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CAP[TOL |

Definicions

Per a la interpretacié d’'aquesta asseguranca soén aplicables les definicions dels termes seglents:
Activitat empresarial: la propia del negoci que quedi identificada en les Condicions Particulars del contracte.
Assegurador: és qui assumeix la cobertura dels riscos, segons alld que es convé en el contracte.

Asseguranca a primer risc: modalitat d'asseguranca en la qual el capital assegurat determina I'import fins al
qual queda cobert el risc i en la qual I'assegurador renuncia a I'aplicacié de la regla proporcional.

Asseguranca a valor de nou: és la modalitat d'asseguranca que calcula la indemnitzacié segons el que costa
tornar a adquirir els béns danyats sense aplicar-hi cap descompte per antiguitat i/o desgast.

Asseguranca a valor parcial: modalitat d'asseguranca en la que s'assegura només un percentatge del

capital total declarat per I'assegurat en les Condicions Particulars de la polissa. En cas de sinistre, els danys
s'indemnitzaran com a maxim fins a l'import que representi aquest percentatge, sempre i quan el valor total dels
béns assegurats no excedeixi del capital total declarat en la pdlissa. Si el valor total dels béns assegurats excedis
dels declarats, s’aplicara la regla proporcional a efectes de determinar la corresponent indemnitzacio.

Asseguranca a valor total: modalitat d'asseguranca en la qual el capital assegurat ha de ser igual que el valor
dels objectes assegurats. Si en la data del sinistre el capital assegurat és inferior al valor dels béns assegurats la
indemnitzacié es calcula aplicant la regla proporcional.

Totes les cobertures de danys s’entenen contractades a valor total, mentre no s’indiqui una altra modalitat.
Assegurat: és la persona fisica o juridica, titular de I'interes i dels béns assegurats.

Capital o suma assegurada: és la quantitat indicada en les Condicions Particulars per a cada una de les
cobertures que s’inclouen en I'asseguranca. Indica I'import maxim que I'assegurador pot arribar a pagar en cas
de sinistre.

Carencia: és el periode en el qual una cobertura no és efectiva. La durada s'indica en la descripcié de la
cobertura corresponent a la qual afecta.

Existéncies d'inflamables: a I'efecte de la polissa, es consideren existéncies inflamables tots els productes
liquids o gasosos liquats que tinguin un punt d’inflamacié inferior a 100 graus centigrads (100 °C). No es
consideren existéncies d'inflamables les que estiguin dins de diposits subterranis de seguretat (segons la
normativa), ubicats a I'exterior dels edificis, sigui quin en sigui el punt d'inflamacio.

Franquicia: import que queda exempt de cobertura. En cada sinistre, I'assegurat assumeix a carrec seu |'import
corresponent que s'indiqui per a cada una de les cobertures en les Condicions Particulars del contracte.
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Furt: I'apropiacio, sense voluntat de I'assegurat, dels béns propis de |'activitat empresarial, sense Us de forca en
les coses, ni violéncia o intimidacié en les persones.

Materials combustibles: es consideren combustibles les construccions en qué es faci servir, en la totalitat o en
una part, fusta, plastic translucid, recobriments i plaques de tipus sandvitx amb interior de poliureta, poliestirg,
porexpan i semblants.

Materials incombustibles: es consideren incombustibles totes les construccions en qué es faci servir
fibrociment, teula, ceramica, fibra de vidre, llana mineral, guix i semblants.

Negoci: és |'activitat que consisteix en:

a) Compra i venda de béns, sigui per fer-ne Us, vendre'ls o transformar-los.

b) Prestacio de serveis. A tots els efectes també s'hi inclouen els collegis, les oficines destinades a tasques
administratives, els gabinets professionals i les cliniques meédigues o veterinaries.

¢) Naus o locals buits i sense activitat.

No es consideren negocis assegurables els riscos destinats a:

a) Establiments I'activitat dels quals sigui la reparacié de vehicles, electrodomeéstics o maquinaria
de qualsevol mena, tant si son béns propis com de tercers.

b) Establiments I'activitat dels quals sigui industrial o fabril.
¢) Establiments destinats a garatges, tant si son publics com privats.
d) Habitatges.

Nucli urba: es consideren nuclis urbans els edificis que sobretot es destinen a Us residencial, encara que
pertanyin a termes municipals diferents, que estan en una mateixa zona urbanitzada que té tots i cada un dels
serveis publics d'aigua, enllumenat, clavegueram i teléfon.

Poligon industrial: es consideren poligons industrials els edificis que sobretot es destinen a Us comercial o
productiu, encara que pertanyin a termes municipals diferents, que estan en una mateixa zona urbanitzada que
té tots i cada un dels serveis publics d'aigua, enllumenat, clavegueram i telefon.

Polissa o contracte: és el document que conté les condicions de I'asseguranca. La formen, de manera
inseparable, aquestes Condicions Generals i les Particulars, aixi com els suplements que modifiquin o
complementin les anteriors.

Prenedor: és la persona fisica o juridica que subscriu el contracte juntament amb I'assegurador.

Prima: és el preu de I"asseguranca, inclosos els recarrecs, les taxes i els impostos aplicables legalment.

Punt d’'inflamacio: el punt d'inflamacié d’un liquid és la temperatura més baixa a la qual allibera prou vapor per

encendre’s (comencar a cremar-se) en superficie.

Regla proporcional: és la férmula que s'aplica per calcular la indemnitzacié quan el capital assegurat és inferior

al valor dels béns assegurats.

La férmula és la seglent:

Capital assegurat x import dels danys

Indemnitzacié =
Valor dels béns assegurats

Regla d'equitat: és la formula que s'aplica per calcular la indemnitzacié quan les circumstancies reals del
negodi siguin diferents d'allo que s'hagi indicat en les Condicions Particulars de la polissa (per inexactitud en les
declaracions del prenedor o per agreujament posterior del risc sense que s'hagi comunicat a I'assegurador). No
obstant aixd, en cas de riscos exclosos 0 no contractables per I'assegurador no procedeix cap indemnitzacié en
cas de sinistre.

La férmula és la seglent:

Prima pagada x import dels danys

Indemnitzacié =

Prima segons les circumstancies reals

Sinistre: qualsevol dany i/o pérdua sobtada, imprevista i aliena a la intencié de I'assegurat les consequiéncies
danyoses del qual cobreixi la polissa. Tots els danys o les pérdues que tinguin I'origen en una mateixa
causa constitueixen un mateix i Unic sinistre.

Situacio del negoci: és I'adreca on esta situat el continent assegurat i/o el contingut assegurat.
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CAPITOL Il

Béns assegurables

1. Continent

Les referéncies que es facin en aquestes Condicions Generals al continent s’entenen aplicables al continent a
valor total o al continent a primer risc (obres de reforma), d’acord amb I'opcié convinguda en les Condicions
Particulars.

Es cobreixen els danys que puguin patir els elements segiients per alguna de les causes que s‘indiquen
en els capitols Ill, VIl i IX (si s'han contractat):

1.1. Continent a valor total:

El conjunt dels elements constructius que constitueixen el local empresarial destinat a I'activitat empresarial.
Lintegren:

e La construccié principal, com ara ciments, murs, forjats, bigues, pilars, parets, sostres, terres, cobertes,
facanes, portes i finestres.

e Les tanques, murs, closes i reixats, que facin de tancament o que circumdin el perimetre del terreny on esta
situat el local empresarial, en siguin o no independents.

e Les installacions fixes com ara les d’extincié d'incendis, proteccié contra robatori, aigua, gas, electricitat,
telefonia, energia solar, calefaccio i refrigeracié (incloses les calderes, radiadors i aparells de produccié de fred
gue hi hagués installats de manera permanent), elements sanitaris, antenes de radio i televisié i, en general,
els béns que no es puguin separar de la superficie que els sustenta, sense causar deteriorament al bé mateix
o0 a la superficie esmentada. Les installacions de subministrament com ara les d'aigua, electricitat, gas,
teleéfon i semblants s'entén que formen part del continent fins a la connexié amb els elements comuns de
I'immoble on se situa el local empresarial o, si no n’hi ha, fins a la connexié amb la xarxa de servei public.

e Els armaris, les prestatgeries, els mostradors i qualsevol altre objecte decoratiu o d'Us que s’hagi dissenyat,
adaptat i fixat a les parets, terres o sostres del local empresarial, que no es puguin desprendre de la
construccio, sense danyar-la o ser danyats.

¢ Elements d'ornamentacié o decoracié (pintures, papers pintats, fustes, guixos, telatges, moquetes, parquet,
etc.), que estiguin adherits als terres, sostres i/o parets, formant part del local empresarial i que no es puguin
desprendre de la construccid, sense danyar-la o ser danyats. Se n‘exceptuen les estatues, els relleus i les
pintures amb valor artistic o historic.

e Els cartells i els tendals. No es consideren continent els rétols i els luminosos, encara que estiguin
subjectes a parets, terres o sostres.

Aixi mateix, queden inclosos, sempre que estiguin afectes a I'activitat empresarial, els annexos del local
empresarial seglents:

- Les zones d'esbarjo i esportives, com ara piscines, pistes de tennis i qualsevol altra installacié fixa
semblant, I'Us i gaudi de la qual sigui privatiu del local empresarial.

- Les dependencies auxiliars tancades (amb coberta i tancaments laterals) situades a la mateixa finca que
el local empresarial, sempre que disposin de les mateixes mesures de seguretat que les declarades en la
polissa per al local esmentat.

Quan el local empresarial formi part d’un edifici en régim de propietat horitzontal, el concepte de continent
compreén, a més de la part divisa de la propietat, la proporcié que, d'acord amb el coeficient de copropietat, li
correspongui en la part indivisa de I'immoble.

1.2. Continent exclusivament d’obres de reforma

En cas que el local empresarial sigui llogat, es pot establir una cobertura a primer risc fins al limit indicat en les
Condicions Particulars, per assegurar Unicament el conjunt de reformes o addicions fetes per I'assegurat al local, a fi
de compartimentar, condicionar, aillar i, en general, adequar el local a I'activitat empresarial.

Aixi mateix, es pot optar a aquesta modalitat de contractacié quan hi hagi una altra asseguranca sobre el local
empresarial assegurat.

No es considera continent:
e els arbres, les plantes o els jardins.
¢ les estatues, els relleus i les pintures amb valor artistic o historic.

e els retols i els lluminosos, encara que estiguin subjectes
a parets, terres o sostres.

2. Contingut

Tenen la consideracié de contingut a I'efecte d'aquesta polissa els béns que tot i no formar part del continent
siguin necessaris o propis per al desenvolupament de I'activitat empresarial, estiguin dins del local empresarial
designat en les condicions de la polissa 0 en dependéncies auxiliars tancades (amb coberta i tancaments laterals),
situades dins de la mateixa finca i amb les mesures de seguretat declarades per al local empresarial, sempre que
s'ajustin a la descripcié seglent:

2.1. Mobiliari i maquinaria:

e Els mobles, mostradors, expositors, vitrines i prestatgeries que no estiguin fixats a les parets, terres o sostres
del local empresarial o que tot i que ho estiguin es puguin desprendre de la construccid, sense danyar-la o ser
danyats.

e Les maquines, motors, utillatge i estris de |'activitat empresarial.
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e Els equips electronics, eines i estris d'oficina, aparells de telefonia, audiovisuals, equips de prevencié i
proteccio contra incendi i robatori.

e Els béns personals dels empleats i dels assalariats del negoci assegurat, que es trobin al negoci, com ara roba
i objectes d'Us normal, establint-se un limit maxim per a aquest concepte del 2 per cent del capital
assegurat per a mobiliari i maquinaria.

e Els retols i els lluminosos de I'activitat empresarial, encara que estiguin subjectes a parets, terres o sostres.

e Els productes acabats, les matéries primeres, i els accessoris i els materials auxiliars, inclosos els envasos, els
embalatges i els mostraris per a la promocio de vendes.

¢ Béns propietat de tercers, que s’hagin confiat a I'assegurat en concepte de diposit, sota la seva responsabilitat.

No tenen la consideracio de contingut, i només es cobreixen quan constitueixin existéncies de
I'activitat empresarial, els béns seglients:

¢ Els animals vius, vehicles a motor, remolcs, caravanes o embarcacions, aixi com els seus
components, recanvis i accessoris.

¢ Els objectes amb valor artistic o historic i objectes de pell.

En cap cas no tenen la consideracié de contingut assegurable els objectes de valor i les joies. A aquest
efecte es consideren:

- Objectes de valor: les colleccions filatéliques i numismatiques i les antiguitats, peces o obres d'art,
objectes de plata i ivori que no continguin plati, or, perles ni pedres precioses.

- Joies: els objectes d’or i de plati, aixi com els que continguin perles i pedres precioses.

Tampoc no tenen la consideracié de contingut, excepte per a les garanties i els limits que s’esmentin
expressament, els documents publics com ara escriptures, titols mobiliaris, efectes comercials i
programes informatics.

Es cobriran, fins a un limit del 10% del capital contractat de contingut, els danys materials directes que
pateixin els béns desplacats, sempre que es tracti de béns propietat de I'assegurat i formin part del
contingut assegurat, hagin estat traslladats temporalment per un periode no superior a 60 dies
consecutius a un altre lloc del territori espanyol per a la seva reparacio, manteniment o exposicio i

disposin de les mateixes mesures de seguretat que les declarades en la polissa per als béns assegurats.

L'assegurador no sera responsable dels danys que puguin patir els béns assegurats amb motiu de la
manipulacid, carrega, descarrega i transport dels mateixos.

CAP[TOL IIl

Les cobertures que es descriuen a continuacid només estan assegurades quan en les Condicions Particulars tenen
assignat un capital o figuren com a incloses.

Entenem per:

¢ Incendi, entenent com a tal la combustié i I'abrasament amb flama, capa¢ de propagar-se, d'un objecte o
d’objectes que no estaven destinats a ser cremats en el lloc i el moment en qué es produeix.

¢ Caiguda de llamp, entenent com a tal la descarrega violenta produida per una pertorbacié en el camp electric de
I'atmosfera.

¢ Explosio o implosid, entenent com a tal I'accié sobtada violenta de la pressid o depressid de gas o de
vapor.

¢ Autoexplosiod, dels aparells propis de |'activitat empresarial, com ara calderes, aparells i conduccions de
calefaccio, termos electrics o de gas, cafeteres o aparells semblants.

¢ Efectes secundaris a causa de I'accio del fum, vapors, pols, sutge i qualsevol altra substancia semblant
derivada d’incendi, caiguda de llamp, explosio, implosié o autoexplosié d'aparells, tant si el sinistre s'ha
originat en el local empresarial com si ho ha fet en les proximitats.

Es cobreixen els danys Capital assegurat

g Modalitat
materials i directes d
) asseguranca . .
causats per: Continent Contingut

- Incendi 100% 100%
- Caiguda de llamp 100% 100%
_ o - VALOR o o

Explosié o implosio TOTAL 100% 100%
- Autoexplosio 100% 100%

- Efectes secundaris 100% 100%
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No cobrim:

a) Els danys causats per la sola accioé de la calor, per contacte directe o indirecte amb aparells de
calefaccio, condicionament d'aire o d’enllumenat i llars; els danys causats per accidents de

fumador o quan els objectes assegurats caiguin ailladament al foc, excepte quan aquests riscos _Quan el local empresarial es fes Capital assegurat
tinguin lloc amb ocasi6 d’un incendi propiament dit, o quan es produeixi per les causes inhabitable com a consequiéncia d'un
expressades sinistre cobert per aquesta polissa,
' I'assegurador ha d’'indemnitzar durant Modalitat
b) Els danys que pateixin les mercaderies o els objectes assegurats durant la coccié o la el temps determinat per perits com a d’asseguranca Continent Contingut
vulcanitzacid, dins dels motlles o forns, encara que en aquestes mercaderies es produeixi incendi necessari per reparar o reconstruir el
durant les operacions esmentades. local empresarial i fins a un termini

maxim d’'un any:
¢) Els danys produits en recipients i aparells sotmesos a assaigs de pressio, inclosa la maquinaria
utilitzada en I'assaig. - Si I'assegurat és propietari i usuari del
local empresarial, les despeses originades

d) Els danys produits per I'accié de la forca centrifuga o per avaria mecanica en maquinaria mobil
) ysp P S 9 P q a l'assegurat pel trasllat eventual dels

rotativa. béns salvats, si té cobert el contingut, i el AV A
e) Els danys causats per I’'explosio o la implosié d’aparells o substancies que no siguin propis de lloguer que hagi d'abonar per un altre
I'activitat empresarial. local d’unes caracteristiques semblants.
f) Els danys produits en installacions i/o aparells i maquines eléctriques o electroniques i els seus . Si 'assegurat és propietari i el té llogat: la
accessoris, per corrents anormals, curtcircuits, combustio propia o causes inherents al seu pérdua dels lloguers que I'assegurat o
funcionament o per la caiguda de llamp, sempre que no es produeixi incendi. estigués percebent per aquest PF;JI'\S/ICER 20% —
arrendament.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xli

d'aquestes Condicions Generals. . , .
- Si I'assegurat és arrendatari: les despeses

originades a I'assegurat pel trasllat

eventual dels béns salvats i la diferencia

entre el lloguer que estava abonant i el 20%
d’un altre local empresarial d'unes

caracteristiques semblants que hagi de

En les despeses de salvament es pot aplicar la regla proporciona quan el valor dels béns assegurats en el moment satisfer

del sinistre cobert no excedeixi dels capitals assegurats respectius per als béns esmentats.

En cas que I'assegurat sigui propietari i tingui el local llogat, la indemnitzacié la determina I'import del

. . . Capital assegurat lloguer el dia del sinistre, amb un maxim mensual d’'una dotzena part del limit establert en el quadre
Es cobreixen les despeses segiients quan Modalitat .. . . . . e
derivin d’un sinistre cobert: d'asseguranca anterior, i dura des de la data del sinistre cobert fins que el local empresarial es pugui habitar; el
Continent Contingut termini de desallotjament es determina pericialment i en cap cas no pot excedir d’'un any. Aquesta
cobertura unicament és aplicable quan el local empresarial estigui cedit en lloguer mitjancant un
- Despeses d'extincid que causin les mesures adoptades per 100% 100% contracte documentat i vigent el dia del sinistre.

I'autoritat i/o I'assegurat per tallar o extingir I'incendi
Soén aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl d’aquestes Condicions
- Despeses de salvament: cost del transport dels béns Generals.
assegurats o de les accions necessaries per posar-los fora de 100% 100%
perill sempre que les mesures o les despeses no siguin VALOR TOTAL
inoportunes o desproporcionades.

- Despeses de demolicié i desenrunament en cas de sinistre
cobert fins al lloc més proper en qué estigui permes 100% 100%
dipositar-los.
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Capital assegurat

Cobrim els danys Modalitat
ocasionats per: d’asseguranca . .
P 9 ¢ Continent Contingut
. . Capital assegurat . . .
Cobrim els danys Modalitat - 9 - Pluja: superior a 40 litres per metre
ocasionats per: d’asseguranca . . quadrat/hora.
SIS CEHIELE - Vent: superior a 96 i fins a 120 km per 100% 100%
hora.
- Actes de vandalisme, comesos de manera - Pedregada o neu: qualsevol intensitat.
individual o collectiva per persones
diferents de I'assegurat, del prenedor de . B\
0 - Inundacié a conseqlencia de
I'asseguranca o dels dependents, 100% 100% desbordaments o gesviacié del curs VALOR TOTAL
familliars, logrizrs | PErsones que g normal dels llacs sense sortida natural
r’elaoo Iaboral OEUEGMNIEGUIN ET canals, recs i altres cursos o canals en o o
|'assegurat i/o el prenedor. L - , 100% 100%
superficie construits per I’home,
. . } VALOR TOTAL clavegueram, collectors i altres cursos
+ Accions tumultuaries produides en el subterranis en desbordar-se, rebentar,
decurs de reunions i manifestacions trencar-se o avariar-se.
segons el que es disposa a la Llei organica
o e ., [¢) 9
9|/1d983, dsl 15 deju||IO|, IalxllI coT duralnt 100% 100%  També queden cobertes les despeses
€l decurs de vagues lega's, Tievat que 1es derivades de la neteja de fang i I'extraccié 10% 10%

actuacions esmentades tinguin el caracter

) de llot a conseqlencia d'un sinistre.
de moti o avalot popular.

No cobrim: . . ..
No cobrim els danys materials produits:

a) El trencament de llunes, vidres, miralls i retols. . . L .
. o ) o a) Per neu, aigua, sorra o pols que penetri per portes i finestres o altres obertures que hagin quedat
b) Danys o despeses ocasionats com a conseqiiéncia de pintades, inscripcions, enganxada de sense tancar.
cartells i fets analegs. _
. o b) Per fred, gelades, onades i marees.
¢) Les perdues per robatori, furt o apropiacié indeguda. o o . L L . . .
c) Per acci6 directa de les aigiies dels rius, fins i tot quan siguin de corrent discontinu, en sortir-se

d) Els danys en maquines, aparells o objectes que es trobin a I'aire lliure (en terrassa, porxos, dels llits normals i/o naturals.

jardins, places de parquing) o resultin accessibles des de I'exterior del local empresarial

assegurat. d) Per trencament de preses o dics de contencio.
e) Els danys produits per la interrupcié o suspensio, total o parcial, del treball o, pel retras, e) A les mercaderies situades a una altura inferior a 10 centimetres de terra, excepte quan els
interrupcié o suspensié de qualsevol activitat, excepte allo previst a la cobertura de Pérdua de danys s’haguessin produit igualment si les mercaderies haguessin estat per sobre de I'altura

Beneficis en cas que s’hagi contractat. esmentada.

Aquesta exclusié no és aplicable quan es tracti de mercaderies que, per les caracteristiques

Aixi mateix, sén aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl 0 no cab ° >
concretes que tinguin, no sigui possible emmagatzemar en prestatgeries o palets.

d'aquestes Condicions Generals.
f) En piscines.

g) Els costos de reparar o desembussar desaigiies o conduccions semblants.

h) Per goteres, filtracions, oxidacions o humitats, condensacions i oxidacions produides de forma
gradual.
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Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XI
d’aquestes condicions generals.

Capital assegurat

Cobrim els danys Modalitat
ocasionats per: d'asseguranca
P 9 § Continent Contingut
- Fum produit per fugues o fuites
sobtades i anormals en llars de
combustio, sistemes de calefaccio, VALOR TOTAL 100% 100%
de coccié o aparells i installacions
electriques.

No cobrim els danys causats:

a) Per I'accié continuada del fum o el sutge.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XIi
d'aquestes Condicions Generals.

Capital assegurat

Cobrim els danys Modalitat
ocasionats per: d’asseguranca : ;
P 9 ¢ Continent Contingut
- Collisi¢ d'animals i vehicles

terrestres, maritims o aeris, o dels VALOR

béns que transportin, aixi com els 100% 100%
k TOTAL

danys causats per caiguda

d’astronau.

No cobrim els danys ocasionats:

a) Per animals, vehicles o objectes que siguin propietat o que estiguin en poder o sota control del
prenedor, de I'assegurat, de les persones que en depenguin o de les que li estiguin prestant
servei.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XIi
d'aquestes Condicions Generals.

Capital assegurat

Cobrim els danys Modalitat
ionat: : d’
ocasionats per asseguranca Continent Contingut
- Ones soniques produides per VALOR TOTAL 100% 100%

aeronaus o astronaus.

Son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl d’aquestes
Condicions Generals.

Capital t
Cobrim els danys Modalitat apital assegura

ocasionats per: d’asseguranca
P 9 ¢ Continent Contingut

- Vessament o fuita accidental de les
installacions automatiques
d’extincié d'incendis, a causa de
manca d’estanquitat, trencament, VALOR TOTAL 100% 100%
caiguda, ensorrament o fallada en
general de qualsevol element
d’aguesta installacio.

No cobrim:

a) Els danys produits per conduccions subterranies o per installacions situades fora del recinte del
local empresarial assegurat.

b) Els danys ocasionats a les mercaderies situades a una altura inferior a 10 centimetres de terra,
excepte quan els danys s’haguessin produit igualment si les mercaderies haguessin estat per
sobre de I'altura esmentada.

Aquesta exclusié no és aplicable quan es tracti de mercaderies que, per les caracteristiques
concretes que tinguin, no sigui possible emmagatzemar en prestatgeries o palets.

¢) La reposicié de I’'agent extintor mateix, ni del sistema automatic d’extincié d’'incendis mateix en
la part o les parts en qué es va produir el vessament, fuita o fuga.

d) Els danys produits per la utilitzacié de les installacions per a finalitats diferents de I'extincié
automatica d’incendis.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl
d’aquestes Condicions Generals.
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Capital assegurat

Cobrim els danys Modalitat
i t : d’
ocasionats per asseguranca R Contingut
- Caiguda d'arbres, pals, fanals o VALOR TOTAL 100% 100%
antenes.
No cobrim:

a) Els danys que pateixin els arbres, pals i antenes mateixos.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XIi
d'aquestes Condicions Generals.

Capital assegurat

Cobrim els danys Modalitat
ocasionats per: d’asseguranca . .
P 9 § Continent Contingut
- Fuites i desbordaments accidentals i
imprevistos per trencament o obstruccié
de canonades, desaigles, diposits fixos o
conduccions de calefaccié i refrigeracio. Indicat Indicat Indicat
en les en les en les
- Omissié involuntaria del tancament de Condicions Condicions Condicions
claus o aixetes de les conduccions. Particulars Particulars Particulars
- Filtracions o fuites d'aigua accidentals en
habitatges o locals contigus o superiors.
- Despeses de localitzacio i reparacié de . Indicat
; o . . Indicat en les
I'avaria i els materials utilitzats. Aquests L en les
. . , L Condicions - _—
materials seran iguals o d'una qualitat i . Condicions
- Particulars )
utilitat semblants. Particulars

No cobrim:

a)

b)

)

d)

e)

f)

)]

h)

)
k)

Els danys causats per la humitat i per I'efecte de la condensacié que no siguin conseqiiéncia
directa dels riscos coberts.

Les despeses de localitzacio i reparacié d’avaries, aixi com els materials per aquests treballs, que
tinguin I'origen en fosses séptiques, clavegueres, arquetes o

en les canonades subterranies de subministrament

o de desguas d'aigua sempre que estiguin situades fora de la vertical de la coberta de I'edifici o
que no serveixin, en exclusivitat, el local empresarial.

Les despeses de reparacio o reposicié de qualsevol element o aparell diferent de les canonades
mateixes (per exemple, els electrodomeéstics, aixetes o claus de pas, aparells sanitaris, calderes,
escalfadors, acumuladors, radiadors, etc.), el funcionament, defecte o avaria dels quals hagués
provocat el sinistre.

Les despeses de desembussar, aixi com les de localitzar i reparar avaries, quan no es produeixin
danys indemnitzables.

Els danys ocasionats a les mercaderies emmagatzemades a una altura inferior a 10 centimetres
de terra, excepte quan els danys s’haguessin produit igualment si les mercaderies haguessin
estat per sobre de I'altura esmentada.

Aquesta exclusié no és aplicable quan es tracti de mercaderies que, per les caracteristiques
concretes que tinguin, no sigui possible emmagatzemar en prestatgeries o palets.

Els danys produits per corrosié o deteriorament generalitzat de les conduccions de distribucio i
d’evacuacioé d’'aigua, de les installacions de calefaccié i refrigeracié o dels diposits fixos.

Els danys per goteres, filtracions o humitats procedents de ciments, murs, parets, sostres, terres
i cobertes exteriors, que no s’hagin produit per les conduccions d'aigua de I'edifici o per
obturacié d'aquestes conduccions.

L'import de I'aigua o el combustible perdut a conseqiiéncia del sinistre, aixi com les despeses
ocasionades per la retirada o la recuperacié del material vessat.

Els danys imputables de manera directa o indirecta a pluges, gelades o altres fenomens
meteorologics fins i tot quan es produeixi trencament, desbordament o embus de canonades i/o
diposits.

Els danys per treballs de construccioé i conservacié de I'immoble.

Les despeses necessaries per corregir installacions defectuoses o mal dissenyades.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xll

d'aquestes Condicions Generals.
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Quan no sigui possible fer la reposicié d'un sinistre cobert fent servir materials idéntics als d’origen:

Cobrim les despeses de Capital assegurat
substitucid, collocaci6 i Modalitat
: Modalitat _ muntatge per trencament d’'asseguranca . .
Cobrim: d'asseguranca Capital assegurat accidental de: Continent Contingut
- Les despeses per restablir - Vidres, metacrilats, llunes i miralls plans, lzsllizast

I'harmonia estetica del continent com ara portes, finestres, lluernes i Condicions —

que hi havia abans del sinistre a PRIMER Indicat en les claraboies, aixi com la pisa ceramica. Particulars

Iinterior de I'estancga del negoci RISC Condicions u

assegurat afectada, sempre que es Particulars . _ o PRIMER RISC

procedeixi a la prévia reposicié o + Vidres, metacrilats, marbres, granits i Indicat

reconstruccio estética garantida. altres pedres naturals o artificials que on les

formin part del mobiliari, aixi com les _—_
vitroceramiques, els rétols i els lluminosos
de I'activitat empresarial.

Condicions
En aquesta cobertura, la reparaci¢ es fa utilitzant materials de qualitats i caracteristiques semblants a les Particulars

d’origen.

A I'efecte d'aquesta cobertura, s'entén per estanca cada una de les dependéncies en que es divideix el local No cobrim:
empresarial i la comunicacié de la qual amb altres es fa per forats oberts als murs o les parets, hi hagi o no

- a) Vidres i cristalls buits com ara llums, bombetes, tubs de neé o fluorescents, cristalleries, recipients i
portes de separacio.

objectes semblants, aixi com els elements de decoracié no fixos, aparells de visié i so, monitors o

No cobrim: pantalles d’ordinadors i electrodoméstics en general, maquines expenedores o recreatives, ni vidres,
marbres, granits o pedres de valor artistic, aixi com qualsevol element d’'aquests materials d'us
a) Els aparells o elements sanitaris, llunes, vidres, miralls, peces de metacrilat, rétols i luminosos. manual.
b) Els danys a I'exterior de I'immoble. b) Els trencaments de llunes, vidres, miralls, cristalls, peces de metacrilat, rétols, aparells sanitaris,

marbres, granits i pedres artificials que siguin o formin part de les maquines o les mercaderies que

c) Els danys estétics del contingut.
) y 9 hi hagi en el negoci assegurat.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XIi

d’aquestes Condicions Generals. ¢) La reposicio d’aixeteries i accessoris que es puguin veure afectats com a conseqiiéncia del

trencament o la reposicio d'aparells sanitaris.
d) Els marbres, granits i pedres naturals o artificials situats en terres, parets i sostres.
e) Els retols i els lluminosos situats en edificis o zones diferents d’on es troba el local empresarial.

f) Els danys ocorreguts durant el trasllat dels béns assegurats, les obres de reforma i/o reparacio o
decoracio efectuades al local empresarial.

g) Els danys en els retols causats per vici de construccié o desgast, aixi com la substitucié de tubs o
lletres avariats o cremats per I'Us i els seus elements eléctrics o electronics.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl
d’'aquestes Condicions Generals.
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8. Reposiciéo de documents publics i programes informatics

Cobrim: d' Modalitat Capital assegurat
asseguranga
- L'obtencié dels duplicats
corresponents de documents de
caracter public dels quals sigui
titular, com ara escriptures.
- La reposicié dels programes Indicat en les
. oF . . PRIMER -
informatics vigents al mercat i RISC Condicions
que afectin I'activitat empresarial, Particulars

sempre que I'assegurat en sigui
el titular o disposi de la llicencia
legal corresponent de I'empresa
propietaria per utilitzarlos com a
usuari final (software llicenciat).

No cobrim:

a) Les despeses de restitucié o reproduccié dels arxius informatics.
b) Els programes informatics confeccionats especificament per o per a I'assegurat i/o el prenedor.
¢) Els danys ocasionats per virus informatics.

Aixi mateix, sén aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XII
d’'aquestes Condicions Generals.

9. Despeses de substitucié de panys

Queden coberts a primer risc les despeses de substitucié de panys de I'establiment assegurat, ocasionades per
la sostraccié de les claus del risc assegurat com a conseqleéencia de robatori o d'espoliacié ocorreguts tant a
I'interior com a I'exterior de I'establiment.

Aquesta garantia esta limitada a les despeses de substitucié parcial o total del pany, incloent-hi les claus, per un
altre de caracteristiques semblants, fins al maxim indicat a les Condicions Particulars de la polissa per a
aquesta cobertura.

CAP[TOL IV

Cobertures de robatori

1. Definicions

Per a les cobertures d'aquest capitol, s'entén per:

Robatori: I'apoderament dels béns assegurats fent servir violéncia o intimidacio en les persones o forca en les
coses per accedir al local empresarial on estiguin aquests béns, i quan concorri alguna de les circumstancies
previstes en la legislacié penal vigent en el moment de la contractacio.

Aixi mateix, a I'efecte de les mesures de seguretat contra robatori declarades pel prenedor en les Condicions
Particulars i de les cobertures d'aquest capitol, s'entén per:

Caixa forta o caixa de cabals: |a dissenyada per protegir a I'interior béns i que reuneix els requisits seguents:

- Com a element de tancament ha de disposar de pany i combinacié, o dos panys o dues combinacions,
que actuin sobre els pestells de tancament per bloquejar la caixa.

- Estar construides totalment amb acer temperat i formigd armat o amb una composicié que, per les seves
caracteristiques, ofereixi una resisténcia analoga a la penetracié i al foc.

- Que pesi més de 100 quilograms o, quan tingui un pes inferior, que estigui encastada a la paret, o
subjecta a terra per mitja d'ancoratges rebuts amb ciment o material d'una resisténcia semblant.

Diners en efectiu: bitllets i monedes de curs legal a Espanya o qualsevol altre pais membre de I'OCDE.
Vidre: qualsevol vidre que tingui unes caracteristiques inferiors al vidre de seguretat.

Vidre de seguretat: el que esta format com a minim per 2 vidres laminats, de 6 mm cada un com a minim,
units per capes plastiques de 0,38 mm de butiral polivinilic.

Vidre blindat: aquell gue esta compost com a minim per 3 vidres laminats, de 6 mm cada un com a minim,
units per capes plastiques de 0,38 mm de butiral polivinilic.

Tancaments metallics: persiana o element metallic resistent al tall, sense que es considerin com a tals els que
siguin d’alumini o de metalls semblants, feta servir com a mesura de tancament i proteccié de portes, finestres,
claraboies, etc., del local empresarial.

En funcio de les seves caracteristiques i de com estiguin construits es distingeixen els tancaments seglents:
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- Tancament de tisora: son tancaments metallics de corredisses, que es recullen a un dels costats de Alarma electronica connectada en centre comercial: quan el negoci esta situat en un centre o galeria
I'obertura o a tots dos, construits amb ferro de passama o amb ferro en U. comercial el qual disposa d’alarma electronica connectada amb les caracteristiques descrites en el punt anterior.

- Tancament tubular: la persiana tubular disposa de tubs sobre els quals es munta una «malla» metallica Vigilancia al local empresarial: quan el local empresarial estigui vigilat per personal professional durant totes
i és violable amb facilitat. El tancament tubular o de malla ha d'estar construit amb acer d’un diametre les hores de tancament del negoci.

minim de 8 mm. o . o , ,
Vigilancia en centre comercial: quan la vigilancia es fa a I'exterior del local empresarial, per personal

- Tancament cec: persiana construida amb lamelles metalliques muntades entre elles, i d'un gruix d'entre professional, durant totes les hores de tancament del negoci; cal constatar fefaentment per part de I'empresa
0,6 mmi 1 mm. ocupadora dels vigilants que tenen un sistema de control de rondes.

- Reixes: conjunt de barrots de ferro o d’acer amb un diametre minim de 14 mm, enllacats entre ells Les mesures de seguretat indicades han d’estar installades i accionades en qualsevol cas, sempre que el local
i amb un forat maxim entre ells de 15 x 20 c¢m, els ancoratges dels quals han de ser a I'obra i han de empresarial romangui tancat i sense cap persona responsable o empleat a l'interior.

resultar suficients. _ _ y ) - _
Les cobertures que es descriuen a continuacié només estan assegurades quan en les Condicions Particulars tenen

N’hi ha d’haver a totes les finestres i les obertures que estiguin a menys de 3 metres d‘altura sobre el nivell de assignat un capital o figuren com a incloses.
terra.

No es consideren tancaments metallics els que siguin d'alumini o de metalls semblants.
2. Cobertures

Tancaments metallics en centre comercial: quan el negoci esta situat en un centre o galeria comercial el qual
disposa de tancaments metallics amb les caracteristiques descrites en el punt anterior.

. . = . . 2.1. Robatori
Porta de fusta buida: la construida amb contraplacat de fusta d'un gruix igual o inferior a 45 mm.
Porta de fusta massissa: la construida amb fusta massissa d'un gruix igual o superior a 45 mm o d'un gruix : Capital Assegurat
inferior perd amb blindatge per una cara de xapa metallica de 2 mm de gruix. Cobrim: Modalitat
d'asseguranca Continent Contingut
Porta blindada o de seguretat: la construida amb fusta massissa amb blindatge per les dues cares de xapa -
metallica, com a minim, de 2 mm de gruix. El marc ha de ser de fusta massissa el pany, de seguretat. Un pany és : .
de seguretat quan les gorges o els pistons «treballen» en més de dos plans + Els desperfectes per robatori o per Indicat en les
9 4 gorg P P : temptativa de robatori causats al Indicat Condicions _
Alarma electronica exterior: la installacié que té la funcié d'avisar de que s’esta produint un robatori i una continent assegurat. en les Particulars
intromissio mitjancant la collocacié d'aparells, dispositius i sistemes de seguretat en portes, finestres i altres El robatori o temptativa de robatori del Condicions indicat en |
forats d'accés, o la colocacié de detectors volumetrics que cobreixin la totalitat del local assegurat. robatort o templativa de robatori de Particulars ndicat €n 1es
contingut assegurat mentre estigui situat _ Condicions
La installacio ha de disposar de Central de Control i d'un senyalitzador acustic/optic situat a I'exterior del local. dins del local empresarial. Particulars
Aguests mecanismes han d’estar o han de reunir els requisits seguents: .
- Els desperfectes o el deteriorament
e Estar autoprotegits amb sistemes o dispositius que detectin els intents no autoritzats de bloqueig, sabotatge produits en caixes registradores i
o desconnexié de la installacio. maquines de joc, recreatives i
expenedores, situades a l'interior del local Indicat en les
e Disposar d'un sistema de bateria autorrecarregable o similar que garanteixi una autonomia minima de 24 empresarial, com a conseqliéncia de =
; ; PRIMER RISC Condicions
hores. robatori o temptativa. .
Particulars
® Que el senyalitzador es trobi en un lloc dificil d"arribar. - Els robatoris de mercaderies en
L. . ., . . o aparadors o els que es produeixin des de
Alarma electronica connectada: alarma la installacio de la qual reuneixi les caracteristiques del punt anterior i 'exterior sense entrar al local empresarial.

disposi de transmissié de I'alarma a una Central d’Alarmes (inscrita en el Registre corresponent i amb el pertinent
certificat d'installacié) o a les Forces i Cossos de Seguretat.
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No cobrim:

a) El trencament de llunes, miralls i vidres.

b) Els robatoris comesos sobre el contingut, quan en el moment de la comissié no hi hagués cap
persona responsable o empleat a I'interior del local empresarial i no hi estiguessin installades i
accionades totes les seguretats i les proteccions indicades en les Condicions Particulars de la
polissa.

¢) Els danys ocasionats al contingut quan el local empresarial romangui tancat durant un periode
superior a 31 dies consecutius, excepte si hi hagués vigilancia a l'interior.

d) Els furts, les apropiacions indegudes o les simples pérdues.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XIi

d'aquestes Condicions Generals.

Cobrim: d' SR Capital Assegurat
asseguranca
- Robatori dels diners en efectiu .
i xecs, situats a l'interior del local Indicat en les
o PRIMER RISC Condicions
empresarial assegurat, fora de la )
. ) Particulars
caixa forta o caixa de cabals.
- Robatori dels diners en efectiu .
i xecs, situats a l'interior del local indicat enjles
ro : PRIMER RISC Condicions
empresarial assegurat, dins de la )
Particulars

caixa forta o caixa de cabals.

No cobrim:

a) Els furts, les apropiacions indegudes o les simples pérdues.

b) Els robatoris dels diners en efectiu i xecs, quan en el moment del robatori no hi hagi cap persona
responsable o empleat a I'interior del local empresarial i no hi hagi installades i accionades totes
les seguretats i les proteccions indicades en les Condicions Particulars de la polissa.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xli
d'aquestes Condicions Generals.

Cobrim: , Modalitat Capital Assegurat
d'asseguranca
- La desaparicio, destruccié o
deteriorament de diners en efectiu
i xecs a consequéncia de robatori Indicat en les
amb violéncia o intimidacio en les PRIMER RISC Condicions
persones durant el transport Particulars

directe des del local empresarial
fins a una oficina bancaria, o
viceversa.

El sinistre esta cobert de manera Unica i exclusiva quan el transport el faci I'assegurat o una persona
inclosa en la nomina del negoci, amb una edat compresa entre els 18 i els 70 anys, i el fet es produeixi
entre una hora abans de I'obertura del local empresarial i una hora després que tanqui.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl
d’aquestes Condicions Generals.

Cobrim: , Ll Capital assegurat
d’asseguranca

- Els perjudicis que pugui patir

I'assegurat a conseqliencia de

sostraccio, frau, malversacio,

falsificacié o apropiacié indeguda Indicat en les

; . PRIMER -
de diners de curs legal, titols, valors Condicions
RISC )
0 qualsevol document que Particulars

representi un valor o cobertura de
diners, comesos pels seus
empleats.

Tenen la consideracié d'un sol i Unic sinistre totes les infidelitats comeses per una mateixa persona.
No cobrim:

a) Els perjudicis indirectes que pogués produir la infidelitat esmentada.
b) Els sinistres que es descobreixin quan hagin passat més de sis mesos des de I'ocurréncia.

¢) Els sinistres comesos per empleats de I'assegurat amb una antiguitat en I'ocupacio inferior a tres
mesos o que no estiguin donats d’alta a la Seguretat Social.

d) Els sinistres en qué no s’hagi acreditat amb certesa la culpabilitat de I'empleat.
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Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XIl
d’aquestes Condicions Generals.

2.5. Robatori amb violéncia o intimidacié a clients i empleats

Cobrim: d gz Capital assegurat
asseguranga
- El robatori amb violéncia o
intimidacié que es produeixi a
I'interior del local empresarial sobre
els clients i els empleats, com a Indicat en les
L . PRIMER -
consequéncia del qual desapareguin, Condicions
- , Y RISC )
es destrueixin o se’'n deteriorin diners Particulars

en efectiu i altres objectes que siguin
propietat d'aquestes persones en el
moment del sinistre.

El limit del capital assegurat per aquesta cobertura és independent per a cada un dels clients o empleats afectats
pel robatori.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl
d’'aquestes Condicions Generals.

CAP[TOL V

Responsabilitat civil

1. Definicions

Tercers:

A I'efecte de la cobertura de responsabilitat civil com a propietari de I'immoble, locativa, de I'explotacié i de productes/
post-treballs, es considera “tercer” qualsevol persona que no sigui:

e El prenedor de I'asseguranca, |'assegurat, o els socis dels esmentats.

e Els ascendents, descendents o qualsevol persona que, sense que mitjanci una prestacié de naturalesa
econdmica, convisquin amb les persones enunciades anteriorment.

e El conjuge o la parella legal o de fet del prenedor, assegurat i/o socis.

e Els administradors, directius, assalariats i persones que, de fet o de dret, depenguin del prenedor de
I'asseguranca, |'assegurat i/o els socis, mentre actuin en I'ambit d’aquesta dependéncia.

e Persones juridiques vinculades o en les quals el prenedor o |'assegurat tinguin una participacié superior al 5%.

En cas de propietat horitzontal, es consideren terceres persones la resta de copropietaris o inquilins i la
comunitat de propietaris, excepte per la part que correspon a I'assegurat pel seu coeficient de propietat.

A I'efecte de la cobertura de responsabilitat civil derivada d’accidents de treball, es consideren “tercers” els
treballadors de I'assegurat inclosos en nomina, que hagin estat donats d'alta en I’Asseguranca Obligatoria
d'Accidents de Treball.

Danys personals: la lesi¢ corporal, malaltia o mort causada a persones fisiques.

Danys materials: la destruccié o deteriorament de béns mobles i immobles, aixi com la lesié corporal o la mort
causada a animals domestics.

Perjudicis: perdues econdmiques patides pel tercer reclamant que es derivin directament d'un dany personal o
material cobert per la polissa.

Producte: animals, matéries o coses elaborades, manipulades o subministrades per I'assegurat.

Unitat de sinistre: esdeveniment o conjunt d’esdeveniments causants de danys que tenen |'origen en
la mateixa causa original, amb independéncia del nombre de reclamants o reclamacions formulades.
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2. Cobertures contractables

Les cobertures que es descriuen a continuacido només estan assegurades, en I'ambit territorial i temporal establert
a continuacio, quan figuren com a incloses o tenen assignat un capital en les Condicions Particulars.

Ambit temporal: es cobreixen els danys produits durant el periode de vigéncia de I'asseguranca la
reclamacié dels quals s'hagi produit de manera fefaent durant el periode de vigéncia de la cobertura
corresponent o en el termini de 12 mesos a partir de la data de terminacio o cancellacio.

No es cobreixen els fets esdevinguts abans de la vigéncia de la polissa, encara que la reclamacioé es produeixi
durant el seu periode de vigéncia.

2.1. Responsabilitat civil com a propietari de I'immoble

2.1.1. Ambit territorial

Aguesta cobertura cobreix Unicament, la responsabilitat civil extracontractual derivada de fets esdevinguts al territori
espanyol, sempre que sigui reclamada i reconeguda davant dels Tribunals espanyols.

2.1.2. Assegurat

El propietari del negoci assegurat, els administradors i els directius.

2.1.3. Descripcié de la cobertura

S’entén per responsabilitat civil com a propietari de I'immoble, la responsabilitat civil extracontractual imputable
a I'assegurat, derivada del dany, personal o material, o perjudici directe produit a un tercer que es derivi de:

- El continent assegurat.

- Danys derivats d'obres menors i treballs de reparacié, manteniment o decoracié degudament autoritzats,
gue no superin I'import indicat en les Condicions Particulars de la polissa.

- Sinistres coberts per les cobertures de danys contractades.
No cobrim cap dany o perjudici produit per:
a) La responsabilitat civil derivada de la propietat de qualsevol immoble diferent al cobert per la
present polissa.
b) Causa imputable al propietari de I'immoble si aquest és una persona diferent a I'assegurat.

”

¢) Els treballs d’ampliacio, modificacié o transformacié que no siguin qualificats “d'obres menors
o que excedeixin de I'import indicat en les Condicions Particulars de la polissa.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures de responsabilitat civil i les
comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl d"aquestes Condicions Generals.

2.2. Responsabilitat civil locativa

2.2.1. Ambit territorial

Aguesta cobertura cobreix Unicament, la responsabilitat civil ex-tracontractual derivada de fets esdevinguts al
territori espanyol, sempre que sigui reclamada i reconeguda davant dels Tribunals espanyols.

2.2.2. Assegurat

El propietari del negoci assegurat que sigui arrendatari del local assegurat en el que es desenvolupa la seva
activitat empresarial, aixi com els administradors i directius.

2.2.3. Descripci6 de la cobertura

S’entén per responsabilitat civil locativa, la responsabilitat civil extracontractual imputable a I'assegurat davant
del propietari del local empresarial, derivada dels danys produits al local empresarial i/o al mobiliari llogat, sempre
que aquests danys siguin consequencia directa d'incendi, explosié o danys per aigua:

No cobrim cap dany o perjudici produit per:

a) Les reclamacions que el propietari del local empresarial formuli a I'assegurat, diferents de les
derivades d’incendi, explosio o danys per aigua.

b) Incendi o explosié ocasionat per tasques d’ampliacié, modificacio o transformacié que no siguin
qualificades com a “obres menors” o que excedeixin de I'import indicat en les Condicions
Particulars de la polissa.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures de responsabilitat civil i les
comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl d"aquestes Condicions Generals.

2.3. Responsabilitat civil de I'explotacio

2.3.1. Ambit territorial

Aquesta cobertura cobreix Unicament, la responsabilitat civil ex-tracontractual derivada de fets esdevinguts al
territori espanyol, Andorra o en la resta de la Unié Europea, sempre que sigui reclamada i reconeguda davant
dels Tribunals espanyols.

2.3.2. Assegurat

El propietari del negoci assegurat, els administradors, els directius, els assalariats i dependents en el
desenvolupament del servei que tinguessin encomanat o amb ocasié de les seves funcions.

2.3.3. Descripci6 de la cobertura

S’entén per responsabilitat civil de I'explotacid, la responsabilitat civil extracontractual imputable a I'assegurat
derivada del dany, personal o material, o perjudici directe produit a un tercer en el desenvolupament de I'activitat
empresarial assegurada, sempre que sigui causada per:
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Danys derivats del desenvolupament dels treballs o la prestacio dels serveis que constitueixin I'activitat
empresarial assegurada, ocorreguts dins del local empresarial assegurat o en el domicili del client, abans
de I'entrega o prestacio dels treballs o serveis.

Incendi, explosié, fums, aigua, gasos, olors, vapor i enfonsament de terreny ocorregut en I'immoble o
local empresarial on I'assegurat desenvolupa la seva activitat assegurada, exclosos els danys als béns i
mercaderies en diposit o destinats a aquesta activitat.

El transport i/lo mercaderies transportades, tant en vehicles propietat de I'assegurat com de tercers, i/o
per ferrocarril, aixi com per les operacions de carrega, descarrega, transvasament i emmagatzematge;
exclosos els accidents de circulacié i danys als propis productes i al vehicles que els transporti.

El servei de guarda-roba respecte a peces i els béns confiats, si esta vigilat permanentment, té I'accés
restringit i, a més, s’hi lliura resguard o rebut als clients. Se n’exceptua la pérdua dels objectes
o documents que estiguin dins de les peces o dels béns confiats al guarda-roba.

La pérdua, deteriorament o canvi de peces lliurades pels clients per rentar-les, planxar-les, reparar-les o
fer-hi altres operacions de diposit o custodia.

L'organitzacié i funcionament de serveis d'extincié d'incendis (inclos quan ajuden o collaboren amb altres
empreses, ajuntaments, etc.), jocs esportius, excursions, visites instructives, residencies, installacions
esportives d’esbarjo, serveis de bar o menjadors, economats, servei de vigilancia o seguretat.

- L'Gs de maquinaria, eines, equips o altres elements necessaris per al desenvolupament de I'activitat

assegurada, sempre que compleixin les condicions d’as que en el seu cas exigeixi la normativa
vigent.

- L'accés a I'immoble o local empresarial assegurat de clients, visitants, proveidors i qualsevol persona

degudament autoritzada.

- La participacié de I'assegurat en exposicions i fires de mostres sempre que la seva durada no

excedeixi d’1 mes.

No cobrim:

a)

b)

Danys causats a béns sobre o amb els que esta treballant I'assegurat.

A aquests efectes s’entendra per bé sobre el que s’esta treballant, no només el directament
estipulat per I'assegurat i els seus subcontractistes siné també les parts circumdants, aixi com les
installacions, aparells, materials, equips i accessoris que, tot i no resultar directa i
immediatament afectades pels treballs, hagin de ser o hagin estat d’obligada manipulacié o us
per a I'execucié dels mateixos, o es trobin de tal manera situats respecte de les parts
directament treballades, que, objectivament, hagi d’entendre’s estesa a ells I'activitat
assegurada.

Les reclamacions derivades de la propietat i/o Us de vehicles a motor i dels elements remolcats o
incorporats als mateixos, per fets de la circulacié tal i com es regulen en la legislacié vigent
sobre circulacié de vehicles a motor, excepte el disposat en cas de recollida i/o entrega dels
vehicles confiats per a la seva reparacié o la prova dels mateixos, sempre que resultin
necessaries per a la correcta prestacio de I'activitat assegurada.

¢) Els danys derivats del transport i entrega de matéries perilloses, aixi com els danys causats per
I'emmagatzematge, transport i utilitzacié d'explosius.

d) Danys derivats d'activitats que no estiguin directament relacionades amb la descrita en les
Condicions Particulars.

e) Danys causats pels productes després de I'entrega i una vegada que I'assegurat hagi perdut el
poder de disposicio sobre els mateixos. Aixi com els danys ocasionats pels treballs realitzats o
serveis prestats per I'assegurat una vegada acabats, lliurats o prestats.

f) Danys causats pels treballs de demolicié, excavacié o reforma que impliquin I'alteracio
d’elements estructurals o de carrega, o que suposin una modificacié de la seva configuracié
arquitectonica.

g) Pérdua, deteriorament o confusié de peces o béns confiats que no s’hagin retirat en el moment
de tancament del guarda-roba o per pérdua dels rebuts o resguards.

h) Qualsevol altra causa d’exclusi6 establerta en les Condicions Particulars de la polissa per a
I'activitat empresarial corresponent.

i) De lI'incompliment o infraccié de la normativa de proteccié de dades de caracter personal vigent
en el moment del sinistre.

j) De I'iis de mitjans o procediments curatius sense suficient experimentacio i reconeixement per
professionals acreditats.

k) Danys ocasionats per incendi o explosié a edificis, locals o installacions que I'assegurat ocupi
com a usuari o arrendatari.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures de responsabilitat civil i les
comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xll d'aquestes Condicions Generals.

A efectes d’aquesta cobertura, tindra la consideracio:

- Producte: qualsevol bé moble que hagi estat dissenyat, fabricat, tractat, manipulat, distribuit o
subministrat per I'assegurat.

- Treballs: les obres, muntatges o installacions executades directament per I'assegurat o sota la seva
dependencia.

Aguesta cobertura cobreix Unicament, la responsabilitat civil ex-tracontractual derivada de fets esdevinguts al
territori espanyol, Andorra o a la resta de la Unié Europea, sempre que sigui reclamada i reconeguda davant dels
Tribunals espanyols.

El propietari del negoci assegurat, els administradors, els directius, els assalariats i dependents en el
desenvolupament del servei que tinguessin encomanats o amb ocasié de les seves funcions.
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S’entén per responsabilitat civil de productes / post-treballs, la responsabilitat civil extracontractual imputable a
I'assegurat derivada del dany, personal o material, o perjudici directe produit a un tercer per:

- Els productes o béns després que hagin estat lliurats o subministrats a tercers. Als efectes d'aquesta
polissa, s'entendra que els productes han estat lliurats, en el moment en el que I'assegurat hagi perdut el
poder de disposicio sobre els mateixos.

- Les intoxicacions causades pels productes alimentaris o begudes lliurats o subministrats per |'assegurat
en el local empresarial assegurat.

- Els treballs o serveis després de que hagin estat lliurats o prestats a tercers. Als efectes d'aquesta polissa,
s'entendran que els treballs han estat lliurats, en el moment de I'acceptacié sense reserves pel propietari
de I'obra, muntatge o installacio.

No cobrim:

a) Danys que pateixin els productes venuts o subministrats per I'assegurat, i/o el valor dels treballs
realitzats per I'assegurat, aixi com els perjudicis i despeses di-manants de la reparacio o
substitucié d’aquests treballs i/o productes.

b) Danys produits a conseqiiéncia de la venda o entrega de productes, I'estat defectués o nociu
dels quals era conegut per I'assegurat o els seus representants.

¢) Les despeses i perjudicis que ocasioni la inspeccio, reparacio, substitucio, devolucié o retirada del
mercat dels productes fabricats, elaborats o comercialitzats amb defecte o vici conegut, evident o
presumpte.

d) Danys causats per no complir els productes o serveis amb la finalitat per a la que han estat
destinats o no responen a les qualitats anunciades per a ells.

e) Danys i despeses sofertes pels béns i productes de tercers, que hagin estat fabricats mitjancant la
unié i/o barreja i/o transformacié de productes de I'assegurat amb un altre o altres per a obtenir
un producte final.

f) Danys causats pels productes destinats, directa o indirectament, a la industria aeronautica,
nuclear, ferroviaria, petrolifera/gas.

g) El retras en I'entrega dels productes o prestacio dels serveis.

h) Defectes del producte o servei que hagin estat coneguts pel client o per I'assegurat abans de
I'entrega o que resultin evidents.

i) Els productes o serveis que no posseeixin el permis legal corresponent, o tot i tenint-lo per a un
us o aplicacio determinats, es destinin a usos diferents als contemplats.

j) Els danys ocasionats per productes caducats.

k) La inobservanca voluntaria de disposicions legals, prescripcions oficials, condicions de seguretat,
dissenys, planols, formules o especificacions donades pel fabricant o distribuidor, en
I’elaboracid, execucié o prestacio de productes o serveis, aixi com els originats per aquells
productes o serveis que no hagin estat provats o experimentats adequadament, conforme a les
regles i protocols que fossin d’aplicacié en tals suposits.

1) Qualsevol causa imputable al fabricant o, en el seu cas, a I'importador dels productes
comercialitzats o dels materials subministrats o béns manipulats, o del fabricant o importador de
les maquines o aparells utilitzats en el tractament de les peces o béns confiats per tercers a
I'assegurat en el desenvolupament de I'activitat empresarial assegurada.

m) Les despeses de reembalatge, transvasament i reem-paquetatge de productes deguts a defecte de
I'envas, embalatge, tap o tapa subministrats per I’assegurat.

n) Qualsevol altra causa d’exclusié establerta en les Condicions Particulars de la polissa per a
I'activitat empresarial corresponent.

Tampoc cobrim cap indemnitzacié de danys o perjudicis per omissio, error d’execucié o dany al propi
producte comercialitzat, elaborat o fabricat ni en el propi servei prestat.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures de responsabilitat civil i les
comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl d’aquestes Condicions Generals.

Les cobertures cobreixen Unicament, la responsabilitat civil ex-tracontractual derivada de fets esdevinguts al
territori espanyol, Andorra o en la resta de la Unié Europea, sempre que sigui reclamada i reconeguda davant
dels Tribunals espanyols.

El propietari del negoci assegurat, el prenedor, els administradors i els directius.

S'entén per responsabilitat civil derivada d'accidents de treball, la responsabilitat civil extracontractual imputable a
I'assegurat derivada dels danys personals soferts pels treballadors amb ocasié d’accidents de treball esdevinguts en
el desenvolupament de la seva feina, sempre que la responsabilitat esmentada s'hagi declarat per senténcia judicial
ferma i, a més, I'Institut Nacional de la Seguretat Social —o la resta d’entitats collaboradores competents— hagi
reconegut alguna prestacié per aquest accident laboral al perjudicat mateix o als seus hereus.

No cobrim:

a) Danys per fets que no s'hagin qualificat d’accident de treball o que no siguin objecte de
cobertura per I'asseguranca obligatoria d’'accidents de treball.

b) Accidents de treballadors que no estiguin donats d’alta en I'asseguranca d'accidents de treball.

¢) Incompliment de les obligacions, ja siguin contractuals, legals o convencionals, de la normativa
en mateéria de seguretat i higiene en el treball, de tipus laboral i de previsio social.

d) Accidents de treball soferts pels treballadors en els desplacaments entre el domicili i el centre de
treball, i viceversa, aixi com els desplacaments fets per motius laborals.
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e) Asbest (asbestosi) o qualsevol altra malaltia (inclos el cancer) causats per la manipulacio o el Si els tribunals exigeixen una fianca de responsabilitat civil i criminal, I'assegurador ha de dipositar
contacte amb I'amiant o productes que en continguin. com a garantia de la primera la meitat de la fianca global exigida.
f) Indemnitzacions i despeses d’assisténcia derivades de malaltia professional o de qualsevol altra o El pagament de les costes i les despeses judicials o extrajudicials derivades del sinistre.

malaltia que pateixi el treballador amb motiu de la realitzacié de la seva feina, I'infart de
miocardi, trombosi, hemorragia cerebral i malaltia d’etiologia semblant, aixi com danys a la
salut causats pel tabac.

g) La responsabilitat que s’atribueixi a contractistes, sub-contractistes o persones sense

dependéncia laboral amb I’assegurat. _ o o _ o o _
El capital assegurat que s’indica en les Condicions Particulars és I'import maxim que ha de cobrir |'assegurador

h) Les responsabilitats que s'imposin com a consequiéncia d"accident que hagin sobrevingut per per totes les situacions de responsabilitat civil esdevingudes en una mateixa anualitat d’asseguranca en concepte
I'elecci6 de certs métodes de treball adoptats especificament amb la finalitat de disminuir els d'indemnitzacions i fiances.
costos o accelerar la finalit-zacié dels treballs a realitzar.
. . . . . s AV 4 En les Condicions Particulars es poden establir sublimits o limitacions a la indemnitzacié que ha de satisfer
i) Les reclamacions pels accidents que pateixi el prene-dor de I'asseguranca i/o I'assegurat. I'assegurador
Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures de responsabilitat civil i les

comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl d’aquestes Condicions Generals.

a) Les reclamacions basades en pactes, promeses o contractes que vagin més enlla de I'ambit de la
responsabilitat civil exigible si no existissin aquests pactes, promeses o contractes.

En els suposits coberts de les cobertures de responsabilitat civil contractades cobrim: o i s .
b) Els perjudicis que no siguin consequéncia directa de danys materials o personals a tercers.

e Les indemnitzacions que, d'acord amb la legislacié vigent, li exigeixin a I'assegurat com a responsable civil, ¢) El pagament de multes o sancions, aixi com les conseqiiéncies del seu impagament
. . . . . . . . . r .
per danys materials i/o personals causats a tercers i les pérdues patrimonials directes a consequéncia dels
danys esmentats. d) La propietat, utilitzacié o manipulacié d’armes de foc, tinenca d’explosius o productes corrosius,

toxics, con-taminants o inflamables.
e La defensa amb advocats i procuradors que I'assegurador designi davant de reclamacions de responsabilitats
civils cobertes, encara que resultin infundades. L'assegurat haura de prestar la collaboracié necessaria a
aquesta defensa, comprometent-se a atorgar els poders i I'assisténcia personal que siguin necessaris.

e) Qualsevol de les causes d’exoneraci6 de responsabilitat previstes en la legislacié vigent en
aquesta mateéria.

f) Danys ocasionats per contractistes, subcontractistes o persones que no tinguin relacié de

L'assegurador es reserva el dret de recérrer contra senténcies dictades judicialment o conformar-s'hi. dependéncia amb I'assegurat i que aquest es serveixi d’aquesta activitat en I'exercici de la seva

Quan sorgeixi un conflicte d'interessos entre assegurat i assegurador, I'assegurat pot triar entre el propia.
manteniment de la direccié juridica per I'assegurador i confiar la seva defensa a una altra persona. Si tria la g) Les responsabilitats per utilitzar el local assegurat per a una finalitat que no sigui propia de
d’'una altra persona, I'assegurador ha d'abonar: I'activitat empresarial declarada en la polissa.
i) Els honoraris de I'advocat d'acord amb les normes fixades pel Consell General de I'’Advocacia Espanyola o h) Les responsabilitats derivades d’enganys, fraus o accions similars.
pels collegis respectius. Les discrepancies sobre la interpretacié d'aquestes normes es poden sotmetre a la i) Les responsabilitats per la participacié en baralles i actes delictius.

comissio competent del Collegi d’Advocats corresponent.
. o _ _ _ j) Les responsabilitats per la practica de qualsevol activitat sindical, politica o associativa.
ii) Els drets del procurador, quan en sigui preceptiva la intervencio, s'ha d'abonar d’acord amb I'aranzel o el . o . o . ] .
barem fixat pel Consell General dels Procuradors dels Tribunals o pels collegis respectius. k) Reclamacions originades per danys i perjudicis a tercers a conseqiiéncia d’enviament electronic
. o . , . . de dades per Internet.
e Les fiances judicials exigides a I'assegurat per garantir-ne la responsabilitat civil.
I) Installacions o activitats no situades en terra ferma.

m) Responsabilitats derivades del reconeixement incorrecte de qualsevol data o dada per la
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utilitzacié de sistemes o dispositius de hardware, software, electronics o similars.

n) Qualsevol dany o perjudici produit per I’assegurat o el personal titulat al seu servei derivat de la

seva actuacié professional.

o) Danys produits a béns mobles o immobles que, per qualsevol motiu (Us o gaudi, transformacio,
manipulacid, transport, custodia o diposit) hagin estat confiats, cedits o arrendats a I'assegurat
o bé es trobin sota la seva possessiéo o ambit de control, llevat que en el seu cas s'estableixi per
a la cobertura de responsabilitat civil locativa, si ha estat contractada.

p) Les responsabilitats per danys causats, directa o indirectament, per qualsevol pertorbacio de
I'estat natural de I'aire, de les aigiies terrestres, maritimes o subterranies, del sol i subsol, i, en
general, del mediambient, provocades per:

- Emissions, abocaments, injeccions, diposits, fugues, descarregues, fuites, vessaments o
filtracions d’agents contaminants.

- Radiacions, sorolls, vibracions, olors, calor, modificacions de la temperatura, camps
electromagneétics o qualsevol altre tipus d’ones.

- Fums toxics o contaminants inclosos els originats per incendi o explosié.

q) Per accions, omissions o errors que tinguin origen en I'extraccid, transfusio i/o conservacio de
sang o plasma sanguini, aixi com aquelles activitats negligents que tinguin com a conseqiiéncia
I’adquisicié, transmissié o contagi del Sindrome d’'Immunodeficiéncia Adquirida (S.I.D.A.) o els
seus agents patogens, o que es derivin d’aquest.

r) De la tinenca o utilitzacié de qualsevol maquinaria de tractament o diagnostic, incloent
reclamacions derivades dels danys causats per I'as de maquines de Raigs UVA.

s) Indemnitzacions per danys punitius, exemplars o similars.

t) Les reclamacions per asbestosi o qualsevol malaltia (inclos el cancer) degudes a la fabricacio,
elaboracio, transformacié, muntatge, us o venda de I'amiant, o de productes que el continguin.

u) Danys materials causats als béns d’empleats i personal depenent de I’'assegurat.

v) Qualsevol causa imputable al fabricant o, en el seu cas, a I'importador dels materials,
subministres o béns manipulats, o del fabricant o importador de les maquines o aparells
utilitzats en el tractament de les peces o béns confiats per tercers a I'assegurat en el
desenvolupament de I'activitat empresarial assegurada.

w) La inobservanca voluntaria de disposicions legals, prescripcions oficials o condicions de
seguretat, tant en el continent com en el contingut assegurats, com també en I'elaboracié,
I'execucio o la prestacio de productes i serveis que no hagin estat aprovats o experimentats
adequadament d’acord amb les regles i els protocols que siguin d’aplicacié en aquests suposits,
o bé quan no es compleixin les formules, les especificacions i els plans que hagi indicat el
fabricant o distribuidor.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xli
d'aquestes Condicions Generals.

CAPITOL VI

Les cobertures que es descriuen a continuacio només estan assegurades quan figuren com a incloses o tenen
assignat un capital en les Condicions Particulars.

Per a les cobertures d’aquest capitol, s'entén per:

unitat econdmica assegurada en la que es desenvolupa |'activitat identificada en les Condicions
Particulars.

les despeses que no variin en funcié directa de I'activitat de I'empresa i que, en
consequéncia, hauran de ser mantingudes tot i que es produeixi la interrupcio total o parcial de I'explotacié
provocada pel sinistre cobert.

les diferéncies entre el volum de negoci i els costos d’explotacio de I'empresa. Aquests
costos comprenen totes les despeses, permanents o no, imputables al periode considerat abans de la
deduccioé d'impostos que recaiguin sobre els beneficis del mateix periode.

No entren en el calcul els beneficis o perdues resultants d’operacions financeres i, en general, totes les
operacions atipiques o no propies de |'activitat de I'empresa.

la quantitat resultant d’'afegir al benefici net de I'explotacié les despeses
permanents. En cas de pérdues, es considera com a marge brut, la quantitat que s’obtingui de restar al
conjunt de despeses permanents el benefici net negatiu (pérdues netes).

el conjunt d’ingressos que percep I'assegurat en contrapartida d'operacions que constitueixin
I'activitat tipica de I'empresa i la facturacié de la qual hagi estat efectuada en el curs de I'exercici o del periode
considerat, aixi com els treballs realitzats per a I'immobilitzat de I'empresa, en identic periode.

el volum de negoci realitzat durant el periode de dotze mesos immediatament
anteriors a la data del sinistre.

el volum de negoci obtingut durant el periode de dotze mesos immediatament
anteriors a la data del sinistre que es correspongui dia a dia al periode d'indemnitzacié.

aquell que comenca el dia del sinistre i t& com a limit la duraci¢ fixada en les
Condicions Particulars i durant el qual els resultats de I'empresa son afectats pel sinistre.
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Percentatge d'indemnitzacio: és el percentatge que resulta de la relacié entre el benefici brut o les despeses
permanents assegurats corresponents al periode de dotze mesos immediatament anteriors a la data del sinistre i
el volum anual de negoci.

Sinistre: I'ocurrencia en el risc assegurat identificat en les Condicions Particulars, d'un dany material directe cobert per
la polissa “Cobertura de danys” que origini perdues econdmiques a I'assegurat.

En la determinacié del percentatge d'indemnitzacio, del volum anual de negoci i del volum normal de negoci, es
faran els ajustos necessaris tenint en compte la tendéncia del negoci, aixi com totes aquelles circumstancies que,
tant abans com després del sinistre, poguessin haver afectat a la marxa del negoci. Tot aixd amb el fi de que les
guantitats aixi calculades representin el més exactament possible els resultats que s’haguessin obtingut durant el
periode corresponent si el sinistre no s’hagués produit.

2. Cobertures

L'assegurador cobreix en funcié de la modalitat d'indemnitzacié convinguda i fins el limit economic i temporal
indicat en les Condicions Particulars, les pérdues economiqgues que ocasioni la paralitzacié temporal, total o
parcial, de I'activitat empresarial assegurada quan sigui consequéncia directa d’un sinistre emparat per la polissa
compres en les cobertures del capitol lll d’aquestes Condicions Generals “Cobertura de danys” que hagin estat
expressament contractades. En cap cas, la indemnitzacié podra excedir del temps estrictament necessari per a
realitzar la reparacié dels danys causats pel sinistre.

S'indemnitzaran en els mateixos termes, la interrupcié de I'activitat empresarial en cas d'impossibilitat d'accés
al local empresarial quan sigui conseqléncia directa d'obres en la via publica, enfonsament de terrenys en la via
publica, prohibicié per les autoritats competents per incendi o explosid, ocorregut en els immobles proxims.

En les modalitats d’indemnitzacié de “Benefici o Marge brut” o en la de “Despeses permanents” la
indemnitzacio s'estendra, a més, a I'augment en els costos d'explotacié i despeses addicionals que siguin
consequéncia directa del sinistre i que s'originin amb I'Unic fi d'evitar o minorar la disminucié del volum de
negoci, sense que els mateixos puguin superar la indemnitzacié que correspondria a la reduccio
evitada.

Aquesta cobertura es condiciona a la represa efectiva de I'activitat assegurada després del sinistre. No
obstant aixo, si per forca major i amb independéncia de la seva voluntat, I'assegurat es veu en la impossibilitat
de sequir 'explotacié del negoci, tindra dret a una compensacié exclusivament per les despeses Generals
permanents, realitzats fins el moment en que va poder tenir coneixement de la impossibilitat de I'explotacio.

No es computara a efectes del termini que s'indiqui per a la reparacié dels danys causats, el retras en I'obertura
gue no sigui originat per I'estricta reparacié dels danys causats pel sinistre. Per tant, no es computaran els dies
gue es destinin a realitzar obres de millora o altres accions diferents a la reparacié del sinistre.

2.1. Modalitats d'indemnitzacio

La modalitat d'indemnitzacié coberta per la polissa sera la indicada en les Condicions Particulars. Modalitats
d’'indemnitzacié as-segurables:

2.1.1. Benefici o Marge brut

L'assegurador abonara fins al limit indicat en les Condicions Particulars per aquesta modalitat la perdua
de benefici o marge brut com a consequiéncia de la reduccié del volum de negoci o I'augment del cost de
I'explotacio.

El periode d'indemnitzacio sera el pactat en les Condicions Particulars.

2.1.2. Despeses permanents

L'assegurador abonara fins al limit indicat en les Condicions Particulars per aquesta modalitat, les despeses
que no pateixin variacié en funcié directa de I'activitat assegurada, i que no siguin necessaries mantenir tot i la
interrupcio de la mateixa.

El periode d'indemnitzacio sera el pactat en les Condicions Particulars.

2.1.3. Indemnitzacio diaria

L'assegurador indemnitzara, fins al limit diari i el periode maxim indicat en les Condicions Particulars, per
cada dia laborable que el negoci assegurat vegi interrompuda la seva activitat empresarial, sempre que el
percentatge de paralitzacio representi una indemnitzacié superior al 25% del rendiment normal.

Si la paralitzacié del negoci assegurat és total, la indemnitzacié diaria sera |'establerta en les Condicions
Particulars; tanmateix, en cas d’interrupcid o paralitzacié parcial, la indemnitzacio es reduira en la
mateixa proporcié en que el negoci mantingui I'activitat.

3. Capital assegurat

El capital assegurat que s'indica en les Condicions Particulars sera I'import que cobrira I'assegurador per a la modalitat
d'indemnitzacié que en el seu cas es contracti en concepte de pérdua de beneficis.

Per a la modalitat de “Benefici o Marge brut” el capital assegurat s'ha de correspondre al benefici brut anual de
I"Gltim exercici econdmic, a efectes d'evitar desfasaments en la cobertura o I'aplicacié de la regla proporcional.

Per a la modalitat de “Despeses permanents” el capital assegurat s'ha de correspondre a les despeses fixes
permanents anuals de I'Ultim exercici economic, a efectes d’evitar desfasaments en la cobertura o I'aplicacié de la
regla proporcional.

En les Condicions Particulars podran establir-se sublimits o limitacions a la indemnitzacié a satisfer per
I'assegurador.

indice \()
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4. Normes per a la determinacio de la indemnitzacié per a la cobertura de péerdua de
beneficis

En els sinistres emparats per la cobertura de “Perdua de beneficis” la pérdua soferta sera determinada de la
segUent manera:

4.1. Modalitats “Benefici o Marge brut” i "Despeses permanents”

a)

Respecte la disminucié del volum de negoci:

La quantitat que resulti de multiplicar el percentatge d'indemnitzacié per la xifra en que el volum de
negoci es redueixi amb relacié al volum normal de negoci, a conseqliéncia del dany, durant el periode
maxim en que es vegi afectat indicat en les Condicions Particulars.

Si durant el periode d’indemnitzacié es venguessin mercaderies o es prestessin serveis en qualsevol altra
part fora de I'immoble o local assegurat, a compte del negoci, sigui per I'assegurat o per qualsevol altra
persona en el seu nom, I'import d'aquestes operacions o serveis es tindra en compte al determinar el
volum de negoci hagut durant el periode d'imdemnitzacio.

Aixi mateix, quan s'hagi contractat la modalitat d’asseguranca denominada “Despeses permanents” si en
el moment d'océrrer el sinistre, I'assegurat tingués benefici net negatiu (pérdues netes), el calcul de la
indemnitzacié s'efectuara com si la modalitat contractada fos la de “Benefici o Marge brut”.

Respecte I'augment en el cost d'explotacio:

Les despeses addicionals que es realitzin necessaria i raonablement amb IUnic fi d'evitar o minorar la
disminucioé del volum de negoci que hauria tingut lloc durant el periode d'indemnitzacio, de no ser per
aquestes despeses.

L'assegurador indemnitzara els increments en els costos de reparacio, i/o les reparacions extraordinaries,
en les quals s'incorri amb I'Unic fi d'escurcar el periode en que el volum de negoci es veu afectat pel
sinistre.

Els costos indicats en els punts b i ¢ d’aquest apartat seran indemnitzables en la seva totalitat sempre que:

- No portin al marge brut a un nivell superior al que s’hagués aconseguit de no ocorrer el
sinistre, en aquest cas es descomptarien els sobrecostos corresponents al marge brut obtingut
de més per I'assegurat sobre I'esperat.

- El seu import no sigui superior a la disminucié de la indemnitzacié que amb els mateixos s'ha
tractat d'aconseguir.

En el comput del periode d’indemnitzacié sobre el que es calcula la perdua assegurada, no es tindra en
compte el temps invertit en qualsevol reacondicionament, inspeccié o modificacié duta a terme en el risc
assegurat durant la interrupcié per causa del sinistre, llevat que aquestes tasques siguin consequencia del
mateix.

Si transcorregut el periode d'indemnitzacié pactat, no s"hagués aconseguit la recuperacié de les
existencies de productes acabats al nivell necessari per a I'activitat normal del negoci, o I'existent abans
del sinistre, en cas de ser inferior, i sempre que aquestes hagin estat utilitzades en el salvament de pérdues
de vendes, I'assegurador indemnitzara els costos extraordinaris als que I'assegurat hagi de fer front per
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recuperar les esmentades existencies.

Si les existencies de productes terminats s’haguessin utilitzat per evitar pérdues de vendes durant el
periode de la franquicia temporal deduible fixada en les Condicions Particulars, la indemnitzacié abans
assenyalada es reduira en la proporcio existent entre el marge brut salvat en aquest periode i el total de
marge brut salvat.

Idéntic criteri s'aplicara en el cas en que els productes acabats hagin estat utilitzats per salvaguardar la
fidelitat dels clients que, en cas d'haver-se perdut, haguessin provocat pérdues més enlla del periode
d'indemnitzacié contractat.

f) De I'import total de la indemnitzacié, calculada en la forma anteriorment indicada, seran deduits els
costos d'explotacié assegurats que puguin ser economitzats o reduits durant el Periode d’'Indemnitzacio.

g) En cas que s'estableixi en les Condicions Particulars una franquicia temporal deduible, per al comput de
temps fixat en la mateixa, només es comptaran els dies efectius de produccié i/o prestacio de serveis.

h) L'empresa assegurada podra reprendre les seves activitats en el mateix lloc del sinistre o en un altre lloc, a
condicié que estigui situat dins del territori nacional. En aquest Ultim cas la indemnitzacié no podra
excedir d'aquella que hagués correspost d’haver-se représ |'activitat en el mateix lloc d'ocurréncia del
sinistre.

4.2. Modalitat “Indemnitzacié diaria”
La quantitat a indemnitzar sera establerta de la manera seguent:

a) En cas d'interrupcié total de I'activitat, s'abonaran, prévia justificacio, la quantitat pactada per aguesta
modalitat per cada dia laborable de tancament total del risc assegurat tenint com a maxim la quantitat
resultant de multiplicar la indemnitzacié diaria pactada pel nombre de dies laborables de paralitzacié amb el
limit establert en les Condicions Particulars.

b) Silainterrupcio és parcial, la indemnitzacié es reduira en la mateixa proporcié en la que I'empresa mantingui la
seva activitat.

¢) Laindemnitzacié no haura de ser superior a la pérdua real suportada per I'assegurat.

L'import pactat es considera a primer risc, i a pagar sempre que existeixi demostracié del perjudici com a
consequéncia del sinistre.

5. Exclusions comuns a totes les modalitats de cobertura de pérdua de beneficis

No cobrim les pérdues produides, causades, derivades o resultants de:

a) Insuficiencia de fons per part de I'assegurat per a la reconstruccié dels béns danyats.
b) Insuficiéncia d'asseguranca contra el risc causant del sinistre o no vigéncia del mateix.

¢) Falta de subministrament d’aigua, gas, electricitat i/o de qualsevol altre producte que es rebi a
través de conduccions des de I'exterior del risc assegurat, llevat que aquestes circumstancies
hagin originat un sinistre de danys materials assegurat per la polissa.

indice \()
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d) Danys indirectes, com ara canvis d’'alineacio, falta de lloguer o Us, rescissioé de contracte, pérdua CAPITOL VI
de mercat, suspensié de treball o qualsevol altre perjudici analeg, aixi com les depreciacions per
escadusser.

e) Els perjudicis que resultin de la interrupcio total o parcial del procés productiu, sense que
s'incorri en pérdua del volum de negoci i/o en increment en els costos d’explotacié.

f) Limitacions o restriccions imposades per qualsevol Organisme o Autoritat Publica, o per
qualsevol altre cas de forca major, inclus requisa o destruccio, per a la reparacié dels danys o per
al normal desenvolupament de I'activitat de negoci.

g) Igualment no seran indemnitzables les pérdues objecte de I'asseguranca si el negoci assegurat
no reprén la seva activitat. Les cobertures que es descriuen a continuacié només estan assegurades quan figuren com a incloses o tenen

. . . . L ignat un ital en | ndicions Particulars.
Si el cessament definitiu de la mateixa es deu a una causa de for¢a major o a la intervencio de assignat un capital en les Condicions Particulars

qualsevol Organisme o Autoritat Publica, s'indemnitzaran les despeses permanents
incorregudes fins al moment en que hagin tingut coneixement de la impossibilitat de reprendre
I'explotacid, i sempre amb el limit maxim del periode d'indemnitzacié pactat.

h) Els sinistres que siguin conseqiiéncia de la retirada o treball lent dels empleats, tancament

patronal i en general, qualsevol cessament de treball que sigui causat per un sinistre no emparat Cobrim els danys que pateixin les mercaderies

pel present contracte. assegurades, propies de I'activitat
] ] . ) . . . . . empresarial, amb ocasié o a conseqiiéncia del Modalitat Capital t
i) Disposicions normatives, o multes i sancions derivades de la seva infraccié. seu transport per territori espanyol en d'asseguranca apital assegura

. , . . e . . . , . vehicles propietat de I'assegurat i causat de
j) Per I'ampliacio de les installacions o altres innovacions realitzades després del sinistre. maneralGnica i exdusiva per:
k) Des del moment en que el negoci es trobi en liquidacié o fos declarat en suspensio6 de

pagaments, embargament o intervingut per concurs de creditors. * Incendi, llamp i explosio.

R - . . \ . .. . .. .. - Bolcada, caiguda del vehicle a cunetes, barrancs,
1) Pérdua d’'informacié continguda en equips i/o arxius informatics, aixi com la destruccié o precipicis, fius o mar.

deteriorament de planols, dibuixos, mostres, motlles, models i matrius. - Xoc o collisié del vehicle portador amb un altre
cos fix o mobil.

- Pluges o neus tempestuoses.

- Allaus, corriment i despreniment de terres o

m) Per fets coberts pel Consorci de Compensacié d’Assegurances tot i que aquest organisme no
admeti I'efectivitat del dret dels assegurats per incompliment d’alguna de les normes establertes
en el reglament i disposicions complementaries vigents.

rogues.
n) Qualsevol activitat realitzada per I'empresa que no estigui directament relacionada amb - Esfondrament sobtat de la calcada o carretera.
I'activitat assegurada identificada en les Condicions Particulars (com per exemple I'increment/ + Cop d'aigua de mar a causa d'un temporal, en
reduccié de la cartera de valors, rendiments financers, etc.). trajectes terrestres. e Indicat en les
- Trencament de ponts i ensorrament d’edificis, PRIMER -
o) Diferéncies de preus entre la valoracio el dia del sinistre i la data de reconstruccié o ponts, tinels o altres obres d’enginyeria i RISC Condicions
reemplacament dels béns. arquitectura. Particulars

- Robatori amb violéncia o intimidacié en les

p) La falta de capacitat de subministrament de productes i/o serveis de I'assegurat als seus clients persones que ocupin el mitja de transport.

provocada pel propi sinistre de danys materials. Igualment, tampoc queda coberta la suspensié

o cancellacié de comandes, llicéncies o contractes que es produeixin amb posterioritat a la Errla el all Earilserssie ek

recuperacié de la capacitat operativa després d’un sinistre. - Les despeses en qué incorri 'assegurat en
compliment del deure de salvament de les
mercaderies danyades.

- Les despeses per al compliment de les obligacions
dimanants de la justificacio dels danys patits com a
consequéncia d'un sinistre cobert.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xli
d'aquestes Condicions Generals.
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Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xl
d'aquestes Condicions Generals.

La cobertura pren efecte des del moment en qué el vehicle inicii el viatge amb les mercaderies a bord i acaba en
el moment de I'arribada d'aquest vehicle al lloc de destinacié.

No cobrim:

a) Lainfidelitat del personal o dependents del negoci.

b) El retard en el transport encara que es degui a una avaria de qualsevol de les parts vitals del

vehicle o mitja de transport.

Capital assegurat

Les d desvi ] di ] i6 del vi dif de Cobrim NOMES en cas de que s’asseguri Modalitat
¢) Les demores, desviaments, impediment o interrupcié del viatge per causes diferents de les un capital de continent i/o de contingut: d'asseguranca ; ;
indicades. Continent Contingut
d) E!s’danys per infraccions de les prescripcions d ex_ped|C|o, |mportcaC|o, export_ac_lo ode ‘tr_anS|t, . Els danys i pérdues materials directament
aixi com els danys causats per violacié de bloqueigs, contraban i comerg, activitat o trafic causats als béns assegurats per una causa
prohibits, clandestins o illegals. sobtada i accidental diferent a les previstes
e) La combusti6 espontania de les coses assegurades. e s eaisEilires reellees en 66 epiiee VALOR TOTAL 100% 100%
I, IV, VII i VIl d’aquestes Condicions
f) El vici propi o qualitat intrinseca de les coses assegurades o defecte en la fabricacié o Generals i a les causes excloses
construccio. expressament en aquestes cobertures,
. e e, . hagin estat contractades o no.
g) Defecte o insuficiencia d’envas o embalatge.
h) Les minves naturals, que son deduibles en qualsevol liquidacié per sinistres a carrec de la No cobrim:
olissa. . . .
P a) Els danys exclosos en les cobertures recollides en els capitols Il (apartats 1,4, 5,6, 7 i 8), IV
i) Danys ocasionats als béns transportats que procedeixen de causes externes quan el transport es (apartat 2), VIl i VIIl (apartats 1, 2, 3 i 4) d'aquestes Condicions Generals, hagin estat
faci en vehicles descoberts o sense la proteccié que les mercaderies requereixin, si no fos que es contractades o no.
transportessin en contenidors no oberts. N .. . . - .
P b) Les pérdues o danys produits per insectes i rosegadors; vici propi o defecte latent; errada de
j) El robatori sense violéncia o intimidacié en les persones, total o parcial, furt, pérdua o manca de disseny; fabricacié defectuosa o utilitzacié de materials defectuosos; oxidacio, desgast, Us i
lliurament de paquets complets, vessaments, trencaments, oxidacions, taques, mullenes, deteriorament graduals; minves i pérdues de pes; rovell, incrustacions, contaminacio, pollucio,
floridura i baf, contacte amb altres carregaments, mala estiba o estiba inadequada i danys a les floridura, fermentacié; humitat o sequedat de I'atmosfera, canvis de color, textura, sabor i
mercaderies en les operacions de carrega i descarrega. acabat.
k) Els danys quan el mitja de transport es carregui en excés sobre el limit establert per I'autoritat No obstant aixo, si aquestes pérdues o danys originessin un sinistre del qual la causa no estigui
competent o quan les dimensions excedeixin les autoritzades legalment. exclosa, s'indemnitzaran exclusivament les pérdues o danys produits per I'esmentat sinistre.
) Lesindemnitzacions per danys indirectes com ara perjudicis comercials per vendes no Igualment quedaran coberts aquests danys quan es produeixin com a conseqiiéncia directa d’un

efectuades, diferéncies de canvi, pérdua de mercat o de cobertura d'origen.

risc cobert per la polissa.

m) Les mercaderies transportades en turismes, motocicletes i ciclomotors o qualsevol altre mitja de Q) Les pe:dues o danys produits als béns assegurats per I'acci6 directa del procés de fabricaci6 al
transport no apte per al transport de mercaderies o que no sigui adequat per a la circulacié per que estan L . . . ..
la via publica sotmesos, qualsevol que sigui la naturalesa del mateix, inclosos els produits durant I'exercici

d’experiments, assajos o proves.

n) Els trencaments o les avaries, quan el sinistre no hagi deixat vestigis en I'embalatge i/o d) El tos d teni ¢
I'exterior dels objectes danyats. § costos de manteniment.

e) Només s'indemnitzaran els danys soferts per materials refractaris, catalitzadors, filtres i altres

o))

Queden excloses de la cobertura de la polissa les mercaderies seglients:

e Materies corrosives, inflamables, explosives, verinoses o radioactives.

¢ Animals vius, productes peribles, refrigerats i mercaderies avariades o tornades a I'origen.

elements analegs de rapid desgast, quan I'origen del sinistre, estant dins de les cobertures de la
polissa, sigui extern als elements esmentats. En tot cas, la indemnitzacié es calculara amb
I'aplicacio de la depreciacié per Gs que pogués correspondre’ls.
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f) Els danys ocasionats a: CAPITOL VI

- Minerals i combustibles fossils solids, liquids i gasosos abans de la seva extraccid, cavernes,
estrats subterranis i el seu contingut.

- Les plataformes i els equips de perforacié o extraccid, excepte desmuntats i dipositats en
magatzems o zones d’emmagatzematge.

- Tanels i ponts, excepte galeries o passadissos aeris i subterranis de comunicacioé entre edificis
o serveis Generals del negoci (aigua, gas, electricitat, vapor, aire, etc...), preses i dics, canals,

molls, ports, espigons i pous. Les cobertures que es descriuen a continuacié només estan assegurades quan figuren com a incloses o tenen

assignat un capital en les Condicions Particulars.
g) Els danys produits per la interrupcié voluntaria, parcial o total, del treball, per part de les
persones que treballin per a I’'assegurat.

h) Qualsevol dany ocorregut a béns que en el moment del sinistre hagin de ser objecte d'una
asseguranca obligatoria, d'acord amb qualsevol Llei o Regulacié.

i) La perdt‘la. o Ia.desaparlao inexplicable delslbens que sigui consequiencia d’un sinistre emparat Cobrim els danys materials i directes Capital assegurat
per la polissa, i les faltes descobertes al fer inventari. ocasionats per corrents eléctrics Modalitat
j) Qualsevol fet o acte delictiu, tals com el robatori, furt, apropiacié indeguda, frau, falsificacio, anormals o curtcircuits produits d*asseguranca
malversacio, etc. per I'electricitat o per la caiguda del Continent Contingut

e s . llamp, quan no se’n derivi incendi, en:
k) Qualsevol sinistre emparat per qualsevol altre cobertura de la polissa tot i que aquesta no

estigui expressament contractada. Indicat
Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XII - LainstaHacio electrica del local en les
d’aquestes Condicions Generals. empresarial assegurat. Condicions
Particulars

- Els aparells eléctrics o electronics, amb

o ) : Indicat
una antiguitat no superior a 10 anys, i els en les
danys a aparells frigorifics amb una Condicions
antiguitat no superior a 20 anys, en el Particulars Indicat
moment del sinistre, que formin part del en les
contingut assegurat, sempre que estiguin Condicions
situats al local empresarial, es facin servir Particulars

directament en I'activitat empresarial i no
estiguin destinats a la simple
comercialitzacio.

No cobrim:

a) Els danys a installacions eléctriques i transformadors quan no s’asseguri el continent.

b) Els danys als aparells eléctrics o electronics i els danys a aparells frigorifics quan no s'asseguri el
contingut.

¢) Els danys coberts per la garantia del fabricant o proveidor.
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d) Els danys a valvules, bombetes, llums fluorescents, neons i els seus elements. No cobrim:
e) Els danys a béns o mercaderies continguts en els aparells eléctrics o electronics danyats. a) Els danys produits durant el desenvolupament d’experiments, assaigs o proves en el transcurs
f) Els danys produits pel fet que la installacié eléctrica no compleixi els criteris minims i dels quals la maquina assegurada se sotmeti intencionadament a un esforg superior al normal,
imprescindibles de resisténcia, seguretat i poténcia davant de qualsevol alteracié eléctrica. aixi com els danys que pateixin models o prototipus.
g) Els danys inherents a I'is continu o el desgast gradual produits pel funcionament normal, b) Els danys a conseqiiéncia de la utilitzacié dels béns assegurats després d'un sinistre i abans que
erosio, corrosid, oxidacid, cavitacio, rovell i incrustacions. n’hagi acabat la reparacié definitiva.
Aixi mateix, s6n aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XII @) Els danys per incompliment de la normativa vigent en matéria de seguretat, de les
d’'aquestes Condicions Generals. especificacions del fabricant, proveidor o professionals encarregats dels treballs de

manteniment.
d) Els danys patits per maquines-eines portatils.

e) Els danys causats a corretges, cables, bandes, filtres, matrius, encunys, objectes de vidre,
esmalts, tubs o valvules electroniques, fusibles i, en general, a qualsevol objecte de desgast
rapid o a les eines canviables.

Cobrim: Modalitat Capital assegurat de
: d’asseguranca Mobiliari i Maquinaria f) El cost dels combustibles, fluids, refrigerants, lubricants, catalitzadors i altres mitjans d'operacié,
aixi com les pérdues de contingut en diposits, tancs i contenidors.

- L'avari Is danys en el rell .. . L.
eIZciriSsooeelse(:fro{wsié a?nsbafr?ae > g) Els danys els efectes dels quals siguin intranscendents per al bon funcionament de les maquines
antiguitat no superior a 10 anys | assegurades i que es limitin a desmereixer aspectes estétics o acabats exteriors, aixi com els
els danys a aparells frigorifics amb emparats per la cobertura del fabricant o proveidor de les maquines.
una antiguitatno superior a 20 anys, h) Les despeses efectuades amb I'objecte d’esbrinar, corregir o eliminar avaries o fallades
en el moment del sinistre, _ operacionals, si no fossin causats pels danys indemnitzables.
ocasionats per una causa sobtada i Indicat en les
accidental, diferent de les indicades PRIMER RISC Condicions Particulars i) Els danys causats per desperfectes o vicis ja existents en contractar I'asseguranca, tant si
en la resta de cobertures d'aquestes I'assegurat en tenia coneixement com si no en tenia.

Condicions Generals (estiguin ] Is d iiencia del d | dels bé | .
contractades o no), sempre que j) Els danys com a consequiéncia de ,esgast‘ natural de s béns assegurats, els causats per accions
formin part del contingut assegurat, graduals de caracter atmosféric, quimic, térmic o mecanic o els causats per defecte o vici propi.
es facin servir directament en k) Les pérdues o els danys a maquines arrendades o llogades, quan la responsabilitat recaigui en el

I'activitat empresarial i no estiguin

destinats a la simple comerdialitzacio propietari, ja sigui legalment o segons contracte d’arrendament i/o manteniment.

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XIi
d'aquestes Condicions Generals.

L'asseguranca cobreix els béns assegurats des del moment en qué, finalitzat el muntatge i fetes les proves, es
comencin a fer servir en I'explotacié normal del negoci i romanen coberts tant en funcionament o aturats com
durant les operacions normals de neteja, revisid i manteniment, inclos el desmuntatge i el muntatge subseguient
amb aquesta finalitat.

Per a I'efectivitat d’aquesta cobertura, és condicié indispensable que I'assegurat mantingui en vigor,
durant la seva vigéncia, un contracte de manteniment amb el fabricant o el subministrador, o una altra
persona qualificada degudament.
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Cobrim els danys directes Modalitat Capital assegurat
que pateixen les mercaderies Cobrim: d'Ordinadors i Equips

i els productes de I'activitat Modalitat d'asseguranca Informatics
empresarial, contingudes en , Capital assegurat
. . d’asseguranca ,
cambres frigorifiques situades - Els danys directes que per causa
al local empresarial, que s’hagin accidental, sobtada i imprevista
causat per: pateixin els ordinadors i equips
informatics situats al local Indicat en les
- Avaria de la installacié frigorifica o empres;arial, sempre que formin part Condicions
fallada dels controls automatics. del contingut assegurat, es facin servir Particulars
- Interrupcions imprevistes en el directament en |'activitat empresarial i
subministrament public d’energia no estiguin destinats a la
eléctrica que excedeixin de 6 hores. comercialitzacio.
- Paralitzacio de la cambra frigorffica PRIVER Indicat en les L
a causa de I'esdeveniment d’'un RISC Condicions : EIS costos /de reposicio dela
sinistre emparat per la polissa. Particulars informacié continguda en suport
- La contaminacié per fums o d’Us normal, com ara bandes
I'accié dels gasos refrigerants magnetiques o discos, que es PRIMER Indicat en les
procedents de la maquina perdi com a consequiéncia de RISC Condicions
refrigeradora, en escapar-se danys en els ordinadors i equips Particulars
per qualsevol causa. informatics, coberts per la polissa,
aixi com els costos de reposicid
dels suports esmentats.
No cobrim:
.. ) . . . - Les despeses que durant un maxim
a) Els danys produits quan el local empresarial romangui tancat durant més de 96 hores consecutives. g e e
b) Els danys produits com a conseqliéncia de desgast, oxidaci6 o corrosié de la maquinaria, o quan fet pel lloguer d’un equip semblant, Indicat en les
I'assegurat no hagués complert les normes minimes per a la seva conservacié o0 manteniment, o & €O LENTE) de la Carcidors
atenent a la reglamentacié vigent respecte d'aixo i a les instruccions del fabricant o proveidor. inutilitzacio de I'equip Particulars

assegurat, a causa d’un sinistre
¢) Les minves, manques de pes, vicis o deterioraments inherents a la descomposicié natural o indemnitzable per aquesta
putrefaccio. cobertura.

d) Els danys per insuficiéncia de la poténcia eléctrica contractada. .
No cobrim:

e) Els danys causats per errors en la fixacio i el manteniment de la temperatura adequada.
a) Els danys que poguessin emparar la resta de cobertures d'aquesta polissa, tant si s’han

f) Els danys patits pel fet que les mercaderies no es trobin en perfecte estat en el moment de I'entrada contractat com si no s’han contractat.

al frigorific.

. L. b) Els danys a conseqiiéncia de la utilitzacié dels béns assegurats després d'un sinistre i abans que
g) Els danys per emmagatzematge o embalatge de la mercaderia, defectués o inadequat. ) n'hagi gc abat la rgparacié definitiva 9 P q
Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol XII

g c¢) Els danys per incompliment de la normativa vigent en matéria de seguretat, de les
d’aquestes Condicions Generals. ) ysp P g g

especificacions del fabricant, proveidor o professionals encarregats dels treballs de
manteniment.
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.

d) Els danys els efectes dels quals siguin intranscendents per al bon funcionament de les maquines CAPITOL IX
assegurades i es limitin a desmeréixer aspectes estetics o acabats exteriors, aixi com els
emparats per la cobertura del fabricant o proveidor de les maquines.

Cobertura d'accidents de clients dins del recinte assegurat

e) Els danys causats per desperfectes o vicis ja existents en contractar I'asseguranca, tant si
I'assegurat en tenia coneixement com si no en tenia.

f) Els danys com a conseqiiéncia del desgast natural dels béns assegurats, els causats per accions
graduals de caracter atmosfeéric, quimic, térmic o mecanic o els causats per defecte o vici propi.

g) Les pérdues o danys a maquines arrendades o llogades, quan la responsabilitat recaigui en el

propietari, ja sigui legalment o segons contracte d’arrendament i/o manteniment. o
1. Definicions

h) Els danys en el software i programes informatics, aixi com les seves conseqtiiéncies.
i) Els danys i les despeses quan la informacié existent als portadors externs de dades no estigui
duplicada, amb un interval maxim de 30 dies.

Aixi mateix, sén aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol X Accident: lesi6 corporal que pateixi I'assegurat per una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la

d’aquestes Condicions generals. intencionalitat de I'assegurat, produida durant la seva estada a I'establiment assegurat i manifestada en el
termini d’un any des de la data de I'accident. No es consideren accidents les malalties de qualsevol mena, les
consequéncies de les operacions quirdrgiques que no siguin motivades per un accident cobert per la polissa i les
consequencies d'influencies purament psiquigues.

A I'efecte d’aquesta garantia, s'entén per:

Assegurat: per a aguesta garantia només tenen la consideracié d'assegurat els usuaris o clients de I'establiment
assequrat.

Beneficiaris: en cas de mort, sén beneficiaris, en ordre preferent i excloent entre si, el conjuge, els fills per parts
iguals i els hereus de I'assegurat.

2. Cobertura

La companyia garanteix el pagament de les prestacions previstes per compensar |'assegurat o, si és el cas, el
beneficiari, dels perjudicis que hagi patit a causa d'un accident cobert per la polissa, per:

a) Mort per accident, entenent-se com a tal la defuncié de I'assegurat durant la vigéncia del contracte a
consequéncia d'un accident emparat per la polissa.

b) Incapacitat permanent per accident, entenent-se com a tal la situacié de I'assegurat que, a causa d'un
accident cobert per la polissa i després d'haver-se sotmés al tractament prescrit i haver rebut I'alta médica,
presenta reduccions anatomiques o funcionals greus, susceptibles de determinacié objectiva i
previsiblement definitives, que disminueixen o anullen la seva capacitat laboral. No cal rebre I'alta médica
per valorar la incapacitat permanent en els casos en qué concorrin sequeles definitives.

¢) Assisténcia sanitaria per accident, per la qual la companyia reintegra o paga, si és el cas, les despeses
necessaries que hagi originat I'assistencia medica, quirlrgica, hospitalaria i farmacéutica que precisi
I'assegurat com a consequencia d'un accident emparat per la polissa, i que s'indiquen tot seguit, sempre
que aquestes despeses es facin en territori espanyol:
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i. Assisténcia facultativa, que compren les despeses que siguin necessaries i justificades per a |'assisténcia CAPITOL X
de I'assegurat per personal facultatiu, tant al centre assistencial com a casa, incloent-hi les despeses
derivades dels serveis meédics, quirdrgics i farmacéutics, prescrits pel personal médic a I'assegurat

durant el procés de curacié. Assisténcia al negOCi

ii. Despeses d'hospitalitzacid, entenent-se com a tals el preu de I'habitacié i la manutencié sense extres
del centre sanitari on es trobi internat I'assegurat.

iii. Trasllats i desplacaments, que inclou les despeses de trasllat urgent de I'assegurat des del lloc de
I'accident fins al centre sanitari on hagi de rebre I'atencié medica que necessiti, i les despeses de
desplacament que hagi de fer I'assegurat durant el procés de curacié i amb el mitja de transport que
determinin els metges.

Les cobertures que es descriuen a continuacié només estan assegurades quan figuren com a incloses o tenen
assignat un capital en les Condicions Particulars.

iv. Assisténcia d'urgéncies, que compren les despeses derivades de I'assisténcia necessaria de caracter L'assegurador ha d'assumir, fins als limits i les condicions establerts a continuacio, les cobertures seguents:
urgent i primers auxilis.

v. Rehabilitacié fisica, que inclou els serveis de fisioterapia i similars, i també el lloguer d’elements auxiliars . .
(crosses, cadires de rodes i analegs) que hagi de fer servir I'assegurat durant el procés de curacio. 1. Serveis de professionals

No cobrim:

. L . . Quan I'assegurat ho necessiti, I'assegurador li ha de facilitar els serveis dels professionals seglents:
a) Els accidents que sobrevinguin en desafiaments, baralles, apostes, en estat d’embriaguesa o

sota els efectes d'estupefaents. - lampistes - persianistes
— . . G s - electricistes - guixaires
b) El suicidi, la temptativa de suicidi i les mutilacions voluntaries. L 9
- vidriers - emmoquetadors
c) Els lumbagos i esquincaments musculars, ni tampoc les hérnies que no tinguin origen traumatic. - fusters - parquetistes
. . s . - serrallers - tapissers
d) Els accidents derivats de la practica de I'assegurat com a professional de qualsevol esport. . PISSE
- envernissadors - antenistes
e) Les despeses de protesi dentaria i qualsevol altra despesa d’assisténcia sanitaria diferent a les - netejavidres - contractistes
definides en la cobertura. - paletes - pintors
f) Els accidents que pateixin els empleats i, en general, qualsevol persona diferent a les indicades - jardiners
en l'apartat de definicions d'aquesta garantia. o
| tecnics en:

Aixi mateix, son aplicables les exclusions comunes a totes les cobertures compreses en el capitol Xli

d'aquestes Condicions Generals. - tancaments mgtél-lics
- electrodomestics

- televisors i DVD

- porters automatics
- neteges generals

- tendals

El capital assegurat que s’indica en les Condicions Particulars és I'import maxim que cobreix - vigilancia
I'assegurador per a aquesta cobertura.

3. Capital assegurat

L'import del desplagament I'assumeix |'assegurador. La ma d'obra i el cost dels materials els assumeix |'assegurat,

Les indemnitzacions corresponents a aquesta cobertura d’assisténcia sanitaria per accident queden limitades excepte quan es tracti d'un sinistre cobert per la polissa.
a les despeses efectuades dins del territori espanyol i, com a maxim, durant els 365 dies seglents a la data
de I'accident. En cap cas, el conjunt de prestacions que, per sinistre i anualitat, hagi de satisfer la companyia
per tots els conceptes i independentment del nombre de victimes que sigui, sobrepassara la suma assegurada
contractada en les Condicions Particulars de la polissa.

En cas d’un sinistre cobert, les despeses de serveis professionals les assumeix |'assegurador amb els limits indicats
en la polissa.
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2. Personal de seguretat

L'assegurador cobreix I'enviament de personal de seguretat qualificat al local empresarial quan quedi accessible
des de I'exterior a consequencia d'un sinistre cobert per la polissa.

L'assegurador assumeix les despeses corresponents a aquesta vigilancia durant un maxim de 48 hores,
comptadores a partir de I'arribada del personal esmentat al local assegurat i fins que es reinstallin les proteccions
danyades amb ocasi¢ del sinistre, si es fan abans de les 48 hores.

3. Lampisteria d’emergéncia i obra de paleta

L'assegurador cobreix I'enviament de professional de lampisteria perqué repari |'avaria en les conduccions
fixes d'aigua del local empresarial, si I'estat de conservacié de la installacié ho permet. A aquest efecte, les
installacions de propietat o Us comunitari, o de tercers, no es consideren pertanyents al local empresarial
assegurat, encara que puguin estar situades en el seu recinte.

Aixi mateix, si com a consequéncia dels treballs descrits anteriorment calgués efectuar I'obertura de forats en
parets, sostres o terres, I'assegurador envia un professional del ram de paleta perqué procedeixi a tapar-ho.

L'import del desplacament de tots dos professionals |'assumeix |'assegurador.

La ma d’obra i el cost dels materials els assumeix |'assegurador quan els professionals intervinguin per reparar un
sinistre cobert, amb els limits establerts en la polissa. Quan el sinistre no estigui cobert, la ma d'obra i el cost dels
materials son a carrec de |'assegurat.

4. Serralleria urgent

L'assegurador cobreix I'enviament d’un serraller quan no sigui possible I'accés des de I'exterior al local empresarial o
guan hi hagi alguna avaria que impedeixi el funcionament normal dels panys de les portes d'accés, per efectuar les
reparacions necessaries i/o |'obertura de la porta del local empresarial.

L'import del desplacament del professional I'assumeix I'assegurador.

Els costos de la ma d’obra i del pany o de la part del pany danyada els assumeix I'assegurador quan els
professionals intervinguin per reparar un sinistre cobert, amb les limits establerts en la polissa. Quan el sinistre no
estigui cobert, la ma d’obra i el cost dels materials sén a carrec de I'assegurat.

5. Electricitat d’emergéncia

L'assegurador cobreix I'enviament d’un electricista en cas d’avaria en les installacions fixes de subministrament
electric del local empresarial, per a la reparacio de |'avaria esmentada si |'estat de la installacié ho permet.

L'import del desplacament del professional I'assumeix |'assegurador.

La ma d'obra i els materials els assumeix I'assegurador quan els professionals intervinguin per reparar un sinistre
cobert, amb els limits establerts en la polissa. Quan el sinistre no estigui cobert, la ma d’obra i el cost dels
materials sén a carrec de |'assegurat.

No cobrim:

e La reparacié de mecanismes com ara endolls, interruptors, etc., o la d’elements d'iHuminacié com ara bombetes,
llums, etc.

e La reparacio de les avaries propies d'aparells, com els de calefaccio, els electrodoméstics, etc.

6. Persianes

L'assegurador cobreix |'enviament d’un persianista en cas d'avaria en les persianes sobre carrils fixos del local
empresarial, per reparar |'avaria esmentada.

L'import del desplacament del professional I'assumeix I'assegurador.

El cost de la ma d'obra i dels materials I'assumeix I'assegurador quan els professionals intervinguin per reparar un
sinistre cobert, amb els limits establerts en la polissa. Quan el sinistre no estigui cobert, la ma d'obra i el cost dels
materials sén a carrec de |'assegurat.

7. Retorn urgent

Si, com a conseqUencia d'un sinistre greu al local empresarial, I'assegurat hagués d'interrompre un viatge a més
de 50 quildmetres del local empresarial i d'una durada no superior a 30 dies sense que fos possible fer servir els
mitjans de transport previstos per a la tornada, I'assegurador ha d‘abonar les despeses del viatge de tornada en
mitjans habituals de transport public.

8. Ambulancia

L'assegurador cobreix les despeses de trasllat en ambulancia des del local empresarial fins al centre sanitari més
proper quan, com a consequencia d’un sinistre greu en el local esmentat, les persones que estiguin a l'interior
pateixin lesions o danys corporals.
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9. Sollicitud de serveis

S'han de demanar al teléfon d’ASSISTENCIA indicat en les Condicions Particulars, i s'ha de facilitar el nom i els
cognoms de I'assegurat, I'adreca i un nimero de teléfon de contacte, aixi com el nimero de polissa, sempre que
sigui possible.

Casos urgents:

Els serveis urgents de lampisteria, serralleria, electricitat, vidrieria o fusteria, i la sollicitud d’ambulancies i
personal de seguretat s'atenen les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, en el menor temps possible.

Casos no urgents:

Els serveis no urgents s'atenen els dies feiners entre les 9 del mati i les 6 de la tarda. Les sollicituds efectuades en
aquest horari s'atenen el mateix dia.

10. Pagament de les intervencions sollicitades

L'assegurat ha d'abonar les factures corresponents als costos de les assisténcies que sén a carrec seu, incloses les
possibles franquicies previstes en la polissa.

En cap cas no s'atenen els reemborsaments d’assisténcies prestades per serveis aliens als enviats per
I'assegurador a partir d'aquestes cobertures.

11. Garantia sobre els treballs efectuats

L'assegurador garanteix durant sis mesos els treballs efectuats pels professionals enviats per |'assegurador a
I'empara dels apartats 1, 3, 4, 5 i 6 d'aquesta cobertura.

CAPITOL XI

Cobertures de proteccié juridica

Les cobertures que es descriuen a continuacid només estan assegurades quan en les Condicions Particulars tenen
assignat un capital o figuren com a incloses.

1. Definicions

A I'efecte d'aquesta cobertura es considera:
Activitat empresarial: la propia del negoci que quedi identificada en les Condicions Particulars del contracte.

Sinistre: el fet o I'esdeveniment imprevist emparat per aguesta cobertura i produit durant la seva vigéncia (quan
hagi transcorregut el termini de caréncia establert en I'apartat corresponent d’aquesta cobertura).

Quan es tracti de fets que tinguin una mateixa causa es consideren, a I'efecte d’'aquesta cobertura, com un
sinistre unic.

2. Prestacions

L'assegurador assumeix les despeses indicades a continuacid, fins al limit establert en les Condicions Particulars i

en |'ambit territorial d'aquesta cobertura, derivats de I'assisténcia juridica, judicial i extrajudicial, en les situacions
previstes en |'apartat de cobertures, sempre que la reclamacio superi I'import minim establert en les Condicions

particulars.

Cobrim les despeses seglients:
e Les taxes, drets i costes judicials derivades de la tramitacié dels procediments coberts.
e Els honoraris i les despeses d'advocat.
e Els drets i bestretes de procurador, quan en sigui preceptiva la intervencié.

e Les despeses notarials i d’atorgament de poders per a plets, aixi com les actes, requeriments i altres actes
necessaris per a la defensa dels interessos de I'assegurat.

e Els honoraris i les despeses de perits: quan, com a conseqlencia d’un sinistre que afecti els béns mobles
o immobles afectes a I'activitat empresarial assegurada, es produeixin danys el valor dels quals superi la
quantia minima de reclamacio establerta en les Condicions Particulars de la polissa, I'assegurat pot demanar
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a través de la cobertura de protecci6 juridica la designacié d'un perit perqué faci la valoracié pericial dels
danys, i sén a carrec de I'assegurador les despeses i els honoraris del peritatge esmentat fins a un limit del
20% del capital assegurat de la cobertura per anualitat d’asseguranca. El nombre de peritatges
garantits per aquesta cobertura és de dos en cada anualitat d'asseguranca. No s’inclouen en
aquesta cobertura els peritatges efectuats als vehicles a motor i els seus remolcs, embarcacions o
aeronaus propietat de I'assegurat.

Aixi mateix, I'assegurador assumeix la constitucié en processos penals de les fiances exigides per aconseguir
la llibertat provisional de I'assegurat, aixi com per respondre del pagament de costes judicials, amb exclusio
d’'indemnitzacions i multes. En aquest cas, I'assegurador ha de cobrir fins al doble del limit expressat en les

Condicions Particulars per a les cobertures de proteccié juridica basica.

No cobrim:

a) Els fets que es produeixin en I'ambit de la vida particular de I'assegurat o que derivin de qualsevol activitat
aliena a la identificada en les Condicions Particulars.

b) Les reclamacions que es puguin formular entre ells els assegurats en aquesta polissa, o que
pugui formular qualsevol d’ells contra I'assegurador de la polissa.

¢) Els litigis sobre qliestions de propietat intellectual o industrial o de societats, aixi com els
procediments judicials en matéria d’urbanisme, concentracié parcellaria, expropiacié o que
dimanin de contractes sobre cessié de drets en favor de I'assegurat.

d) La defensa en els procediments dirigits contra I'assegurat per morositat en el pagament dels
deutes.

e) Els sinistres o fets que es declarin després que hagin transcorregut dos anys des de la data de
resolucié de la cobertura.

f) Les actuacions judicials la resolucié de les quals comporti I'aplicacié de dret estranger.
g) Les multes i sancions.

h) Els impostos o altres pagaments fiscals per la presentacié de documents publics o privats davant
d’organismes oficials.

i) Les despeses per acumulacié o reconvencié judicial, quan es refereixin a matéries no compreses
en les cobertures contractades. S'entén per acumulacio la reunié d’accions o de causes (judicis),
compatibles pel seu objecte, i susceptibles de ser resoltes en el mateix procediment per una sentéencia
Unica. S'entén per reconvencié la peticié o demanda que formula la persona que ha estat demandada en
judici davant del demandant tot aprofitant I'oportunitat del procediment iniciat, sempre que sigui
procedent per la naturalesa del procediment i de la competéncia del jutge, amb |'objecte que es resolgui
en una mateixa senténcia.

j) Els fets causats voluntariament per I'assegurat.

k) Els sinistres relacionats amb ciclomotors, vehicles a motor o remolcs que siguin propietat de
I'assegurat o que estiguin sota la seva responsabilitat, encara que sigui ocasionalment.

[) Elsfets I'origen o la primera manifestacié dels quals s'hagi produit abans de la data d'efecte de la polissa.

m) Els procediments judicials la quantia litigiosa dels quals no excedeixi de I'import minim de reclamacio
indicat en les Condicions Particulars.

Queden cobertes les reclamacions per sinistres esdevinguts a Espanya.

L'assegurador posa a disposicié de I'assegurat un servei telefonic d'orientacié sobre els drets relacionats amb
I'activitat empresarial desenvolupada en el local empresarial, aixi com els relatius al local empresarial i la millor
manera de defensar-los, en les materies seglents:

Infraccions administratives relacionades amb I'activitat empresarial i/o local empresarial assegurat.
- Reclamacié de danys.

- Responsabilitat penal.

- Responsabilitat civil per contaminacio.

- Drets sobre el local empresarial.

- Contractes sobre béns mobles, de serveis o altres contractes d’assegurances.

No cobrim:

¢ Les consultes sobre temes fiscals, assumptes societaris o qliestions relatives a I'aplicacié del dret
estranger.

Assegurat:

a) El prenedor, en qualitat de propietari del negoci o local empresarial assegurat.
b) Els administradors i directius del negoci.

L'assegurador cobreix la defensa de I'assegurat en via administrativa, davant dels procediments instats per
I’Administracié Publica per la comissié de presumptes infraccions relacionades amb |'activitat empresarial i/o el
local empresarial destinat a aquesta activitat.

Aguesta cobertura inclou la defensa de I'assegurat en la via administrativa, en cas d’expedient instat per la
Inspeccié de Treball Seguretat Social, per suposades infraccions de la normativa legal aplicable al negoci i/o a
I'activitat emparada per |'asseguranca, en matéria de condicions de treball, ocupacié, seguretat social i seguretat
i salut a la feina.

També es cobreix la defensa en via contenciosa administrativa, quan la sancié comporti el tancament del local
empresarial o el cessament de I'activitat empresarial.
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L'assegurat respon directament de I'import de la sancié que, si és el cas, se li imposi, sense que recaigui sobre
I'assegurador cap responsabilitat per aquest concepte.

No cobrim:

¢ Les reclamacions relacionades o derivades de qiiestions laborals o fiscals.

4.3. Reclamacio de danys
Assegurat:

a) El prenedor, en qualitat de propietari del negoci o local empresarial assegurat.
b) Els administradors i directius del negoci.

Tercer: qualsevol persona fisica o juridica diferent de qualsevol dels assegurats d'aquesta cobertura.

L'assegurador cobreix la reclamacié de I'assegurat, extrajudicial o judicial, al tercer identificat causant dels danys i
perjudicis, produits per actes o omissions de caracter extracontractual, que a continuacio es relacionen:

- danys personals causats a |'assegurat en el desenvolupament de I'activitat empresarial.
- danys materials al continent assegurat.
- danys materials al contingut assegurat que sigui propietat de |'assegurat.

- perjudicis causats per la sostraccié dolosa del contingut assegurat o dels diners existents al local
empresarial, fins i tot en el suposit d'infidelitat dels empleats.

- perjudicis patrimonials, inclosa la perdua de beneficis, que derivin dels danys corporals o materials
indicats abans.

En cas de mort de I'assegurat, poden exercitar la reclamacio els hereus o familiars.
No cobrim:

¢ Les reclamacions derivades de la circulacié dels vehicles a motor, ciclomotors o remolcs.
Avaluacié meédica d’'accidentats

En els suposits de danys personals i sempre que calguin més de trenta dies per al guariment de les lesions patides
per I'assegurat, I'assegurador pot efectuar, a través del seu equip médic especialitzat, el seqguiment i I'informe
oportd tant de I'avaluacio de les lesions com de les possibles sequieles que es poguessin produir, en defensa dels
interessos juridics de |'assegurat.

4.4. Defensa de la responsabilitat penal

Assegurat:

a) El prenedor, en qualitat de propietari del negoci o local empresarial assegurat.

b) Els administradors i directius del negoci.

L'assegurador cobreix la defensa de la responsabilitat penal de I'assegurat, en els processos per fets produits
involuntariament o per imprudencia, impericia o negligéncia, en I'ambit de I'activitat empresarial o del local empresarial
en que es desenvolupa |'activitat.

La cobertura inclou, si és el cas, la defensa de la responsabilitat penal de I'assegurat en els processos que se li sequeixin
com a membre de la junta de copropietaris de I'immoble en que estigui el local empresarial.

Si es produis la detencié de I'assegurat per qualsevol fet garantit en aquest apartat, I'assegurador ha de posar a la seva
disposicié un advocat a fi que I'assisteixi i I'informi dels seus drets.

4.5. Defensa de la responsabilitat civil per contaminacio
Assegurat:

a) El prenedor, en qualitat de propietari del negoci o local
empresarial assegurat.

b) Els administradors i directius del negoci.

C) Els assalariats o dependents en el desenvolupament del servei que tinguessin encarregat o amb ocasié de
les seves funcions.

L'assegurador cobreix la defensa de la responsabilitat civil de I'assegurat per contaminacié. A aquest efecte
s'entén com a tal I'exigible a I'assegurat pels danys causats a tercers per la contaminacié o pertorbacié de
I'aire, de les aigUes, del sol o de la flora i la fauna, per emissions generades pel local empresarial o les seves
installacions o pel desenvolupament de I'activitat empresarial, sempre que:

- els danys causats siguin consequéncia d'un fet Unic, sobtat imprevist i no d'una accié continuada en el
temps.

- les aigles residuals del negoci s'evacuin convenientment mitjangant una instalacié depuradora autoritzada
degudament.

- |"assegurat disposi de la llicencia d’activitat o ambiental que estigui obligat legalment a tenir per
desenvolupar |'activitat empresarial.

Si és el cas, la cobertura s'estén a la defensa de I'assegurat, davant de la reclamacio contra ell per part de I'entitat
asseguradora amb qué tingui contractada la cobertura de responsabilitat civil per contaminacio si és una entitat
diferent de I'assegurador d'aquesta polissa, en exercici del seu dret de repeticié, per les indemnitzacions pagades al
perjudicat i als seus hereus.

En els suposits que per desenvolupar I'activitat empresarial hi hagi obligacié legal d’assegurar la
responsabilitat civil per contaminacié, només es presta aquesta cobertura si I'assegurat acredita que
disposa de I'asseguranca obligatoria en vigor.

No cobrim:

¢ La defensa de I'assegurat pels danys causats per la radiacié o la contaminacié radioactiva de qualsevol mena.
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L'assegurador cobreix la defensa dels drets de I'assegurat amb relacié al local empresarial assegurat situat en
territori espanyol, destinat a I'activitat empresarial.

a) Sil'assegurat és propietari, usufructuari o arrendatari del local empresarial, la cobertura compren:

- La defensa i reclamacio dels seus interessos en els conflictes amb els veins, situats a una distancia no
superior a 100 metres, per infraccié de normes legals relatives a emanacions de fums i gasos, higiene,
sorolls persistents activitats molestes, nocives o perilloses.

- La reclamacié per incompliment dels contractes de serveis d'obres, reparacio, conservacié o manteniment
del local empresarial i de les seves installacions fixes, sempre que el pagament d'aquests serveis
correspongui integrament a I'assegurat i aquest Ultim I'hagi abonat.

b) Sil'assegurat és propietari o usufructuari, la cobertura també comprén:

- La defensa i reclamacio dels seus interessos en els conflictes amb els veins, situats a una distancia no
superior a 100 metres, per questions de servituds de pas, llums, vista, distancies, llindes i mitgeries.

- La defensa i reclamacié dels seus interessos davant de la comunitat de propietaris de I'immoble en
que estigui el local empresarial, sempre que estigui al corrent del pagament de les quotes que li
corresponguin.

) Sil'assegurat és arrendatari, la cobertura també compren:

- La defensa i reclamacié dels seus interessos en els con-flictes derivats del contracte d'arrendament del
local empresarial.

No cobrim:
¢ Els judicis de desnonament per manca de pagament de |'assegurat.

* Els fets causats voluntariament per I'assegurat o en els quals concorrin dol o culpa greu per part
de I'assegurat, segons senténcia judicial ferma.

Assegurat: el prenedor, en qualitat de propietari del negoci o local empresarial assegurat.

L'assegurador cobreix la reclamacié per incompliment dels contractes sobre béns mobles seglents, concertats per
I'assegurat per al desenvolupament de I'activitat empresarial o la destinacié final dels quals sigui el local empresarial
en que |'activitat es du a terme:

- Contractes de compra a proveidors de mobiliari, maquinaria, equips electronics o informatics, estris,
genere, mercaderies, materies primeres i productes.

- Contractes d'arrendament de mobiliari, estris, maquinaria equips electronics o informatics sempre que
aquest arrendament de béns mobles no constitueixi essencialment I'activitat propia del negoci
objecte de I'asseguranca.

- Contractes de diposit de mobiliari, maquinaria, equips electronics o informatics, estris, génere,
mercaderies, matéries primeres i productes, sempre que aquest diposit de béns mobles no
constitueixi essencialment I'activitat propia del negoci objecte de I'asseguranca.

No cobrim:
¢ Els contractes sobre ciclomotors, vehicles a motor o remolcs, encara que siguin d’ts empresarial.

¢ Les reclamacions relacionades amb béns que no siguin propietat de I'assegurat.

Assegurat: el prenedor, en qualitat de propietari del negoci o local empresarial assegurat.

L'assegurador cobreix la reclamacié per incompliment dels contractes d‘arrendament de serveis segients,
concertats per I'assegurat per al desenvolupament de I'activitat empresarial o la destinacié final dels quals sigui el
local empresarial en qué I'activitat es du a terme:

- Serveis de reparacio i manteniment de béns mobles, inclosa la maquinaria i els equips electronics o
informatics i els seus programes operatius.

- Serveis de professionals titulats.

- Serveis medics i hospitalaris, el destinatari dels quals sigui I'assegurat o els seus assalariats.
- Serveis de viatges i d'hostaleria.

- Serveis privats de vigilancia i seguretat.

- Serveis de neteja, bugaderia i tintoreria.

- Serveis de transports, mudances i missatgeria.

Els contractes d’arrendament de serveis anteriors queden coberts sempre que no constitueixin
essencialment I'activitat empresarial propia objecte de I'asseguranca.

No cobrim:

* Les reclamacions per serveis d'obra o reparacié de lampistes, electricistes, fusters, pintors
i altres activitats semblants del sector de la construccio (fins i tot en el cas de simples
reparacions d’installacions o béns).

¢ Els contractes sobre ciclomotors, vehicles a motor o remolcs, encara que siguin d’us empresarial.

Assegurat: el prenedor, en qualitat de propietari del negoci o local empresarial assegurat.

L'assegurador cobreix la reclamacié extrajudicial per incompliment dels contractes de subministraments d'aigua,
gas, electricitat i teléfon, concertats per I'assegurat per al desenvolupament de I'activitat empresarial o la
destinacio final dels quals sigui el local empresarial en que |'activitat es desenvolupa.
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5. Cobertures opcionals

5.1. Defensa en contractes laborals
Assegurat:

a) El prenedor, en qualitat de propietari del negoci o local empresarial assegurat.
b) Els administradors i directius del negoci.

L'assegurador cobreix la defensa de I'assegurat com a demandat, en cas de conflicte de naturalesa laboral i de
caracter individual promogut per algun dels seus assalariats inscrit en el régim general de la Seguretat Social, que
s’hagi de substanciar davant dels organismes de conciliacio i, si és el cas, davant de la jurisdiccié social.

Se n’exclouen els litigis relacionats amb I'Institut Nacional de la Seguretat Social, mutualitats i mUtues d'accidents
de treball, encara que en aquests suposits després d'exhaurir la via administrativa calgués acudir a la jurisdiccié
social.

5.2. Reclamaci6 de danys

Assegurat:

a) Els assalariats o dependents en el desenvolupament del servei que tinguessin encarregat o amb ocasié de
les seves funcions.

Tercer: qualsevol persona fisica o juridica diferent de I'assegurat d'aquesta cobertura.

L'assegurador cobreix la reclamacié de I'assegurat, extrajudicial o judicial, al tercer identificat causant dels danys i
perjudicis, produits per actes o omissions de caracter extracontractual, que a continuacio es relacionen:

- danys personals causats per dol o imprudéncia a algun dels assegurats en el desenvolupament de
I'activitat empresarial.

- perjudicis patrimonials, inclosa la perdua de beneficis, que derivin dels danys corporals 0 materials
indicats abans.

En cas de mort de |'assegurat, poden exercitar la reclamacio els hereus o familiars.
No cobrim:

¢ Les reclamacions derivades de la circulacio dels vehicles a motor, ciclomotors o remolcs.
Avaluacié medica d’'accidentats

En els suposits de danys personals i sempre que calguin més de trenta dies per al guariment de les lesions patides per
I'assegurat, I'assegurador pot efectuar, a través del seu equip medic especialitzat, el sequiment i I'informe oportd
tant de I'avaluacio de les lesions com de les possibles sequieles que es poguessin produir, en defensa dels interessos
juridics de I'assegurat.

5.3. Defensa de la responsabilitat penal
Assegurat:

a) Els assalariats o dependents en el desenvolupament del servei que tinguessin encarregat o amb ocasié de
les seves funcions.

L'assegurador cobreix la defensa de la responsabilitat penal de I'assegurat, en els processos per fets produits
involuntariament o per imprudeéncia, impericia o negligéncia, en I'ambit de I'activitat empresarial o del local
empresarial en qué es desenvolupa I'activitat.

5.4. Reclamacié en altres contractes d’asseguranca
Assegurat:

a) El prenedor, en qualitat de propietari del negoci o local empresarial assegurat.

L'assegurador cobreix la reclamacié dels drets de I'assegurat amb relacié a I'incompliment contractual d’altres
entitats asseguradores privades i del Consorci de Compensacié d'Assegurances, que derivi d'altres polisses
d'asseguranca en vigor que, durant el temps de vigencia d'aquest contracte, tingui concertades per a I'activitat
empresarial o el local empresarial.

L'incompliment contractual cobert es produeix no només per |'actuacio expressa de I'asseguradora, siné també
per I'omissio tacita de la seva obligacio de reparar el dany o indemnitzar-ne el valor, en el termini maxim de tres
mesos des que es produeixi el sinistre. En aquest Ultim suposit I'assegurador també cobreix la reclamacié, amb la
justificacié documental prévia per part de I'assegurat que ha declarat el sinistre dins de termini i que ha reclamat,
de manera fefaent i sense resultat satisfactori, els danys.

Aquesta cobertura inclou, amb els limits economics establerts en les Condicions Particulars, el cost dels honoraris
pels peritatges contradictoris previstos en les polisses d'asseguranca esmentades, en la part que s'hi fixi a carrec
de I'assegurat.

6. Eleccié d'advocat i procurador

L'assegurat té dret a triar I'advocat o el procurador que I'hagi de representar i defensar en qualsevol dels
procediments judicials, administratius o arbitrals emparats per aquesta cobertura de proteccié juridica.

Aixi mateix, I'assegurat té dret a la lliure eleccié d'advocat i procurador en els casos en qué es presenti conflicte
d'interessos entre el prenedor i I'assegurador amb relacioé a aquesta cobertura.

'advocat i el procurador que designi I'assegurat en cap cas no estan subjectes a les instruccions de |'assegurador.

No obstant aixo, abans de procedir al nomenament d’advocat procurador, I'assegurat ha de comunicar a
I'assegurador el nom de cada un d'ells.

Si I'assegurador refusa justificadament el professional designat no s'arriba a un acord, la designacié s'ha de
sotmetre a I'arbitratge previst anteriorment.
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Si I'advocat o el procurador triats per I'assegurat no resideixen al partit judicial on s’hagi de dur a terme el
procediment, les despeses i els honoraris per desplagaments sén a carrec de |'assegurat.

Els professionals han d’informar I'assegurador de I'evolucié de les seves actuacions en I'assumpte.

Si es produeix un conflicte d'interessos I'assegurador I'ha de comunicar a I'assegurat perqué pugui decidir sobre
la designacié de I'advocat o el procurador que consideri convenient per defensar els seus interessos d'acord amb
la llibertat d’eleccié reconeguda en aquest apartat.

L'assegurador ha d'abonar els honoraris d'advocat d’acord amb les normes fixades pel Consell General de
I'’Advocacia Espanyola

o pels collegis respectius. Les discrepancies sobre la interpretacié de les normes esmentades es poden sotmetre a
la comissié competent del Collegi d’Advocats corresponent.

Els drets del procurador, quan en sigui preceptiva la intervencio, s'han d'abonar d'acord amb I'aranzel o barem
fixat pel Consell General dels Procuradors dels Tribunals o pels collegis respectius.

L'assegurat té dret al reemborsament de les despeses en els plets i els recursos tramitats en discrepancia amb
I'assegurador, o fins i tot amb I'arbitratge, quan, per compte propi, hagi obtingut un resultat més beneficios.

Les diferéncies que sorgeixin entre |'assegurat i I'assegurador sobre la interpretacié de I'asseguranca de proteccié
juridica es poden sotmetre a arbitratge. La designacié d’arbitres no es pot fer abans que sorgeixi la qlestid
disputada.

Excepte per a la cobertura d'assisténcia juridica telefonica, el termini de caréncia és de tres mesos
comptadors des de la data en qué va entrar en vigor la cobertura.

No hi ha cobertura si en el moment de formalitzar aquesta cobertura o durant el termini de caréncia
alguna de les parts resol el contracte.

CAPITOL XII

No cobrim danys o perjudicis causats per:

a) Conflicte armat, tant si I'ha precedit una declaracié oficial de guerra com si no ho ha fet, aixi
com els danys qualificats pel Govern de “catastrofe o calamitat”.

b) Reaccié o radiacié nuclear, contaminacio radioactiva o transmutacio nuclear.

¢) Fermentacio, oxidacio, error o defecte de construccio, fabricacié o collocacio.

d) Us inadequat, manca de manteniment, mala conservacié o desgast dels béns assegurats.
e) Estovament, assentament, corriment, enfonsament o despreniment de terra.

f) Treballs de construccié, decoracié o reparacié quan es tracti d’obres majors o quan el pressupost
sigui superior a I'import indicat en les Condicions Particulars de la polissa.

g) Desbordament o trencament de preses o dics de contencio.

h) Contaminacid, corrosié, pollucid, sorolls o altres alteracions del terra, les aigiies, I'atmosfera, la
flora o la fauna, excepte el previst en la cobertura de proteccié juridica, si s’ha contractat.

i) Actes voluntaris i/o dolosos de I'assegurat i/o prene-dor, els familiars o les persones que hi
convisquin o que estiguin al seu servei com a assalariats, o quan aquests hagin actuat com a
complices o encobridors, aixi com els que tinguin I'origen en la infraccié o I'incompliment
voluntari de les disposicions legals que regeixen I'activitat empresarial.

j) La dedicacié o ocupacié del local empresarial a activitats diferents de la declarada en les
Condicions Particulars.

k) Fets que hagin de ser objecte de cobertura per asseguranca obligatoria, aixi com la propietat,
tinenca o Us per I'assegurat de qualsevol ciclomotor, vehicle a motor o embarcacié i dels
elements remolcats o que hi estiguin incorporats.

1) Els perjudicis i pérdues indirectes de qualsevol mena, aixi com la de reposicié de materials no
danyats pel sinistre, excepte el previst en la cobertura de reposicio estética del continent si s’ha
contractat.

m) Els danys als diners en efectiu o signe que en representin, inclosos els titols valors, els
documents o els rebuts que representin un valor, en qualsevol mena de suport, i els resguards
representants de la tinenca de mercaderies, com per exemple bitllets de loteria premiats,
abonaments de transport, tiquets-restaurant, entrades a espectacles, butlletes
d’empenyorament, etc., excepte allo que si és el cas s’estableixi per a la cobertura de robatori
de diners en efectiu, si s’"ha contractat. Tampoc no estan coberts els danys als objectes de valor i
les joies.
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n)

o)

p)
Q)
r)
s)
1)

u)

V)

Fets illicits com ara, actes de vandalisme, robatori, actes compresos en la cobertura de la
infidelitat d’empleats (frau, malversacio, falsificacié o apropiacié indeguda), etc., que no es
denunciin davant de I'autoritat competent.

Els sinistres que es produeixin quan el local empresarial estigués tancat, abandonat, deshabitat
o sense activitat més de trenta dies consecutius. No obstant aixo, no és aplicable quan s’hagi
assegurat una nau o un local buit i s’hagi declarat en les Condicions Particulars que no s'hi
desenvolupa cap activitat.

Terrorisme i altres riscos extraordinaris sobre els béns assegurats sens perjudici de la cobertura
atorgada pel Consorci de Compensacié d’Assegurances.

Els sinistres esdevinguts abans que entri en vigor I'asseguranca, aixi com els esdevinguts a
conseqiéncia de qualsevol risc la cobertura del qual no figuri pactada expressament en les
Condicions Particulars.

Expropiacio forcosa.

L'existéncia al local empresarial de substancies, installacions, diposits o aparells que no siguin
els propis de I'activitat empresarial.

Els vicis o els defectes existents en els béns assegurats en contractar I'asseguranca, aixi com
errors de disseny o defectes de construccio.

Els sinistres causats en arbres, plantes i altres elements de jardi.

Als béns o mercaderies dipositats a I'aire lliure, fins i tot quan estiguin protegits per materials
flexibles (lones, plastics, construccions inflables) o continguts a I'interior de construccions
obertes.

w) Les ratllades, els escantells, les raspadures i altres deterioraments que originen simples defectes

x)

estetics.

Qualsevol altra causa d’exclusio establerta en les Condicions Particulars de la polissa per raé de
les caracteristiques especifiques del risc assegurat.

CAPITOL XIII

Excepte si hi ha un pacte exprés en contrari, es convé que les sumes assegurades de la polissa i les primes
corresponents queden modificades automaticament cada venciment anual, excepte les cobertures de responsabilitat
civil, d'assisténcia al negoci i proteccié juridica.

El continent s'actualitza d'acord amb I'increment del preu per metre quadrat de les “cases de renda normal”
que es publica al Butlleti Economic de la Construccid.

El contingut i el capital de responsabilitat civil s'actualitzen amb I'index general de preus al consum (IPC).

Si amb I'aplicacié d’aquest index no n'hi ha prou per mantenir actualitzats els capitals, s'hi pot afegir,
per acord mutu de I'assegurador i el prenedor, increments complementaris per evitar que quedin
desfasats.

Aixi mateix, cada venciment anual s'actualitza I'import de les primes d'acord amb la tarifa en vigor.

Quan en les Condicions Particulars consti I'existéncia d'un creditor, ja sigui per préstec hipotecari, per lising o per
un altre privilegi o garantia real sobre els béns assegurats, s'apliquen les regles seglents:

a) En cas de sinistre, I'assegurador no paga a I'assegurat cap quantitat sense el consentiment previ del
creditor.

b) L'assegurador comunica al creditor, amb prou antelacio, I'anullacié, resolucié o qualsevol modificacié en el
contracte que suposi una disminucié de les cobertures, aixi com la manca de pagament de la prima al
venciment, sense que en aquest cas quedi interrompuda la vigencia de la polissa per aquest sol fet. El
creditor pot fer efectiu el rebut pendent per compte del prenedor, si ho estima procedent en el termini
establert legalment.
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CAPITOL XIV

Tramitacid de sinistres

1. Normes en cas de sinistre i documentacié que cal aportar

En qualsevol cas:
* Fer servir tots els mitjans a I'abast per reduir les consequéncies del sinistre.
e Declarar el sinistre dins del termini maxim de set dies, trucant al telefon d’assistencia al negoci.
e |'assegurat ha de provar la preexisténcia dels béns assegurats.
e Aportar a |'assegurador la major quantitat possible d'informacié sobre el sinistre i sobre els béns danyats.
e Conservar les restes, vestigis i indicis del sinistre.

* En cas que els danys els hagi produit un tercer, ens n'ha de facilitar les dades i les de la seva companyia
d'assegurances, si en té.

e En cas de rebre una reclamacio de tercers, s'ha de comunicar al més aviat possible a I'assegurador i
- no acceptar o reconéixer cap culpa, ni adquirir cap compromis.
- informar els tercers perjudicats que SegurCaixa Adeslas, SA és |'assegurador.
En cas de robatori, a més:

e Cal presentar denuincia davant de la policia o I'autoritat competent, detallant els objectes sostrets i el seu
valor, i demanant que hi consti que I'assegurador és SegurCaixa Adeslas, SA.

En sinistres que originin reclamacions de responsabilitat civil, també:

e El prenedor de |'asseguranca i I'assegurat estan obligats a adoptar totes les mesures que n'afavoreixin la

defensa davant de les reclamacions de responsabilitat, i s'han de mostrar tan diligents en el compliment com

si no hi hagués asseguranca. Han de comunicar a I'assegurador, de manera immediata a la recepcié i amb

una triganca maxima en el termini de quaranta-vuit hores, qualsevol notificacié que arribi a coneixement seu

i que pugui estar relacionada amb el sinistre.

e Ni el prenedor de I'asseguranca ni I'assegurat, ni cap persona en nom d‘ells, no poden negociar, admetre o

refusar cap reclamacié sense I'autoritzacié de I'assegurador.

Aixi mateix, en cas de sinistre de transport cal aportar la documentacié segUent:

Certificacio de I'atestat emes per I'autoritat competent amb motiu de I'accident.

Carta de port, albara d'expedicié o document analeg.

Factures empresarials originals de les mercaderies assegurades o documents que les substitueixin.
Documentacio del vehicle de transport, que n’identifiqui la propietat.

La declaracio del sinistre presentada a |'entitat asseguradora del vehicle que transporta les mercaderies i/o el
contrari causant dels danys.

En tots els sinistres, cal aportar qualsevol altre document o mitja de prova que necessiti I'assegurador per
determinar I'existencia del sinistre, o per qualsevol altra causa justa.

L'assegurador es reserva el dret de verificar tota la documentacié i de requerir que s'hagi de presentar legalitzada
degudament.

2. Normes per a la liquidacié de sinistres

L'assegurador i I'assegurat es poden posar d'acord per determinar I'import i la forma de la indemnitzacio o
per efectuar la prestacio, si la naturalesa dels béns ho permetés.

Si no s'arriba a un acord, I'assegurador nomena un perit i I'assegurat, un altre. Cada part ha de satisfer els
honoraris del seu perit. Si un dels dos no en nomena cap en els vuit dies seglents a la data en qué sigui
requerit per la part que hagués designat el seu, s'entén que accepta el dictamen del perit nomenat per I'altra
part, i hi queda vinculat.

Els desacords entre perits se solucionen per un tercer perit nomenat per les dues parts. Si no arriben a acord,
la designacio I'ha de fer el jutge de primera instancia del lloc en qué es trobessin els béns. El dictamen
pericial s'ha d’emetre en el termini assenyalat per les parts o, si no n’hi ha, en el termini de 30 dies a partir
del nomenament.

Els honoraris del tercer perit s’han d'abonar a parts iguals.

El dictamen dels perits per unanimitat o per majoria es notifica a les parts de manera immediata i de forma que
no admeti dubte, i és vinculant per a les parts, llevat que alguna d’elles I'impugni judicialment, dins del termini
de trenta dies en el cas de I'assegurador i de cent vuitanta en el de I'assegurat, computats tots dos des de la data
de la notificacio. Si no s'interposa en els terminis esmentats I'accié corresponent, el dictamen pericial esdevé
inatacable.

Si el dictamen fos impugnat, I'assegurador ha d'abonar I'import minim del que pugui deure I'assegurador. Si no
fos impugnat, I'assegurador ha de pagar la indemnitzacié assenyalada pels perits en un termini de cinc dies.

Si el peritatge i els tramits s'allarguen, als quaranta dies de la comunicacié del sinistre I'assegurador ha de fer un
pagament provisional a compte de la indemnitzacié definitiva. El pagament provisional equival a la indemnitzacié
gue, com a minim, pugui deure raonablement, a la vista de les circumstancies que conegui en aquell moment.
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¢ Una vegada pagada la indemnitzacio, I'assegurador pot reclamar als responsables del dany, subrogant-se en els
drets de I'assegurat. L'assegurat és responsable dels perjudicis que, amb els seus actes o omissions, impedeixin
gue |'assegurador exerceixi el dret a subrogar-se.

Per determinar el dany s'atén el valor del bé assegurat en el moment immediatament anterior a la realitzacié del
sinistre.

Per fer-ho, I'assegurador calcula el valor dels béns assegurats en els termes seglents:

La indemnitzacid que ha de satisfer I'assegurador consisteix en el valor real dels béns assegurats, en la data
immediatament anterior a la del sinistre, incrementada en una quantitat equivalent al 30% del valor de nou
d’aquests béns, i no pot arribar en cap cas a una quantitat superior a aquest valor de nou.

S’exclouen d'aquesta mena d’assegurament els béns que s’‘indiquen a I'apartat segiient, 3.2 Valor real,
que s'indemnitzen a valor real.

1. Per al continent, s'indemnitza el cost de nova construccio de les parts destruides o el valor de
reposicio de les parts danyades; i per a maquinaria, mobiliari i altres béns assegurats, el valor de
I'adquisicio o de reparacié dels béns danyats, incloent-hi els costos d’installacié i els aranzels. En
ambdés casos sempre s'ha de tenir en compte que la diferéncia entre el valor real i el valor de nou
no pot excedir el 30% del valor en estat nou.

2. El pagament de la diferéncia entre el valor real i el valor de nou es condiciona al fet que
I’'assegurat reconstrueixi I'edifici sinistrat amb les mateixes dimensions i sense introduir-hi
modificacions importants en la composicié inicial, o que reemplaci els objectes o maquinaria
sinistrada per altres amb les mateixes caracteristiques. En ambdds casos, sempre dins del termini
de dos anys a partir de la data del sinistre.

No obstant aixo, I'assegurador, a peticié de I'assegurat, ha de lliurar quantitats a compte de la indemnitzacié
a mesura que es facin els treballs de reconstruccié dels edificis o reposicié dels objectes destruits, amb
justificacié prévia per part de I'assegurat i mitjancant I'aportacié dels comprovants oportuns.

Si per imperatiu de disposicions legals o reglamentaries, la reconstruccié no es pot fer en el
mateix emplacament i es fa en un altre lloc pero fora del termini de dos anys comptats a partir de
la data del sinistre, la indemnitzacio es calcula a valor real.

3. Si en el moment immediatament anterior al sinistre, el capital assegurat, tenint en compte la
limitacié del 30% entre el valor de nou i el valor real, és insuficient, s'aplica el que s’estipula
respecte de la regla proporcional.

En el cas que s’'apliqui el que es disposa al paragraf anterior si el capital assegurat és igual o inferior
al valor real, es fixa la indemnitzacié com si I'asseguranca es contractés a valor real. Si el capital
assegurat és superior al valor real pero inferior al valor real millorat, es calcula en primer lloc la
indemnitzacié que correspon a aquest valor real i, a continuacio, s'aplica la regla proporcional sobre
la part corresponent a la diferéncia entre el valor real millorat i el valor real d'acord amb el capital
assegurat, una vegada s'hagi deduit la part corresponent al valor real dels objectes assegurats.

No es procedeix a la reposicié a valor de nou i s'indemnitzen a valor real:

e Els vehicles.

e Els animals.

¢ Les matéries primeres, els productes elaborats o en curs d’elaboracié i, en general, tota classe de
mercaderies.

* Els objectes inutils o inservibles i els objectes el valor dels quals no desmereix per I'antiguitat.

e Els motlles, clixés i dissenys.

En el suposit que les circumstancies reals del negoci siguin diferents d'allo que s'indica en les Condicions
Particulars de la polissa (per inexactitud en les declaracions del prenedor o per agreujament posterior del risc sense
gue s’hagi comunicat a I'assegurador), la indemnitzacié es redueix de manera proporcional a la diferéncia entre

la prima abonada i la que s’hagués hagut de pagar si s'haguessin conegut les autentiques caracteristiques o la
naturalesa del risc, d'acord amb la férmula establerta en les definicions d'aquestes condicions.

En cas que les caracteristiques o la naturalesa del risc esmentades no fossin contractables, es procedeix al refus del
sinistre.

Si en el moment de la produccié del sinistre el capital assegurat és inferior al valor dels béns assegurats,
I'assegurador indemnitza el dany causat en la mateixa proporcié en qué aquella cobreix el valor dels béns
esmentats d'acord amb la féormula establerta en les definicions d'aquestes condicions.

Hi ha casos en que I'assegurador renuncia a aplicar la regla proporcional. Sén els seguents:

1. Quan la diferencia entre el capital assegurat i el valor de reposicié com a nous dels béns assegurats no
sigui superior al 15%.

2. Quan I'import dels danys patits sigui inferior a la quantitat indicada en les Condicions Particulars en
I'apartat “Derogacié de la regla proporcional” per a continent i/o contingut.
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3.3.4. Compensacions de capitals

Igualment, I"assegurador redueix o no aplica la regla proporcional quan en el moment del sinistre hi hagi un excés
de capital assegurat en el continent o contingut, cas en el qual aquest excés es pot aplicar al que estigui assegurat
insuficientment. El capital que s'afegeix al concepte assegurat insuficientment és I'equivalent al que es podria
haver contractat amb la prima pagada per I'excés de capital de I'altre concepte.

4. Rescabalaments i recuperacions

e Si després d'un sinistre s'obtinguessin rescabalaments, I'assegurat esta obligat a notificar-ho a I'assegurador,
gue en podra deduir I'import de la indemnitzacié.

* Si es recuperen objectes desapareguts, |'assegurat ho ha de comunicar immediatament per escrit a
I'assegurador. Si els objectes es recuperen abans del pagament de la indemnitzacio, I'assegurat esta obligat
a prendre’n possessié. Les obligacions de I'assegurador es limiten al pagament de la indemnitzacié per
deterioraments eventuals.

* Si es recuperen després que s'hagi pagat la indemnitzacio, |'assegurat pot optar per prendre possessio dels
objectes o per cedir-los a I'assegurador. En el primer cas, ha de restituir la indemnitzacié percebuda o la
diferéncia entre la indemnitzacié i la que eventualment li correspongui per deterioraments.

e Si|'assegurat no es vol fer carrec dels objectes desapareguts i recuperats, esta obligat a subscriure tots els
documents que calguin per transferir-los a favor de I'assegurador o de la tercera persona que aquest Ultim
designi.

5. Pagament de la indemnitzacié

L'assegurador posa a disposicié de |'assegurat el servei d'assisténcia a la llar perque en cas de sinistre pugui,

si vol i la naturalesa del sinistre ho permet, encarregar-li la reparacié dels danys. Si el sinistre esta cobert per
I'asseguranca, I'assegurador abona directament als professionals I'import de les reparacions efectuades. Si
I'assegurat decideix encarregar la reparacié a uns altres professionals de la seva confiancga, I'assegurador abona la
indemnitzacio, si és el cas, directament a I'assegurat.

L'assegurador ha de satisfer la indemnitzacié o dur a terme, si és el cas, la reparacié o reposicio, al terme de les
investigacions i els peritatges necessaris per establir I'existéncia i I'abast del sinistre.

El capital assegurat indicat en les Condicions particulars per a cada cobertura representa el limit maxim de la
indemnitzacié que ha de pagar I'assegurador en cas de sinistre.

CAPITOL XV

Altres clausules

1. Documentacio i formalitzacié del contracte

El prenedor, d'acord amb el glestionari, esta obligat a declarar a I'assegurador totes les circumstancies que ell
conegui que puguin influir en la valoracié del risc. L'assegurador emet la polissa d’acord amb les declaracions fetes
pel prenedor al questionari esmentat.

Quan l'assegurador detecti que I'assegurat ha ocultat o tergiversat les caracteristiques del risc, pot rescindir el
contracte en el termini d'un mes i no esta obligat a tornar les primes del periode que hagués transcorregut fins
aquell moment.

Si el contingut de la polissa difereix de la proposicié d'asseguranca o de les clausules acordades, el prenedor de
I'asseguranca pot reclamar a |'assegurador, en el termini d'un mes comptador des del lliurament de la polissa, que
resolgui la divergéncia existent. Una vegada transcorregut aquest termini sense que s'hagi fet cap reclamacio regeix
allo que es disposa a la polissa.

2. Pagament de la prima

2.1. Deure del pagament de la prima

El prenedor esta obligat al pagament de la prima en les condicions estipulades a la polissa. Si s’han pactat primes
periodiques, la primera és exigible quan s'ha perfet el contracte.

2.2. Domiciliacié bancaria del pagament de la prima
La domiciliacié bancaria de les primes s'ha d'ajustar a les condicions seglents:

1) El prenedor subscriura la corresponent ordre de domiciliacio, fent lliurament de la mateixa a I'entitat
asseguradora.

2) La primera i posteriors primes s'entenen satisfetes al venciment, excepte quan al presentar-se a cobrament
per I'assegurador a la seva respectiva data de venciment, la corresponent prima resultés impagada per
gualsevol causa no imputable a I'assegurador.
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A efectes del pagament de la corresponent prima, el prenedor haura de disposar de saldo en el dipdsit associat
des de la respectiva data prevista de pagament i durant el termini d'un mes.

L'impagament de qualsevol de les primes convingudes per qualsevol causa no imputable a I’Assegurador, sense
gue per part del prenedor s'hagi esmenat la situacié en el termini maxim d’un mes des de la data de venciment
de la primera prima impagada comportara la resolucié del contracte.

Si en el moment de meritar la prestacio, hi ha primes vencudes pendents de pagament, bestretes o interessos
impagats o prestacions percebudes indegudament, es podra reduir de I'import de la prestacié la quantitat
necessaria per a la cobertura de les mateixes.

El contracte es perfa (adquireix validesa juridica) mitjancant el consentiment de les parts. Els efectes de
I'asseguranca s'inicien respecte a les cobertures inicialment contractades, si la prima es paga al presentar-se

a cobrament per I'assegurador en la data d’efecte o d’entrada en vigor de la polissa. No obstant aix0, cada
cobertura contractada o modificada amb posterioritat, amb independéncia de la data d'efecte o d'entrada en
vigor que figuri en les Condicions Particulars, no pren efecte mentre no s'hagi satisfet la primera prima que hi
correspongui.

La durada del contracte sera |'establerta en aguestes Condicions Particulars. El dia i I'hora d'inici i de finalitzacié
o venciment del contracte s’estableix en les Condicions Particulars. Quan arribi el venciment del contracte, i
sempre que el prenedor estigui al corrent de pagament de la prima, aquest contracte es prorroga de manera
automatica per periodes successius que no superin I'any. Aixd no obstant, qualsevol de les parts es pot oposar
a la prorroga notificant-ho per escrit a I'altra part, sempre que es faci amb una antelacié no inferior a un mes
per part del prenedor i no inferior a dos mesos per part de I'asseguradora, respecte de la data en qué s'acabi el
periode de I'asseguranca en curs.

En el moment d'aquesta renovacié |'assegurador pot aplicar les mateixes condicions contractuals i bases tecniques
que apliqui, en aquell moment, a les assegurances de contractacié nova.

L'efecte de la polissa, finalitza, si és el cas, per la desaparicio total de I'objecte assegurat, per la resolucié del
contracte o, com a maxim, a les zero hores de la data de venciment.

Aixi mateix, tant el prenedor de I'asseguranca com |I'assegurador poden rescindir per mutu acord
el contracte després d’un sinistre, independentment que escaigui o no la prestacio per part de
I'assegurador.

La possibilitat de rescindir el contracte queda sotmesa a les regles segiients:

a) La part que prengui la decisié de resoldre el contracte I’'ha de notificar a I’altra, per carta
certificada o un altre mitja fefaent, tramesa dins del termini de trenta dies des de la data de
comunicacioé del sinistre o que s’hagi efectuat la prestacié o que se n’hagi notificat la denegacio.

b) La data en queé la resolucié hagi de prendre efecte no pot ser anterior a la corresponent als
trenta dies naturals segiients des de la data de la notificacié6 esmentada en I'apartat anterior.

¢) El prenedor de I'asseguranca o |I'assegurador poden impedir la rescissié del contracte. Per fer-ho,

la part que s’oposi a la rescissié ha de comunicar I'oposicid, per carta certificada o un altre mitja
fefaent, a la part que pretengui la rescissié abans que la rescissio prengui efecte.

d) Quan, d'acord amb I'apartat anterior, no hi hagi oposicio a la rescissio, I'assegurador ha de

reintegrar, si és el cas, al prenedor de la polissa la part (prorrata) de prima que correspongui al temps
que transcorri entre la data d'efecte de la rescissio del contracte i la de finalitzacié del periode
d'asseguranca cobert per la prima satisfeta pel prenedor pel periode esmentat.

Si durant la vigencia de I'asseguranca canvien les circumstancies del risc, I'assegurat té I'obligacié de
comunicar-ho a |'assegurador.

En cas que es tracti d'un agreujament, |'assegurador disposa de dos mesos per proposar al prenedor la
modificacié del contracte.

Quan es produeix una disminucié del risc, el prenedor té dret a una reduccié de la prima, que s'ha de fer efectiva a
partir del venciment anual segtient.

El control de I'activitat de I'assegurador correspon a |'Estat espanyol, a través de la Direccié General
d’'Assegurances i Fons de Pensions.

1.

El prenedor de I'asseguranca, I'assegurat, el beneficiari, els tercers perjudicats o els drethavents
corresponents poden presentar queixes i reclamacions contra les practiques de I'assegurador que considerin
abusives o que lesionen els seus drets o interessos reconeguts legalment i que es deriven del contracte
d’asseguranca.

Amb aquesta finalitat i d’acord amb alld que es disposa a la legislacié vigent sobre aquesta matéria,
SegurCaixa Adeslas té servei d'atencié al client (SAC), al qual es poden adrecar per presentar les queixes i les
reclamacions gue tinguin, quan I'oficina o el servei objecte d'aquestes queixes i reclamacions no les hagi
resoltes a favor seu.

Les queixes i les reclamacions es poden presentar davant del servei d’atencié al client en qualsevol oficina de
I'entitat oberta al public, o a I'adreca o les adreces de correu electronic que s’hagin habilitat per a aquest fi.

El SAC acusa recepcio per escrit de les queixes i les reclamacions que rebi, i les resol de manera motivada i
dins del termini maxim legal de dos mesos a comptar des de la data en la qual es presenta la queixa o la
reclamacio.
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2. Aixi mateix, els interessats poden interposar queixes i reclamacions davant del servei de reclamacions de la
Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions. Per poder-ho fer, han d’acreditar que ha transcorregut
el termini de dos mesos des de la data en la qual es va presentar la queixa o la reclamacié davant del SAC
sense gque I'hagi resolta, o que s’ha denegat I'admissié de la peticié o que ha estat desestimada de manera
total o parcial.

3. Sens perjudici de les actuacions anteriors i de les que s'escaiguin d'acord amb la normativa d'assegurances,
els interessats sempre poden exercir les accions que creguin convenients davant de la jurisdiccié ordinaria.

7. Comunicacions

El prenedor de I'asseguranca, I'assegurat o el beneficiari han de fer arribar les comunicacions eventuals al
domicili social de I'assegurador, a qualsevol de les seves oficines o a I'agent mediador en el contracte.

L'assegurador pot fer arribar les comunicacions eventuals bé mitjancant tramesa al domicili del prenedor de
I'asseguranca, de |'assegurat o del beneficiari o bé, a peticié d'aquests Ultims, mitjancant la tramesa o la posada
a disposicié de les comunicacions esmentades en forma electronica o telematica. A tots els efectes, el domicili és
el que consta en la polissa, excepte si se n'ha notificat el canvi a I'assegurador.

8. Tractament de les dades de caracter personal

8.1. Condicions necessaries per poder contractar la polissa

Les dades personals del prenedor de I'asseguranca, dels assegurats i, si escau, dels beneficiaris designats que
figuren en aquesta polissa, o qualsevol dada addicional, incloses les de salut, que es generin durant la seva
vigencia, requereixen ser tractades als fitxers de I'entitat asseguradora amb la finalitat de contractar i gestionar el
contracte d’asseguranca, aixi com per prestar els serveis que s'hi relacionen.

El prenedor/assegurat autoritza que aquestes dades es puguin conservar als fitxers de |'entitat asseguradora
amb finalitats estadistiques i de prevencié del frau, fins i tot en cas que la polissa no s'arribi a perfeccionar o
s'extingeixi per qualsevol altra causa.

També autoritza que I’entitat asseguradora pugui comunicar a entitats asseguradores o de reasseguranca les
dades del prenedor de I'asseguranca i dels assegurats, indicades al primer paragraf d’aquesta clausula, amb
finalitats de coasseguranca, reasseguranca, cessid o administracié de cartera i dels riscos assegurats en aquesta
polissa, aixi com que aquestes dades puguin ser comunicades entre la companyia asseguradora i els professionals
sanitaris, centres meédics i hospitals, i per fer-ho autoritza a I'entitat esmentada a demanar i obtenir dels
prestadors sanitaris la informacio relativa a les dades de salut de I'assegurat i la prestacio sanitaria que ha rebut.

Quan el prenedor i I'assegurat siguin persones diferents, el prenedor s'obliga a informar a I'assegurat o als
assegurats de les finalitats del tractament de dades indicades abans, a realitzar per |'assegurador, i que poden
exercitar davant d’aquest els drets d’accés, rectificacié, cancellacié o oposicié reconeguts en la legislacié sobre
proteccio de dades.

El prenedor de I'asseguranca i I'assegurat poden exercitar els drets d’accés, rectificacio, oposicié i cancellacid
regulats per la Llei organica 15/1999 al domicili de I"assegurador, responsable del tractament, amb domicili a
Barcelona (08014), carrer Juan Gris, 20-26, o, si és el cas, al domicili de les entitats cessionaries.

8.2. Condicions voluntaries a les quals el prenedor/assegurat es pot oposar consignant-ho a la sol.licitut
d’asseguranca quan existeixi, a les Condicions Particulars de la polissa, sense que aixo impedeixi la
contractacio de la polissa

Sens perjudici del tractament necessari de les seves dades personals i el dels assegurats que s'inclouen en
aquesta polissa per a la valoracioé del risc i, si és el cas, contractacié i posterior gestié de I'asseguranca, excepte
que s'indiqui el contrari a la sollicitud de I'asseguranca, si n’hi ha o, si no n’hi ha, a les condicions particulars de
la polissa, 0 en revocacié ulterior, el prenedor consent expressament que les seves dades personals de contacte
(nom, cognoms, data de naixement, domicili, telefons i adreca de correu electronic) les pugui fer servir per
I'asseguradora per a les finalitats seglents: (i) per a la promocioé publicitaria i per oferir-li productes i serveis que
comercialitza la nostra entitat o altres entitats collaboradores la contractacié dels quals li pugui ser d'interés,

tot i en el cas que la polissa no s'arribi a formalitzar o s’extingeixi per qualsevol causa; (i) per a I'aplicacio de
técniques estadistiques per a I'elaboracié de perfils i segmentacié de dades amb I'objectiu que les comunicacions
comercials a les quals es refereix el punt anterior es facin amb criteris de seleccié previa; (iii) per comunicar-les a
I'entitat financera Caixabank, SA, amb NIF A-08663619 i domicili a Barcelona (08028), avinguda de la Diagonal,
621; i a les empreses, entitats o fundacions del Grup de la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, les activitats
de les quals formin part del sector assegurador, bancari, de serveis d'inversié, de tinenca d'accions, de capital de
risc, immobiliari, viari, de venda i distribucié de béns i serveis, d'oci, de serveis de consultoria i beneficosocials;
tot aixd amb la finalitat que li puguin adrecar, a través de qualsevol mitja de comunicacié (correu postal, teléfon,
correu electronic, etc.), informacié comercial dels productes i serveis que ofereix.

El consentiment per remetre comunicacions comercials sobre productes i serveis de I'entitat asseguradora i de les
empreses cessionaries que s'han indicat anteriorment, també inclou I'enviament a través del correu electronic o
de qualsevol mitja de comunicacié electronic equivalent.

Si no accepta aquesta utilitzacio i/o comunicacié comercials de les dades personals, ho pot indicar de la manera
seglient: marcant les caselles corresponents a la sollicitud de I'asseguranca quan n’hi hagi o, si no n’hi ha, a les
condicions particulars de la polissa o en un altre document, sense que aquesta oposicié o negativa impedeixi la
contractacio de la polissa.

En tot cas, pot exercir posteriorment i en qualsevol moment, en els termes previstos a la legislacio aplicable,
els drets d’oposicid, accés, rectificacié i cancellacié amb relacié a la nostra companyia o amb qualsevol de
les entitats cessionaries que s'han indicat abans, mitjancant una sollicitud escrita i signada, acreditant la seva
identitat, amb I'adreca del domicili social de qualsevol d'aquestes entitats.

9. Prescripcio

Les accions per exigir drets derivats del contracte prescriuen als dos anys.
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10. Jurisdiccio

Aquest contracte d’'asseguranca queda sotmes a la jurisdiccio espanyola i, dins d'aquesta jurisdiccio, és jutge
competent per coneixer les accions derivades d’aquest contracte |'adscrit al domicili de I'assegurat.

En el supdsit que I'assegurat tingui el domicili a I'estranger ha de designar, a aquest efecte, un domicili a Espanya.

11. Riscos extraordinaris

D'acord amb allo que s'estableix en el Text refés de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié d’Assegurances,
aprovat pel Reial Decret Legislatiu 7/2004, del 29 d’octubre, i modificat per la Llei 12/2006, del 16 de maig, el
prenedor d'un contracte d'asseguranca dels que han d’'incorporar obligatoriament recarrec a favor de I'entitat
publica empresarial esmentada té la facultat de convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol
entitat asseguradora que reuneixi les condicions exigides per la legislacié vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per fets extraordinaris esdevinguts a Espanya i que afectin
riscos que hi estiguin situats els ha de pagar el Consorci de Compensacié d’Assegurances quan el prenedor hagi
satisfet els recarrecs corresponents a favor seu i es produeixi alguna de les situacions seglents:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d'Assegurances no estigui emparat per la
polissa d'asseguranca contractada amb I'entitat asseguradora.

b) Que, tot i estar emparat per la polissa d'asseguranca esmentada, les obligacions de I'entitat asseguradora
no es puguin complir pel fet que hagi estat declarada judicialment en concurs o pel fet que estigui
subjecta a un procediment de liquidacié intervinguda o assumida pel Consorci de Compensacié
d’'Assegurances.

El Consorci de Compensacio d'Assegurances ha d'ajustar I'actuacio a allo que es disposa en |'Estatut Legal
esmentat, en la Llei 50/1980, del 8 d’octubre, del Contracte d'Asseguranca, en el Reglament de I'asseguranca de
riscos extraordinaris, aprovat pel Reial Decret 300/2004, del 20 de febrer, i en les disposicions complementaries.

I. RESUM DE LES NORMES LEGALS

1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Els fendmens de la natura seguents: terratrémols i sismes submarins, inundacions extraordinaries (inclosos
els embats de mar), erupcions volcaniques, tempestat ciclonica atipica (inclosos els vents extraordinaris de
rafegues superiors a 120 km/h i els tornados) i caigudes de meteorits.

b) Els causats violentament com a consequéncia de terrorisme, rebellio, sedicié, moti o avalot popular.

¢) Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de Seguretat en temps de pau.

2. Riscos exclosos

a) Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei del Contracte d'Asseguranca.

b) Els causats en béns assegurats per un contracte d’asseguranca diferent dels contractes en els quals és
obligatori el recarrec en favor del Consorci de Compensacié d'Assegurances.

) Els causats per vici o defecte propi de la cosa assegurada, o per la seva manca de manteniment manifesta.
d) Els produits per conflictes armats, tot i que no els hagi precedit la declaracié oficial de guerra.

e) Els derivats de I'energia nuclear, sens perjudici d'alld que s'estableix en la Llei 25/1964, del 29 d'abril,
sobre energia nuclear. No obstant |'anterior, si que s'entenen inclosos tots els danys directes causats en
una installacié nuclear assegurada, quan siguin consequéncia d'un esdeveniment extraordinari que afecti
la installacié mateixa.

f) Els causats per la simple accié del temps, i en el cas de béns submergits totalment o parcialment d'una
manera permanent, els imputables a la simple accié de I'onatge o els corrents ordinaris.

g) Els produits per fenomens de la naturalesa diferents dels esmentats a I'article 1 del Reglament de
I'asseguranca de riscos extraordinaris i, en particular, els produits per elevacié del nivell freatic, moviment de
vessants, lliscament o assentament de terrenys, despreniment de roques i fendmens semblants, llevat que
els causés manifestament I'accié de I'aigua de pluja que, al seu torn, hagués provocat a la zona una
situacio d'inundacio extraordinaria i que es produissin amb caracter simultani a la inundacié esmentada.

h) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i manifestacions dutes a terme
d’acord amb alld que es disposa a la Llei Organica 9/1983, del 15 de juliol, requladora del dret de reunid,
aixi com durant el decurs de vagues legals, llevat que les actuacions esmentades es poguessin qualificar
com a esdeveniments extraordinaris d'acord amb I'article 1 del Reglament de I'asseguranca de riscos
extraordinaris.

i) Els causats per mala fe de I'assegurat.

j) Els derivats de sinistres I'ocurrencia dels quals hagi tingut lloc en el termini de caréncia establert a I'article
8 del Reglament de |'asseguranca de riscos extraordinaris.

k) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan, d'acord amb allo
gue s'estableix en la Llei del Contracte d’Asseguranca, la cobertura del Consorci de Compensacio
d’'Assegurances estigui suspesa o I'asseguranca quedi extingida per manca de pagament de les primes.

) Elsindirectes o les perdues derivades de danys directes o indirectes, diferents de la pérdua de beneficis
delimitada al Reglament de I'asseguranca de riscos extraordinaris. En particular, no queden compresos en
aquesta cobertura els danys o les pérdues patits com a consequéncia del tall o I'alteracié en el
subministrament exterior d'energia eléctrica, gasos combustibles, fuel, gasoil, o altres fluids, ni qualssevol
altres danys o pérdues indirectes diferents dels esmentats en el paragraf anterior, encara que aquestes
alteracions es derivin d'una causa inclosa en la cobertura de riscos extraordinaris.

m) Els sinistres que, per la seva magnitud i gravetat, el Govern de la Nacié qualifiqui com de “catastrofe o
calamitat nacional”.
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3. Franquicia

En el cas de danys directes a les coses (excepte automobils i habitatges i les seves comunitats), la franquicia a
carrec de I'assegurat és d'un 7 per cent de la quantia dels danys indemnitzables produits pel sinistre.

En el cas de la cobertura de pérdua de beneficis, la franquicia a carrec de I'assegurat és la prevista en la polissa
per a la perdua de beneficis en sinistres ordinaris.

4. Extensio de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris compren els mateixos béns i sumes assegurats que s'hagin establert en la
polissa a I'efecte dels riscos ordinaris. No obstant aixd, en les polisses que cobreixin danys propis als vehicles a

motor, el Consorci garanteix la totalitat de I'interés assegurable encara que la polissa només ho faci parcialment.

Il. PROCEDIMENT D’ACTUACIO EN CAS DE SINISTRE INDEMNITZABLE PEL CONSORCI DE
COMPENSACIO D'ASSEGURANCES

En cas de sinistre, I'assegurat, el prenedor, el beneficiari o els seus representants legals respectius, directament o a
través de I'entitat asseguradora o del mediador d'assegurances, ha de comunicar, dins del termini de set dies des
que I'hagi conegut, I'ocurréncia del sinistre, a la delegacié regional del Consorci que correspongui, segons el lloc on
s’hagi produit el sinistre.

La comunicacié s'ha de formular en el model establert a aquest efecte, que esta disponible a la pagina web del
Consorci (www.consorseguros.es) o a les seves oficines o a les de I'entitat asseguradora, i s'hi ha d'adjuntar la
documentacié que, segons la naturalesa dels danys, es requereixi.

Aixi mateix, s'han de conservar restes i vestigis del sinistre per a I'actuacié pericial i, en cas d'impossibilitat absoluta,
s'ha de presentar documentacié probatoria dels danys, com ara fotografies, actes notarials, videos o certificats
oficials.

Igualment, s"han de conservar les factures corresponents als béns sinistrats la destruccié dels quals no es pugui
demorar.

S’han d'adoptar totes les mesures necessaries per minorar els danys.

La valoracié de les perdues derivades dels esdeveniments extraordinaris la fa el Consorci de Compensacié
d’'Assegurances, sense que quedi vinculat per les valoracions que, si s'escau, hagués fet I'entitat asseguradora que
cobris els riscos ordinaris.

Per aclarir qualsevol dubte que pogués sorgir sobre el procediment que cal seguir, el Consorci de Compensacié
d’'Assegurances disposa del telefon seglent d'atencio a I'assegurat: 902 222 665.
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Servei d'atencio 24 hores

902 420 210

www.CaixaBank.cat

€ SegurCaixa Adeslas

Juan Gris, 20-26, 08014 Barcelona



