Unidos por
la inclusion

Grupo CaixaBank y Grupo ONCE
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https://www.caixabank.es/particular/home/particulares_es.html
https://www.voluntariadocaixabank.org/
https://www.once.es/

Banca Social

Apoyando

capacidades,

generando

oportunidades

Gracias a la estrecha colaboracion
entre el equipo de la ONCE y

de CaixaBank se han podido
adaptar productos y servicios
financieros a los requisitos

de accesibilidad e inclusion
financiera, buscando generar un
impacto positivo y transformador
en la vida de las personas con
discapacidad visual.

El asesoramiento de ONCE ha
permitido también avanzar en

la adaptacion de los procesos
internos del terminal financiero
de las oficinas de CaixaBank y

ONCE ha asesorado en la compra
idénea de una impresora en braille
para conseguir asi, terminar

de adecuar los materiales y
documentacion de comunicacion
con clientes invidentes.

El acuerdo de colaboracion en el
Programa de Voluntariado ha
permitido ampliar los servicios
de acompainamiento de ONCE
a sus afiliados, en zonas con
mayores dificultades de cobertura
o bien con talleres de educacion
digital y financiera.

:K { aixaBank I FX Voluntariado | OMNCE

Ewr s abard

A través de un trabajo conjunto basado en

la innovacion y el compromiso social, ambas
instituciones han desarrollado herramientas
tecnologicas de vanguardia que mejoran
significativamente el acceso a los servicios financieros
para este colectivo.

Ademas, nos han brindado la oportunidad de
establecer un acuerdo de colaboracion para desarrollar
actividades de voluntariado en el marco de Programa
de Voluntariado Corporativo de CaixaBank.
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Pack Braille TPV accesible Cajeros
automaticos

accesibles

05

QIElng) O3 SEVIGIeE Atencidn ?O?Zb“c?r?a?:?é?\een
financieros para el

colectivo ONCE especializada equipo
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Pack
Braille

?K

CaixaBank

Desde 2022, en CaixaBank, se puede
solicitar cualquier tarjeta en cédigo de
lectoescritura Braille

El cliente recibe en su pack dos tarjetas:

Una para compras en comercios fisicos Otra para compras en comercio on-line

s .

Ademas, el proceso de contratacién de las tarjetas es 100% accesible, desde la
recepcién de la carta de bienvenida en tinta y Braille hasta la activacion de la
tarjeta en cajeros.

El cajero detecta que la tarjeta es Braille y muestra toda la operativa de
forma accesible.
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Banca Social

TPV
accesible

15,00€

ﬂ Caidalrank

K, CaixaBank ! ﬂHI: E

Desde 2023, CaixaBank, ha implementado en
los TPV Android tactiles el modo accesible,
que permite autonomia seguridad y privacidad en

el pago con tarjeta

=

é¢Como funciona el
modo accesible?

e El TPV con el Modo accesible
emite una locucion de las
instrucciones de uso en
pagos/compras para introducir
el PIN en TPV's tactiles.

e Para la plena accesibilidad del
TPV queda pendiente disponer
de marcas en el propio TPV y
en el cristal del teclado que
permita la identificacion
tactil de teclas y de la
posicion del teclado.

il

Audio ayuda para
compras presenciales:

e Sistema de audio-ayuda en
compras en comercio fisico
con dispositivos méviles Android
- para clientes con servicio de
banca digital CaixaBankNow - .
Con esta funcionalidad:

e El importe de la operacién
se indica antes de realizar el

pago

o Existe un sonido para
operacion aprobada y un
sonido para operacion no
aprobada.
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Cajeros
automaticos /1

- El asesoramiento especializado de ONCE ha
dCces| b I es permitido implementar mejoras de los
- sistemas sonoros y flujo de la locucion

en los cajeros automaticos.

En la actualidad esta
previsto que ONCE realice
las validaciones oportunas
y se implementen los
ajustes detectados.

o

Aportacion de valor del
equipo ONCE

Acompafiamiento y asesoramiento
técnico sobre el funcionamiento de
los cajeros automaticos y también
de las nuevas aplicaciones flujos
servicios digitales en CaixaBank,
poniendo a disposicion a los
técnicos para hacer test de
usuario con una vision técnico-
practica.
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Banca Social

Oferta al colectivo
de empleados del
Grupo Social
ONCE

Colecewos

Horts exclusiva para empleados del II __ a0

Crupa Sagdsl (ST
il = iumar rrbr s o

presasees

K CaixaBank ! ﬂHt: E

CaixaBank pone a disposicion de los empleados del Grupo
Social ONCE una linea de productos financieros y

servicios en condiciones especiales y adaptadaa sus
necesidades, con soluciones novedosas donde destacan:

=

¢ El Pack Braille en tarjetas de crédito

2\
il QI

¢ El Servicio inTouch

—
SN
>2—

¢ El préstamo Skills & Education de MicroBank

En www.caixabank.es se presenta oferta con contenidos
accesibles con un audio y ayuda de transcripciones
adecuadas: Empleados del grupo social ONCE | Colectivos |
Particulares | CaixaBank.
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Banca Social

Atencion
especializada

Figura del Responsable de Accesibilidad en
CaixaBank, integrado en Customer Experience:

CaixaBank dispone de la figura de un experto en inclusion y
accesibilidad. ONCE mantiene relacion directa y fluida con ellos,
centralizando todas las iniciativas que se vayan realizando.

Tratamiento preferente para vendedores
ONCE:

Disponemos de un procedimiento especial para el tratamiento de
moneda de los vendedores de ONCE. Disponen de la consideracion de
clientes de confianza, mediante las bolsas autoprecintables de efectivo.
También se les mantiene, de forma excepcional, el formato blister en los
ingresos en moneda.

Accesibilidad de los contratos:

Fomentar la accesibilidad de los contratos para las personas con
discapacidad visual y que actualmente tienen impedimentos para la
lectura y firma de contratos en oficina.

P CaiaBark | [JONCE
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Mas lineas de
colaboracion 1

—_——

Participacion en video en curso de formacion
interno sobre accesibilidad

Participacién de Luis Palomares en un video sobre “Trato y
accesibilidad de las personas con discapacidad” dentro de la
formacion normativa de Impacto de la ley 8/21 en el tratamiento de las
personas con discapacidad para empleados de CaixaBank.

Nueva APP movil

Asesoramiento técnico para la
definicion de la accesibilidad de
la nueva APP. En el lanzamiento
se prevé disponer del mismo
nivel de accesibilidad actual
-Voiceover, etc- . Se introduciran
progresivamente mejoras en los
flujos.

En 2025 la nueva APP movil sera
mucho mas accesible en servicios

de transaccionalidad basica como
la gestion de la cuenta, tarjeta,
recibos, transferencias,Bizum, etc.

5L

N
| C—)

El Contact Center de CaixaBank
ayudara a los clientes con
requisitos de accesibilidad

con el objetivo de facilitar y
acompaiar la experiencia de
cliente durante este periodo
transitorio.

—_—

MI

Ilunion colaborara en la auditoria
y consultoria de la nueva APP que
se realizara a finales del 2024.



Mas lineas de
colaboracion II

—— —
Visita Institucional
'l Y - a la Sede del Grupo
Visita de ONCE a oficinas CaixaBank: Ilunion en Madrid
Ea g El director territorial de Madrid,
_Zﬂ Xicu Costa, vy el director del centro
de Instituciones Madrid, Juan
ONCE visitoé una Oficina Store para mostrarles las Antonio Pefia, visitaron la sede
ventajas de este tipo de espacios en lo relativo Central del Grupo Ilunion, para
a accesibilidad, trasladando sus recomendaciones e conocer de cerca sus modernas
impresionesal equipo de CaixaBank Facilities Management. instalaciones y su modelo

economico Unico, que cuenta
con una fuerte carga social.

Fiesta de la Policia 2023 en el Parque
de Atracciones:

A vacion IERRITE acional. b | Sesion de divulgacion
on la aprobacion de la FoliCla Nacional, Invitamos a aniiados -
i en AIO Madrid:

voluntarios de la ONCE al Parque de Atracciones.

Fue un completo éxito, tanto
por el nimero de asistentes

Formacion a los empleados de la DT Madrid como por el contenido y todos

para atender a los clientes con discapacidades: los que acudimos pudimos
aprender un poco mas de

Q como es vuestrodia a dia

—ﬂ y aprovecharemos este
conocimiento, tanto en nuestra

Se organizo un curso con EIDOS de formacién para empleados vida personal como en la

de banca para atender las necesidades de clientes con profesional cuando tengamos que

discapacidad visual o auditiva. https://www.elmundo.es/ atender a personas ciegas con

uestudio/2020/11/19/5fb65fbb21efa00f588b456f.html. deficiencias visuales graves.



https://www.elmundo.es/uestudio/2020/11/19/5fb65fbb21efa00f588b456f.html
https://www.elmundo.es/uestudio/2020/11/19/5fb65fbb21efa00f588b456f.html

Un ano \L

en accion

Convenio Voluntariado

CaixaBank y ONCE
Balance Anual | Julio 2023 -2024

7K Voluntariado | [l ONCE
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Resumen ejecutivo

-
01 Mision, complementar a ONCE &CDJ

La ONCE vy la Asociacién de Voluntarios de CaixaBank firman el 4 de julio del 2023 Todas las Iimagenes que aparecen €en este
un acuerdo de colaboracion para impulsar el voluntariado con actividades para informe corresponden a actividades reales
beneficiarios situados en localizaciones donde la red de voluntarios de la ONCE no celebradas en el marco de este proyecto.

logra cobertura. Suficiente. Esta experiencia permitira contribuir a mejorar la calidad
de vida de las personas beneficiarias/afiliadas a ONCE.

02 Programas disenados g@

La colaboracién se define con programas pensados en dos lineas de actuacion:

| ol

e Acompaiiamiento > 6 programas de acompafiamiento presencial, telefdnico,
perros guia, deportivo, cultural-recreativo y apoyo a las familias.

e Educacion - 3 programas de educacion financiera y de refuerzo de competencias
digitales

o[ G
03 Plan de comunicacion @g

e Accion de captacion de voluntarios, a nivel interno, dirigido a empleados del
Grupo CABK, que contara con mas de 1000 visualizaciones en la intranet.

¢ Newsletter de difusién en toda la base de voluntarios de la AVCABK,

e Campafa de activacion con las 31 delegaciones territoriales de la Asociacion,
mediante los equipos de coordinacion

¢ Difusién de la campafia entre julio-septiembre en la web de Voluntariado.

(=)
=~

04 Actividades y voluntarios =
El plan de accidn consiguio la captacion inicial de 120 voluntarios que mostraron su
interés en participar. Finalmente se han organizado casi 400 actividades de caracter
recurrente y puntual en las que han participado 74 voluntarios, que recibieron
formacion especifica de la ONCE y con el que se ha atendido a mas de 1000
personas beneficiarias/afiliadas a ONCE.

Sl
_l;l' | o

J'{';;. i .

|

15 de 46



v02

Resultados

O m—



Balance Convenio Voluntariado CaixaBank y ONCE - Julio 2023 - 2024 . Voluntariado | Il ONCE

Implantacion del programa

Resultados oo

. L ! L BN
Programa con alta capilaridad en territorio g T ¥
| Asturi = Guipi
. 2"“ l:-ll-'lf-leI. .u l“:: Tarragona
, ' 2 35 . . 1
Comunidades Provincias
Auténomas Salamanca Madrid 3""“;“
@ 1 a8 @ 13 192 @
Ma&s de 1.000 beneficiarios han . - . {;"‘:‘1
participado en las casi 400 actividades . "““":"i:" !
tanto de caracter individual como . @
recurrente. Jetincla
Badajoz .‘ 1 13 :'"“ ]
2 20 Valencia
1 &9 # l
1'022 74 o i. Cludad Real @1a
Beneficiarios Voluntarios unicos T
participantes . 1% | Albacete 4
Huplvia ™ 1 ”
P11 Jaén e Alicante
399 9 B ou® @am
A A a ~ L L
Actividades Programas disefados Sevilla | L ot
'. e Granada . 3 19
63%  37% 3 6 3o
recurrentes puntuales Educacion Acompainamiento
90% 10% .
individuales grupales Tangrity
. 1 10 @ actividades valurtarios beneficarias
LA
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Contexto

El programa de Voluntariado CaixaBank tiene como
uno de sus pilares estratégicos el acompafamiento a
personas, siendo una de sus prioridades, las personas
de colectivos vulnerables o personas con algun tipo de
discapacidad.

Este acuerdo se firma por primera vez, con caracter

estatal, con el objetivo de ampliar y complementar

las actividades de voluntariado que ya realiza
propiamente la ONCE con su mas de 3.000 voluntarios
y con la intencidon de desarrollar iniciativas de
sensibilizacion y fomento del voluntariado con personas
con discapacidad visual afiliadas a la ONCE entre los
empleados del Grupo CaixaBank.

Los voluntarios de CaixaBank, tras recibir una formacién
cualificada por parte de ONCE, acompafiaran a sus
afiliados en diferentes actividades de educacion o de
acompanamiento para atender las necesidades de sus
afiliados derivadas de su ceguera o deficiencia visual
contribuyendo a la mejora de su calidad de vida.

¥,

Por primera vez y con caracter estatal se firma

un acuerdo para la promocién de voluntario y la
atencion de personas con discapacidad visual entre
la Asociacion de Voluntarios de CABK y la ONCE

7 veluntariado | Il ONCE

2024

" !

v DAl os

. POoHCERS

AOMCE B

Lo

Firma del convenio suscrito por Josep Parareda, presidente
de la Asociacion de Voluntarios de CaixaBank vy el director
general adjunto de Servicios Sociales para Personas Afiliadas
de la ONCE, Andrés Ramos.

El comité operativo de implantacion del acuerdo esta formado
por Maria José Sdnchez Lorenzo y de Jose Angel Barazal
de la ONCE y Meritxell Ripoll y Cristina Tello de la
Asociacion de Voluntarios de CaixaBank.
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Nuestros objetivos

&
Impacto Social > Alianza con W

Promover el voluntariado como la ONCE

herramienta contra la exclusion Reforzar la alianza CaixaBank
social facilitando la autonomia - ONCE, entidad referente

y la plena inclusién de las del cambio en nuestro pais,
personas en situacion de ofreciéndole nuestra plataforma
vulnerabilidad. de voluntariado para apoyar,

sensibilizar y multiplicar el
impacto del voluntariado y la
solidaridad entre sus afiliados.

Impulsar actuaciones
transformacionales y de calidad
de impacto para la sociedad en

general.

Orgullo de @V@ Multiplicacion
pertenencia . actuacion

Facilitar a los profesionales del Grupo Movilizar recursos y canales
CaixaBank una participacion activa con el objetivo de conseguir el

en este programa solidario disefiado mayor impacto posible en cuanto a
para acompafar a personas con captacion de voluntarios, visibilidad,
discapacidad visual y conseguir asi sensibilizacion.

potenciar orgullo de pertenencia
a esta entidad través de nuestro
compromiso social.

Estrecha colaboracién entre el
equipo de implantacién para
conseguir implantar los ajustes
necesarios y conseguir unos
resultados de calidad.
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MOmentOS La puesta en marcha requerira de una serie de
acciones previas de captacion, formacion de

d el prog Fama voluntarios y organizacion necesarias para su

consolidacion

Planificacion del programa Desarrollo del programa
—_——— S —
" 4 de Julio 2023 ¥ Julio/ Agosto Octubre 2023 T * Noviembre 2023 ¥ Abril 2024
Firma del convenio 2023 Acompafamiento Inicio de las Inicio de los talleres
Inscripcion de y formacion actividades de de educacion
voluntarios presencial acompafiamiento

5 de julio 2023 Noviembre 2023

Lanzamiento campafia Septiembre 2023 Matching Enero 2024 Junio 2024

de captacion de Bienvenida y voluntario y Descentralizacion Balance de
s voluntarios & formacion on line & beneficiario s por territorios & actividades

Siempre se ha priorizado conseguir una experiencia
satisfactoria y de calidad para el afiliado de la ONCE.
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Programa de
Acompanamiento

0 [
Presencial W ]
Aun desenvolviéndose de manera
muy auténoma estas personas
necesitan ayuda para realizar
gestiones del dia a dia: consultas
médicas, tramites administrativos o
de acompafiamiento.

Actividades % VR
deportivas

Facilitar el deporte individual o
grupal con el acompafiamiento a
instalaciones deportivas, la practica
de senderismo, footing o como
guias de competiciones deportivas.

B

Actividades
culturales
y recreativas

Hacer mas accesible la cultura y
el ocio, facilitando la participacion
en estas actividades como visitas
tematicas, conciertos, conferencias
y exposiciones.

Apoyo a Qj

las familias

Ayudar a las familias con hijos
menores en sus salidas como
paseos, visitas al zoo, parques

de atracciones, excursiones a la
naturaleza, actividades culturales y
ludicas.

Telefonico &3

El teléfono es una gran herramienta
para ayudar a paliar situaciones
de soledad consiguiendo, con

tan solo una llamada, y una

buena conversacion, disminuir

la sensacidn de aislamiento de las
personas de este colectivo.

Perros guia m

Como cualquier mascota, los
perros guias necesitan tiempo de
esparcimiento y ejercicio fisico
al aire libre. Contribuimos a su
cuidado y felicidad en un marco de
control y seguridad.
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Programa
de Educacion

(2]

Acceso a la Informacion Q

Apoyo a las personas con dificultades o
imposibilidad de acceder a la informacién
a través de las herramientas tecnoldgicas
y/o informaticas, leer y organizar
documentacién como correspondencia o
cumplimentar impresos.

Competencias digitales EE]

™ A&y Orientar a personas con dificultades en

el manejo de internet: gestiones online,
Los programas de descarga de apps, RRSS, y refuerzo en el

educacion financiera uso de herramientas informéticas como
. dispositivos tactiles, méviles o SmartPCs.
Y CompetenC|aS

digitales han sido
todo un éxito siendo

programas con una Educacion financiera N

gran acogida por A través de talleres practicos y con

materiales generados ad hoc se pretende
parte de las personas dar a conocer, identificar y comprender

afiliadas a ONCE. los conceptos y productos financieros de
uso mas comun, y asi ir generando una
cultura basica en el mundo financiero.
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El concepto creativo de la
campana de difusion, "no
ver, para creer”

4=

E o
Se disefia una campana ad hoc con
el claim “"NO VER, PARA CREER",
con el objetivo de que los voluntarios
puedan vivir, en primera persona,
las dificultades del dia a dia de las
personas con discapacidad visual.

1

59

Para ello, la imagen de la campana
se mostrara tal y como la ven las
personas con pérdida de vision
parcial y total.

o =
o U —

Este concepto creativo se aplicara a la
campafa de comunicacion interna,
en la intranet PeopleNow, para la
captacion de voluntarios entre los
empleados del Grupo CaixaBank y en la
web www.voluntariadocaixabank.org

Con la campana "No ver, para creer” se pretende
empatizar con las dificultades cotidianas de las
personas con discapacidad visual

B e iTU PUEDES AYLUDARLES!
b Cada dia miles de personas
con distapachdad visual s

enfrentan a retos comao este.

>

H, Voluntariada
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IeNom
Campafa de PEOPLENG
captacion de 1.076

Visualizaciones de empleados

VOI u nta ri OS a la noticia de la campafa

Valoraciones

i JUEUE DOMNGUED VMELCD

“¢Te imaginas ver

7 veluntariado | Il ONCE
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el mundo asi?” A ,
i
ﬂ T4 WD AREWAT RVENGA
El 5 de julio de 2023 se lanza la campafa iy
para la captacion de voluntarios entre los
empleados del Grupo CaixaBank y también en www.voluntariadocaixabank.org

la comunidad de voluntariado de la Asociacion a
través de nuestra web
www.voluntariadocaixabank.org

Todas las Delegaciones Locales de Voluntariado
CaixaBank y de la ONCE se implican en la
promocion e implantacion del programa

Desde su lanzamiento

el call to action a los
voluntarios se mantendra
de forma destacada en

la home de la web de
Voluntariado CaixaBank
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El punto de vista:
el impacto del
programa

Representantes de ONCE, voluntarios y
beneficiarios del programa nos dan su
valoracion sobre este proyecto comiun

M2 José Susana
Sanchez Lorenzo Langa

Directora Técnica de Bienestar Voluntaria y empleada de
Social y Prestaciones de CaixaBank, afiliada de ONCE y
Voluntariado de ONCE vicepresidenta de la Asociacion

, . - de Perros Guia de Aragon
“Destacaria la fluidez y la facilidad

para encontrar proyectos en
comun.

“Colaboraciones como ésta, entre
Voluntariado CaixaBank y ONCE
ayudan a visibilizar nuestra

La valoracidon de este proyecto realidad.

es totalmente positiva, ya que
apreciamos enormemente la
atencion personal en la que
encajan los perfiles de persona
voluntaria y persona atendida.”

Sensibilizar es clave para que la
sociedad entienda que, aunque
somos iguales, tenemos una
realidad diferente, y muchas
barreras que franquear que ayuden a
mejorar nuestro dia a dia.”
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Visita al mundo
Harry Potter

Rosa Coral

Voluntaria y empleada del Area de Riesgos del Centro Corporativo
de CaixaBank en Barcelona

“He descubierto que la ONCE es Te sensibilizas ante cosas a
una gran organizacion que pone a las que ta no das importancia
disposicidon de todos sus afiliados Y que para ellos son vitales.
amplios recursos, abarcando desde Por ejemplo, si vas en un bus y el

aspectos médicos, a deportivos, conductor no activa la locucién de

culturales, etc... las paradas, no saben dénde se
encuentran.

Estando de voluntaria con ellos

no te aburres nunca, porque O cuando tienes que ir a comprar, si

cada colaboracidén es diferente. el super cambia las cosas de sitio,

La verdad es que me he dado ellos que van por memoria donde

cuenta de que las personas con saben que esta lo que les gusta, les

discapacidad visual son unos cuesta muchisimo encontrar lo que

héroes y es alucinante ver cmo necesitan. Son solo dos ejemplos
se desenvuelven en su dia a dia. cotidianos, pero os podéis imaginar
muchos mas”.

Te sensibilizas ante cosas a las que tu no das
importancia y que para ellos son vitales.
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Paliar la soledad a
través del teléfono

Para Lola, el acompainamiento telefonico, en
comparacion con otro tipo de voluntariado, al que estda muy
acostumbrada y que realiza de forma recurrente, le ha
resultado mucho mas complejo y ha supuesto un reto
personal para ella.

Considera que estas iniciativas conjuntas con grandes
corporaciones sirven para poner en valor nuestro
voluntariado. Ayuda a los voluntarios a ver diferentes
perspectivas y nuevas formas de colaboracion.

Lola Frieros

7 veluntariado | Il ONCE

Delegada de Extremadura de la Asociacion de Voluntarios de
CaixaBank y empleada de Accion Social de la Territorial Cast. La

Mancha y Extremadura (Badajoz)

“En las llamadas no ves al
beneficiario y te percibe solamente
por teléfono por lo que tienes

que esforzarte para trasmitir

a través de un movil, empatia
y complicidad y, sobre todo,
mucha felicidad.

Tenemos la gran responsabilidad de
hacer la vida mas féacil a los demas,
en definitiva, hacerlos felices. Es
nuestro voluntariado y me esfuerzo
por hacerlo asi.

Me han emocionado especialmente
sus vivencias y lo vulnerables

que somos. En algunos casos, la
ceguera no es de nacimiento, puede
ser debido a una enfermedad y

te das cuenta de que nos puede
pasar a cualquiera. La entereza con
la que la afrontan su situacion es
admirable.

Te cuentan sus historias y te hacen
sentir como parte de su entorno y
nos dan una leccion de vida que
nos saca inmediatamente de
nuestra zona de confort”.

Tenemos la gran responsabilidad de hacer
la vida mas facil a los demas, en definitiva,
hacerlos felices. Es nuestro voluntariado y me

esfuerzo por hacerlo asi.
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En familia
al Aquarium

Acompaifhamiento a un grupo de 58 ninos con
discapacidad visual a una actividad ludico formativa en
Aguarium de Roquetas de Mar en Almeria.

A través de una visita guiada tactil con materiales formativos
adaptados para ellos, los nifos realizaron un recorrido por el
mundo marino aprendiendo la importancia de la conservacion
de los fondos marinos y las praderas de posidonias. Es tal el
éxito de esta actividad que se seguira celebrando de forma
recurrente con este mismo voluntario en Almeria.

Antonio Martos
Delegado de Almeria de la Asociacion de Voluntarios de CaixaBank

“Como voluntario fue una de esas qgue muchos de los nifos no podian
actividades que te genera tantas ver me emociond especialmente.
satisfacciones que te reafirma en Francamente, me siento orgulloso de
que lo que haces vale realmente haber participado en una actividad
la pena. que, durante una tarde, hizo felices

. a estos ninos.
Reconforta ver la sonrisa de

satisfaccion de los nifios al tocar Se trata de una iniciativa con

los peces payaso, tortugas, pulpos, un importante impacto social
estrellas de mar. Su entusiasmo y y medioambiental y nuestro

su esfuerzo por no perderse ningln  compromiso es promover iniciativas
detalle, y el afan de los tutores por similares en el futuro.”
transmitirles con palabras aquello
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La jornada
en imagenes
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Acercando la
cultura financiera

Este programa pretende facilitar a las personas afiliadas a
la ONCE los conocimientos necesarios que les ayuden
a identificar y comprender los conceptos y productos
financieros de uso mas comin, y asi ir generando
una cultura basica de su dia a dia financiero y ayudarles
a ser lo mas autonomos posible en la toma de sus
decisiones.

Ma Pilar Villa Adolfo 1. Villanueva

Voluntaria de CaixaBank en Voluntario CaixaBank en

Asturias Santander

“Mi experiencia como voluntaria “Esta iniciativa me parece muy

ha sido muy satisfactoria. Tuvimos interesante y necesaria para

la suerte de encontrarnos con estas personas ya que, aparte

un grupo totalmente entregado, de trasmitirles nociones basicas

participativo y siempre atento, a de cdmo administrar su dinero

pesar de que la mayoria de ellos y controlar los gastos, necesitan

no podia ver las proyecciones. charlar sobre cémo afrontan su
) i situacion cotidiana.

Es increible constatar como

cuando careces de un sentido En definitiva, creo que ha sido y es

tan importante como la vista, una experiencia muy positiva

agudizas otros como el oido y para todos”.

otras como la escucha activa, la
concentracion y a mi modo de ver
una inteligencia mucho mas
desarrollada”.

# veluntsriado | Il ONCE
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Navegando en el
mundo digital

Gracias al taller de “Certificado Digital y Mi Carpeta
ciudadana”, a los beneficiarios de ONCE, se les facilita
la formacién necesaria para obtener, a través de las
plataformas digitales, el Certificado Digital asi como
la instalacion que le permite el acceso a Mi Carpeta
Ciudadana con lo que se simplifican mucho los
tramites necesarios con las administraciones rebajando
su nivel de estrés y mejorando sensiblemente su
calidad de vida.

Este taller es una
de las novedades
recogidas en
nuestro catalogo
de actividades
2024 con una gran
aceptacion.

Paco Aguilar

Voluntario de CaixaBank en Huelva

“Ser voluntario en esta etapa de

mi vida, que ya estoy jubilado, me
hace sentirme Util, especialmente

si la actividad es con los colectivos
desfavorecidos, donde notas mas el
agradecimiento de los participantes y
la ilusién que les hace aprender cosas
nuevas.

Animo a seguir realizando este tipo
de talleres a nuestra organizacion de
Voluntariado CaixaBank”.

Pedro Pérez

Voluntario de CaixaBank en Huelva

“Mis vivencias como voluntario siempre
son muy satisfactorias. Lo que mas me
ha gustado es ver como los asistentes
atienden y participan en los talleres.

Destaco que estas iniciativas, sobre
todo las realizadas con los colectivos
mas vulnerables, son muy bien
recibidas.”

# veluntsriado | Il ONCE
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Jornadas de
sensibilizacion

En el marco del Mes Social, se ha realizado jornadas de
sensibilizacion varios equipos como el equipo directivo

de CaixaBank Asset Management, de las direcciones
territoriales de Madrid y de Castilla La Mancha-Extremadura.

En estas jornadas tuvieron la oportunidad de experimentar
las dificultades del dia a dia de las personas con
discapacidad visual y han podido conocer la importancia
de saber como ayudar a estar personas en la vida diaria.

Ana Martin Santa
Olalla

Directora general de CaixaBank
Asset Management

"Vivimos esta jornada de
concienciaciéon con muchas
expectativas porque la podemos
aplicar mafiana en la calle.

Todos vemos en alguna ocasion
personas invidentes por la calle y
ahora sabemos lo que sienten,
como tenemos que dirigirnos

a ellos y como podemos
ayudarles.”

Jornada de sensibilizacion para directivos de CaixaBank Asset Management
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Javier Ramos Acedo

Responsable de Desarrollo de
Negocio de Banca Empresas
DT Castilla-La Mancha y
Extremadura

“Me parece una iniciativa maravillosa;
pienso que es algo que todos
deberiamos conocer.

Puede que no tengamos a nadie
cercano con problemas de vision,
pero gran parte de las personas
mayores pueden tener este tipo
de dificultades y casi todos, antes
o después lo viviremos, por lo que
estos consejos son Utiles para la
vida”.

o= TE—

Jornada de sensibilizacion voluntarios de la DT Madrid

.—"""‘-—‘-1
/ :.

Jornada de sensibilizacion voluntarios de la DT Castilla-La Mancha y Extremadura

- [ e - £ L " =T = [
Jornada de sensibilizacion voluntarios de la DT Castilla-La Mancha y Extremadura
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Los coordinadores
de ONCE nos dan

SuU Vvision

Natalia Manzano

Colaboradora de voluntariado
de la ONCE en Salamanca

La solidaridad, es un pilar
fundamental en la accién
voluntaria, su enfoque desde
una empatia crea lazos sélidos,
pudiendo llegar a revertirse la
accion social.

Es de suma importancia, que este
modelo de programas pueda seguir
en funcionamiento, tal y como ha
sucedido con la Asociacion de
Voluntarios de Caixabank que
han demostrado une especial
sensibilidad y sentido de
inclusion social en la dotacién del
servicio de voluntariado a nuestro
colectivo

7 veluntariado | Il ONCE

#

Desde la ONCE, se valora positivamente
todo tipo de contribucion al crecimiento del

servicio de voluntariado.

Francisco Tello

Coordinador de voluntariado de
la ONCE en Madrid

Desde la ONCE, se valora
positivamente todo tipo de
contribucion al crecimiento del
servicio de voluntariado.

Cada servicio que CaixaBank
realice con una persona afiliada de
la ONCE, sera una ayuda directa
a una persona con necesidades
muy particulares.

Las personas afiliadas se sienten
muy agradecidas por el servicio
que reciben en forma de ayuda.
Esperemos que esta solidaridad
vaya creciendo mas y mas,
conforme pase el tiempo.
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La experiencia de
Rubén y David

Para Daniel, su integracién en la
ciudad ha sido muchisimo mas facil y

- ) gratificante gracias a Rubén.
Acompanamiento recurrente ﬂ
presencial b p— g -
Su historia... - -

Hacia muy poco tiempo que Daniel voluntario de Caixabank,
se habia trasladado a Granada. Al principio necesité que Rubén
afiliado de ONCE, le echara una mano para conocer la ciudad.

Su relacién ha crecido gracias a esta actividad y ahora salen cada
quince dias a pasear para poder soltar libremente a Korky, el

perro guia de Rubén.

Daniel Ramirez

Voluntario y empleado del Centro
de Recuperaciones de Carteras
Singulares en Granada

“Cada vez que quedaba con Rubén

me preparaba una ruta distinta por
Granada para que cada encuentro fuera
diferente. Ahora, a nivel personal, no
solo le he cogido el gusto, gracias a
esta actividad, sino que me encanta.

Encuentro una gran satisfaccion
siempre que puedo echar una mano

y animo fervientemente a todas las
personas que dispongan de un poquito
de tiempo a que se adentren en el
mundo del Voluntariado.”

Rubén Martinez
Valdivieso

Persona afiliada a ONCE y
beneficiaria de este servicio

“Cada vez que quedo con Daniel realizo
diferentes rutas por el casco histérico
de Granada lo que permite no solo
pasear a mi perro guia sino conocer la
ciudad.

Esto me emociona especialmente ya
que soy un amante de la historia y esta
actividad me ha permitido seguir y
darle continuidad a uno de mis grandes
hobbies: la cultura.”
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Un café con
Ma Dolores y Amelia

Acompanamiento recurrente
presencial

Su historia...

Maria Dolores, beneficiaria de ONCE tiene 83 anos y vive en

una residencia en Madrid. Amelia, voluntaria de CaixaBank la
acompafia dos veces por semana a realizar cosas tan cotidianas,
pero dificiles para hacer en soledad en el caso de personas

con discapacidad visual, como pasear, tomar un café o realizar
pequefias compras.

Amelia
Santamaria Pagan

Voluntaria de Caixabank

Maria Dolores es una mujer muy
activa pero por sus problemas de
vision no puede salir sola a la calle.
En nuestras salidas el tiempo se
nos pasa volando, hablamos sobre
su vida y su experiencia y todas
las dificultades que ha tenido que
ir superando.

Esta actividad me ha ensefiado

lo importante que es aceptar las
situaciones dificiles y afrontarlas
con optimismo y determinacion.”

El tiempo que pasan
juntas se les pasa

‘ ' volando.

Maria Dolores
Puig

Persona afiliada a ONCE y
beneficiaria de este servicio

“Lo que mas me esta gustando de
esta experiencia es la cercania y
la calidez humana de Amelia, mi
voluntaria, y que gracias a ella
puedo hacer cosas tan cotidianas,
pero tan dificiles para mi sola
como pasear tomar un café o
sencillamente hablar de nuestras
cosas”.
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Susana y su
perro guia

Actividad con
perro guia

Su historia...
Susana es protagonista por partida doble en esta historia;
voluntaria de CaixaBank y afiliada a Once en Zaragoza.

En el marco del Mes Social participd, junto a 15 voluntarios

mas, en una actividad en la que se acompaiid a personas

con discapacidad visual junto a sus perros guias, familiares y
mascotas, hasta el parque Tio Jorge de Zaragoza donde los perros
disfrutaron de una feliz jornada de juegos y esparcimiento.

Susana Langa

Empleada equipo de retail de la DT Ebro y voluntaria de
CaixaBank en Zaragoza. Afiliada de Once en y Vicepresidenta de
la Asociacion de Perros Guia de Aragon

“Las personas ciegas, por un tema de seguridad, no tenemos la
posibilidad de soltar a nuestros perros guia para que puedan disfrutar de
momentos de libertad, tan beneficiosos y necesarios para ellos.

Gracias a esta actividad, que fue un éxito rotundo, tuvimos la
oportunidad de disfrutar de una jornada en la que tanto los voluntarios
como nuestros familiares y sobre todo nuestros perretes se lo pasaron
bomba”.

43 de 46



Balance Convenio Voluntariado CaixaBank y ONCE - Julio 2023 - 2024 . Voluntariado | Il ONCE

La jornada
en fotos
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Un relato
conjunto

Ha sido una experiencia muy vital,
enriquecedora y, por algunos momentos,
también un poco dura.

7 veluntariado | Il ONCE

Para Pablo, acceder a las herramientas tecnoldgicas, ordenar

su correspondencia, su documentacion y sobre todo sus
manuscritos que para él son muy importantes, hubiera sido
imposible sin Raul.

Raul le ayuda a leer, a organizar su documentacion
administrativa, cumplimentar impresos, entre otras cosas que le
ha propiciado crear un vinculo afectivo y de confianza entre

. |
-
"|

Raul Jiménez

Voluntario de Caixabank

“Ha sido una experiencia muy vital,
enriquecedora y, por algunos momentos,
también un poco dura.

En mi caso, las visitas semanales a Pablo
me han posibilitado conocer de cerca su
situacién, crear un vinculo de confianza,
desarrollar juntos un proyecto y

todo esto ha sido muy satisfactorio y
estimulantemente, creo que para ambos”.

Pablo Poblacion

Persona afiliada a ONCE
y beneficiaria de este servicio

“Me ha gustado la calidez humana con
la que se ha realizado esta actividad y la
ayuda prestada por Raul. Gracias a él he
podido avanzar mucho en lo que estaba
escribiendo, cosas que para mi ha sido
muy importante”.
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