€ CaixaBank

Com recuperar les
teves claus d’accés a
la teva banca digital

CaixaBankNow

SMS

CaixaBank: banca digital. El codi

Accedeix a |'aplicacio
CaixaBankNow i prem a
«No pots entrar?».

CaixaBankNow

Bon dia

Identificador

Contrasenya

Fes-te'n client

No hi pots entrar?

' Accedir amb Face ID

Introdueix el teu document
d’identificacio i els ultims 6
digits de la teva targeta
fisica o virtual.

10:42

<« CaixaBankN...

Recuperar contrasenya

®_

Configurar Confirmar

Quin és el teu document d'identificacio?
Selecciona el teu document d'identificacio

NIF v

Indica el nimero del teu document d'identificacié amb
lletra

Ex. 123456782

Quins son els 6 ultims digits de la teva targeta de
crédit o deébit?

No tinc targeta

Si encara no tens accés a CaixaBankNow, ara pots
donar-te d'alta a CaixaBankNow.

v Continuar

‘ X Cancel ’

& m2.caixabank.es &

(h an

Introdueix el codi que se
t'ha enviat per SMS al teu
mobil.
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<« CaixaBankN...

Recuperar contrasenya
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Configurar Confirmar

T'hem enviat un codi SMS al teu mobil +34
6*****675. Si ja no tens aquest teléfon, acudeix a la
teva oficina CaixaBank per a informar el teu nou
ndamero.

CONFIRMACIO A TRAVES DE SMS

Introdueix la clau corresponent que t'hem enviat
per SMS al teu mobil

D Clau:

X Cancel ’

@ m2.caixabank.es

per autoritzar |'operacio de
recuperacio de claus: 770387

v Continuar

També pots fer el procés des
del web prement «Has
oblidat les teves claus

d’accés?».

CaixaBankNow &

|Identificador

@m Teclat virtual

Contrasenya

O+ Has oblidat les teves claus d'accés?

Introdueix la teva nova
contrasenya.

Recuperar contrasenya
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Configurar Confirmar

Introdueix la teva nova contrasenya

La nova contrasenya no es pot assemblar a cap de
les ultimes que has utilitzat a CaixaBank Now i ha de
tenir entre 6 i 10 caracters. Et recordem que les
contrasenyes més segures combinen ndmeros i
lletres.

Escriure contrasenya

Torna a escriure la teva contrasenya

v Continuar

X Cancel ’

& m2.caixabank.es ¢

M A

Per a crear una contrasenya segura:
* Utilitza una contrasenya llarga que tingui numeros, lletres i simbols.

* Evita utilitzar dades personals o paraules habituals.

Contrasenya actualitzada.

Recuperar contrasenya

Contrasenya actualitzada
Ja pots entrar a la teva banca digital CaixaBankNow

Desa la teva nova contrasenya per al teu identificador
33353397465

Entrada a CaixaBankNow

@ m2.caixabank.es

A partir d'ara pots accedir a
CaixaBankNow amb la teva nova
contrasenya. Recorda-la i també el
teu identificador per als teus
Proxims accessos.



