% CalxaBaHk Contrato de servicios de intermediacion

Lugar y fecha de celebracién Ndm. Contrato
9712 13/01/2022

REUNIDOS

De una parte, CaixaBank, S.A., en adelante, CaixaBank con domicilio social Valéncia, Carrer Pintor Sorolla, 2-4, CP: 46002, y CIF nimero
A08663619, inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, tomo 10.370, folio 1, hoja V- 178351, con el nUmero de inscripcién 2.
Y de otra parte, (en adelante, el “Cliente”), con domicilio en y CIF/ NIF nimero

Ambas partes se reconocen mutua y reciprocamente capacidad legal y representacion bastante para el otorgamiento del presente contrato y a
tal efecto,

Condiciones particulares

El Cliente reconoce haber recibido en este acto un ejemplar del presente contrato, que se ha suscrito por duplicado.

Leido y conforme, el Cliente Por CaixaBank, S.A.
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CaixaBank, S.A. Carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002-Valéncia, NIF AO8663619
Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, tomo 10370, folio 1, hoja nimero V-178351, inscripcién 2°
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EXPONEN

|. CaixaBank manifiesta que es una entidad de crédito legalmente habilitada para prestar servicios de intermediacién por cuenta de terceros en
valores y otros instrumentos financieros en virtud de la normativa vigente.

Il. El Cliente manifiesta que esta interesado en que CaixaBank intermedie o ejecute, por cuenta del Cliente, 6rdenes relativas a instrumentos
derivados negociados en mercados nacionales o extranjeros respecto de los cuales CaixaBank preste estos servicios en cada momento o de los
que sea miembro (en lo sucesivo, los “Mercados”), y CaixaBank esta interesada en prestar este servicio al Cliente.

Ill. Estd previsto que las controversias se resuelvan mediante arbitraje de acuerdo con lo establecido al respecto en el Anexo | cuando
corresponda, salvo desistimiento del Cliente respecto a esta sumision, en el término de catorce (14) dias desde la firma del contrato, segun lo
previsto en la Clausula 11 siguiente.

En consecuencia, ambas partes han convenido el otorgamiento del presente Contrato de Servicios de Intermediacién (en lo sucesivo, el
“Contrato”), que se regirad por las siguientes”

CLAUSULAS

PRIMERA. - Objeto de | contrato.

En virtud del presente Contrato el Cliente encomienda a CaixaBank la intermediacion o ejecuciéon, en nombre propio o del Cliente (segun
determine a su discrecion CaixaBank), pero en todo caso por cuenta del Cliente, de las érdenes de compra o de venta y demas instrucciones
que el Cliente, por cuenta propia, transmita a CaixaBank respecto de futuros, opciones u otros contratos o instrumentos financieros derivados
negociados en los Mercados (en adelante, las “Transacciones”). En todo momento, CaixaBank actuard siguiendo las instrucciones del Cliente,
por lo que no garantiza al Cliente el resultado de las Transacciones. En todo caso, la actividad de CaixaBank se limitard a la mera ejecucion de
las 6rdenes del Cliente y no prestara servicios de asesoramiento, salvo los expresamente requeridos por el Cliente en base a un contrato
especifico de prestacion de servicios al efecto.

El Cliente faculta expresamente y de forma irrevocable a CaixaBank con las mas amplias facultades, incluyendo la facultad de autocontratacion,
subcontratacién, delegacién y sustitucion a favor de terceros, para que lleve a cabo todas las actuaciones previstas en este Contrato y, en
general, para que realice cuantas actuaciones y otorgue cuantos documentos sean necesarios o convenientes para la intermediaciéon o ejecucion
de las Transacciones en los Mercados, acordando los pactos, cldusulas o condiciones que estime conveniente con arreglo a los usos, practicas
y costumbres habituales en los Mercados de que se trate, bien directamente o a través de otro u otros intermediarios miembros de los
correspondientes Mercados (en adelante, los “Agentes”), a los que CaixaBank podréd a su vez facultar con las mas amplias facultades y en los
mas amplios términos para la realizacién de las actividades y el otorgamiento de los documentos oportunos, asi como para la subcontrataciéon y
delegacion por los Agentes a favor de terceros (incluyendo compafiias o entidades pertenecientes a los grupos respectivos de los Agentes), de
la realizacion de dichas actuaciones y el otorgamiento de dichos documentos, en relacion con la intermediacién o ejecucion de las Transacciones
en los Mercados.

SEGUNDA.- Acceso al servicio por el Cliente .

2.1. CaixaBank se reserva la facultad de limitar el tipo de 6rdenes, el volumen maximo por orden, los Mercados y los instrumentos financieros
respecto de cualesquiera Transacciones. Las limitaciones aplicables en el momento de celebrar este Contrato se exponen en el Anexo Il, las
cuales podran ser modificadas por CaixaBank, asi como cualesquiera otras condiciones de este Contrato, previa notificacion al Cliente;
deviniendo eficaces dichas modificaciones transcurridos quince (15) dias naturales de la recepcion de la oportuna notificacién, todo ello sin
perjuicio de la facultad del Cliente de denunciar el presente Contrato. En todo caso se reconoce a CaixaBank la facultad de no aceptar érdenes
del Cliente en situaciones extremas que aconsejen no operar en determinados Mercados.

2.2. Asimismo, el Cliente no podré cursar orden o instruccién alguna sin antes haber designado un contrato de depositaria y administracion de
valores vinculado (en lo sucesivo, el “Expediente de Valores Vinculado”), asi como una de las cuentas de efectivo denominada en euro
vinculadas al mismo (en lo sucesivo, la “Cuenta”), ambos mantenidos en CaixaBank. En todo caso, el Cliente serd al menos uno de los titulares
indistintos de la Cuenta y del Expediente de Valores Vinculado.

2.3. Evacuados los tramites anteriores, CaixaBank procedera a abrir un expediente en el que llevara cumplida cuenta de los detalles de las
Transacciones (en lo sucesivo, el “Expediente de Derivados”) y gestionar la apertura de las cuentas a nombre del Cliente que sea oportuno
mantener en los Mercados que corresponda.

2.4. Opcionalmente, el Cliente podra vincular otras cuentas denominadas en monedas distintas al euro al Expediente de Derivados. Dichas
cuentas deberan estar también vinculadas al Expediente de Valores Vinculado y el Cliente debera ser al menos uno de los titulares indistintos.
En tal caso, el Cliente podra solicitar que, en una o mas Transacciones que se ejecuten en una moneda distinta al euro, la operativa se base en
una de estas cuentas. De realizarse dicha eleccién, las referencias subsiguientes a la Cuenta en singular, deberédn entenderse realizadas a la
cuenta vinculada denominada en la moneda que corresponda, y las hechas en plural a la totalidad de las cuentas designadas por el Cliente en
virtud de las clausulas 2.2 y 2.4.

2.5. Las o6rdenes del Cliente recibidas entre las 07:50 y las 22:00 horas CET seradn transmitidas inmediatamente, salvo que la sesién del
Mercado donde deban ejecutarse hubiese finalizado. En este caso, las 6rdenes se transmitirdn al inicio de la siguiente sesién. Las Ordenes de
ejercicio anticipado de opciones del Mercado MEFF recibidas hasta las 17:35 horas CET seran transmitidas de inmediato, posterior a esa hora, el
Cliente podra solicitar el ejercicio durante la siguiente sesién.. CaixaBank podra modificar este horario operativo en cualquier momento, previa
notificacién al Cliente.

TERCERA.- Manifestaciones y compromisos de las partes.

A) Por parte del Cliente:

3.1. El Cliente manifiesta y garantiza que conoce el funcionamiento, los riesgos de pérdida y las implicaciones de la inversién en instrumentos
financieros derivados, y que las Transacciones estaran sujetas a la normativa, regulacion, usos, practicas y costumbres aplicables en cada
momento a las mismas en cada Mercado, que el Cliente declara conocer. En consecuencia, CaixaBank no sera responsable de los actos en que
deba incurrir en atencién a dicha normativa, regulacién, usos, practicas y costumbres.

3.2. El Cliente manifiesta y garantiza que tiene plena capacidad para suscribir el presente Contrato, y que ningun acuerdo, contrato o convenio
publico o privado, disposiciones legales, estatutarias o reglamentarias impiden o limitan el cumplimiento de los compromisos aqui asumidos en
sus propios términos ni perjudican o limitan su capacidad para cumplir las obligaciones derivadas del presente Contrato.

3.3. El Cliente manifiesta y garantiza ser totalmente consciente del riesgo inherente a los instrumentos financieros objeto de negociacién en los
Mercados, cuyo valor de mercado puede variar rapidamente como consecuencia de variaciones en los tipos de interés u otros parametros
relevantes de los mercados financieros. En particular, el Cliente manifiesta:

i. Que cursard sus o6rdenes e instrucciones en base a sus propias decisiones, estimaciones y célculo de riesgos, asi como el anélisis pertinente
para determinar si dichas érdenes e instrucciones son apropiadas para él en funcién de su propio juicio y el de sus asesores, cuando haya
considerado oportuno la intervencién de éstos.

ii. Que no se ha basado, ni se basard, en comunicaciéon alguna (verbal o escrita) de CaixaBank como asesoramiento financiero, ni ha sido
asesorado ni serd asesorado por CaixaBank sobre las ventajas o la conveniencia de celebrar este Contrato o de operar en los instrumentos
financieros objeto del mismo. En particular, el Cliente reconoce y acepta que las informaciones, los programas, las herramientas, los enlaces vy el
material producido por terceros y disponible para el Cliente en la pagina web correspondiente de CaixaBank respecto de los instrumentos
financieros negociados en mercados organizados tienen una finalidad puramente informativa, sin que CaixaBank garantice su correccion,
veracidad o exactitud, por lo que no asume responsabilidad alguna al respecto.

iii. Que es capaz de valorar los riesgos de esta operativa (bien por si mismo o a través de sus asesores financieros) y declara conocer y aceptar
los riesgos que asume y que tiene capacidad para asumir tales riesgos. Asimismo declara ser conocedor que tales instrumentos financieros son
altamente apalancados, lo que puede conllevar la constitucion de garantias adicionales y/o la pérdida de todos los fondos empleados.

iv. Que la gestién adecuada de los instrumentos financieros contratados requiere un seguimiento continuado de las posiciones, en especial en
atencion a los ajustes diarios que pueden practicarse.

3.4. El Cliente autoriza expresamente y de forma irrevocable a CaixaBank para que realice por cuenta de aquél todos los pagos y cobros
derivados de las Transacciones. El Cliente se obliga a la entrega a CaixaBank en las fechas debidas y, en cualquier caso, inmediatamente a
solicitud de CaixaBank: (i) de todas las cantidades que le sean exigibles por cualesquiera conceptos, tales como, a titulo enunciativo,
comisiones, garantias, primas, liquidaciones (ya sean diarias de pérdidas y ganancias, ya sean al vencimiento de las correspondientes
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Transacciones), tasas, impuestos, penalizaciones, indemnizaciones o cualquier otro, se deriven de las Transacciones realizadas por cuenta del
Cliente en los Mercados, vy (ii) de los valores, instrumentos o activos financieros subyacentes que sean objeto de las Transacciones o sobre los
que recaigan éstas. Con caracter especial, el Cliente se compromete a entregar a CaixaBank, inmediatamente a requerimiento de ésta, las
cantidades de dinero en efectivo necesarias para constituir, y mantener en todo momento constituidas en su integridad, las garantias que
correspondan a las Transacciones.

3.5. El Cliente reconoce y acepta que CaixaBank no estarad obligada a intermediar o ejecutar una Transaccién en los Mercados ni a cumplir una
instruccioén relativa a cualquier Transaccién en caso de que (i) contravenga cualquier tipo de disposicién normativa o reglamentaria que sea de
aplicacioén; (i) a juicio de CaixaBank, el estado o el saldo del Expediente de Valores Vinculado o de las Cuentas no justifiquen transmitir o
ejecutar dicha Transaccién o cumplir la instruccion correspondiente; o (iii) existan cantidades por cualquier concepto o valores, instrumentos o
activos financieros pendientes de pago o entrega por el Cliente a CaixaBank en relacién con cualquier Transaccion.

3.6. El Cliente autoriza expresamente y de modo irrevocable a CaixaBank para utilizar y abrir con cualquier entidad o intermediario financiero de
su eleccién cuentas globales (cuentas émnibus), siempre que la utilizaciéon de dichas cuentas venga exigida por la operativa habitual de los
Mercados en los que se negocien las Transacciones, o cuando a la sola discrecién de CaixaBank su uso sea conveniente, y manifiesta conocer
la operativa y los riesgos inherentes a dichas cuentas.

CaixaBank no tendré ninguna obligacién ni responsabilidad en relacién con las cuentas globales abiertas conforme a lo previsto en el parrafo
anterior, excepto aquéllas derivadas para CaixaBank del empleo de la debida diligencia en la ejecucién y/o liquidaciéon de las Transacciones de
conformidad con las instrucciones recibidas del Cliente.

B) Por parte de CaixaBank:

3.7. CaixaBank manifiesta y garantiza que tiene plena capacidad para suscribir el presente Contrato, y que ningin acuerdo, contrato o convenio
publico o privado, disposiciones legales, estatutarias o reglamentarias le impiden o limitan el cumplimiento de los compromisos aqui asumidos.
3.8. CaixaBank llevara los consiguientes archivos, ficheros y registros de justificacién de 6rdenes, en los términos previstos en la legislacion
vigente, establecera los pertinentes procedimientos y controles de salvaguarda y cumplird con las obligaciones que sean de aplicacion por las
autoridades supervisoras.

3.9. CaixaBank se compromete a entregar al Cliente, mediante abono en Cuenta, el importe de las primas y liquidaciones procedentes de los
Mercados que correspondan a las Transacciones realizadas en dichos Mercados por cuenta del Cliente en el Expediente de Valores Vinculado o
en la Cuenta, con sujecién en todo caso a lo previsto en este Contrato.

CUARTA.- Recepcion, transmision, ejecucion y liquidacion de las Transacciones

4.1. EI Cliente podra ordenar las Transacciones y remitir sus instrucciones a CaixaBank a través de los canales siguientes:

i. A través del servicio de banca digital, siempre que el Cliente sea parte de un contrato de servicios que le permita la operativa prevista en este
Contrato por dicho medio y, en tal caso, con sujecién a las condiciones previstas en dicho contrato de servicio.

ii. Por via telefénica, transmitiendo sus instrucciones a un operador de CaixaBank debidamente habilitado, siempre que el Cliente sea parte de un
contrato de servicios que le permita la operativa prevista en este Contrato a través de dicho medio y, en tal caso, con sujecién a las condiciones
previstas en dicho contrato de servicios. El Cliente autoriza expresa e irrevocablemente la grabacién de las conversaciones y acepta su posible
utilizacién como prueba.

iii. En cualquier caso, cursando sus érdenes e instrucciones a través de una oficina de CaixaBank.

CaixaBank no aceptara ordenes transmitidas por canales distintos de los anteriores, salvo acuerdo expreso de las partes. Asimismo, el Cliente
debera cursar sus instrucciones Unicamente a través de los formularios, de los operadores y/o de las paginas web predispuestas al efecto.

Con caracter general las partes manifiestan que la celebraciéon de este Contrato no afectard a las demas condiciones generales que sean de
aplicacion a la relacion entre las partes.

4.2. El Cliente detallarda en cada orden como minimo: (i) la identificacion del Cliente; (ii) el Expediente de Derivados; (iii) el sentido de la
operacion; (iv) el instrumento financiero objeto de la operacién (v) el tipo de orden y la duracion de la misma (entendiéndose, salvo acuerdo en
contrario, que expirara al cierre de mercado o a las 22:00 del mismo dia en que se de la orden) (vi) su volumen (vii) el precio si aplica segun el
tipo de orden, en el caso de opciones ademas, el precio de ejercicio.

4.3. Las 6rdenes e instrucciones remitidas por el Cliente a través del servicio de banca digital se cursardn empleando las paginas web o
aplicaciones disefiadas al efecto para ser eficaces ante CaixaBank. Asimismo, las érdenes e instrucciones cursadas a través de una oficina de
CaixaBank se cursaran a través de los formularios predispuestos al respecto por CaixaBank para ser eficaces ante CaixaBank.

4.4. Las Transacciones ordenadas por el Cliente seran transmitidas al correspondiente Mercado, y ejecutadas y liquidadas de acuerdo con las
instrucciones del Cliente, con sujecion en todo caso a la normativa, regulacién, usos, practicas y costumbres de los Mercados.

4.5. Garantias

4.5.1. Previamente a la aceptacién de una orden, el Cliente deberd disponer en la Cuenta de las cantidades de dinero en efectivo necesarias
para constituir las garantias y atender el pago de las comisiones, primas y gastos imputables que correspondan a las Transacciones. Con el fin
de constituir las garantias que puedan derivarse de las Transacciones, antes de aceptar una orden CaixaBank procedera a retener en la Cuenta
un importe equivalente al 130% de las garantias iniciales (en lo sucesivo, la “Retencién”), a los efectos previstos en el art. 276 del Cédigo de
Comercio. El importe de la Retencidn respecto de cada Transaccién se calculard, en el momento de aceptarse la orden del Cliente, sobre la base
de la simulacién de garantias que CaixaBank haya puesto a la disposicion del Cliente antes de cursar la orden. Al fin de la sesién del mercado
relevante para cada Transaccion, sobre la base del recédlculo de las garantias por parte de los Mercados tras el cierre de las sesiones, CaixaBank
actualizara el importe de la Retencién a fin de que su importe se mantenga en el 130% de las garantias constituidas en cada momento respecto
de cada Transaccion.

4.5.2. De igual manera, previamente a la aceptacion de una orden de venta de opciones, el Cliente consignard a la entera satisfaccién de
CaixaBank, en concepto de garantia (en adelante, “Consignacién”):

(a) el 100% de las acciones subyacentes, si es una opciéon de compra o CALL; y

(b) el 100% del importe correspondiente al valor de las acciones subyacentes, si es una opcion de venta o PUT.

4.6. La aceptacion de instrucciones para el ejercicio de las opciones adquiridas por el Cliente se somete a la previa practica de una retencién en
la Cuenta y/o en el Expediente de Valores Vinculado (en lo sucesivo, la “Retencién de Ejercicio”) en todos aquellos supuestos en que el ejercicio
de la opcién implique la entrega de efectivo o de valores por el Cliente, a los efectos previstos en el art. 276 del Cédigo de Comercio. El importe
de la Retencion de Ejercicio equivaldrd al 100% del efectivo o del total de los valores a entregar por el Cliente. Asimismo el Cliente faculta
irrevocablemente a CaixaBank para practicar una Retencion de Ejercicio en efectivo en la Cuenta en el supuesto de que el Cliente no dispusiera
de parte o todos los valores necesarios para el ejercicio de la opcién en el Expediente de Valores Vinculado, procediendo entonces CaixaBank
contra dicha Retencion de Ejercicio a la adquisiciéon de dichos valores sobre la base de la facultad que se le confiere en la Clausula 4.15.

4.7. CaixaBank no estard obligada a intermediar ninguna Transacciéon ordenada por el Cliente ni a cumplir instruccién alguna relativa a una
Transaccion respecto de la cual no pueda practicarse una Retenciéon o Retencion de Ejercicio suficiente en la Cuenta y/o en el Expediente de
Valores Vinculado y/o no s e disponga de saldo suficiente para atender el pago de las comisiones, primas, liquidaciones y gastos imputables que
correspondan a la Transaccién o, en general , mientras exista algun importe por cualquier concepto (liquidaciones, tasas, impuestos, primas,
comisiones, penalizaciones o indemnizaciones, entre otros) o valores o activos subyacentes derivados de las Transacciones pendientes de pago,
depdsito, retencion o entrega por el Cliente a CaixaBank.

4.8. CaixaBank cargard o abonaré en la Cuenta y/o en el Expediente de Valores Vinculado el importe de las obligaciones a cargo de o a favor del
Cliente por razén de las Transacciones, en especial aquellas surgidas del ejercicio de opciones vendidas por el Cliente, lo que el Cliente
consiente y acepta expresa e irrevocablemente. Por tanto, el Cliente se compromete a mantener depositados, en todo momento, en la Cuenta
y/o en el Expediente de Valores Vinculado los fondos y valores necesarios para subvenir el integro y puntual cumplimiento de sus obligaciones
por todo concepto, sin perjuicio de las retenciones que pueda practicar CaixaBank, en cumplimiento de la Clausula 3.4.anterior.

4.9. El Cliente consiente expresa e irrevocablemente que las Retenciones y las Retenciones de Ejercicio no podrédn ser dispuestas, gravadas o
pignoradas por el Cliente hasta la liquidaciéon de la Transaccién afectada. Ello no obstante, el Cliente faculta expresa e irrevocablemente a
CaixaBank para poder aplicar el importe de las Retenciones a la constituciéon de las garantias previstas en la Clausula 4.10. siguiente, y le
apodera para disponer de dichas Retenciones para la constitucion de derechos reales en garantia de las obligaciones del Cliente, ya sea
directamente por CaixaBank, ya indirectamente a través de los Agentes, pudiendo otorgar cuantos documentos sean necesarios al efecto, aun
cuando incurra en autocontratacién. Al tiempo de cerrarse o extinguirse por cualquier causa las Transacciones, CaixaBank empleard las
Retenciones y las Retenciones de Ejercicio para cubrir las pérdidas ocasionadas y/o cumplir con las obligaciones a cargo del Cliente en conexién
con las Transacciones. El remanente, de existir, sera puesto en la Cuenta y/o en el Expediente de Valores Vinculados a la libre disposicion del
Cliente.

4.10. El Cliente faculta expresa e irrevocablemente a CaixaBank para constituir las garantias (iniciales, complementarias o extraordinarias) que
correspondan a las Transacciones, asi como delegar la constituciéon de las mismas en cualesquiera Agentes estime oportunos, en la medida en
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que sea necesario para facilitar la realizacion de las Transacciones y operaciones previstas en este Contrato, autorizando expresamente y de
forma irrevocable el Cliente a CaixaBank para que ya sea directamente o bien autorizando a los Agentes, realice todas las actuaciones
necesarias o convenientes a tal fin. Se entiende por garantias aquellos importes en efectivo librados como cobertura inicial de las Transacciones
al abrirse la posiciéon, asi como aquellos otros importes que puedan ser necesarios para cubrir resultados negativos no realizados. La
constitucién de garantias mediante prenda de valores requerird, en todo caso, un acuerdo expreso entre el Cliente y CaixaBank.

4.11. En relacion con cada Transaccion, CaixaBank remitird una confirmacién por escrito al Cliente especificando: (i) tipo de orden de compra o
de venta, (ii) instrumento financiero objeto de la Transaccién, (iii) precio, (iv) importe de las garantias correspondientes a ésta, (v) cénones,
impuestos o tasas que sean de aplicacién, (vi) comisiones y gastos aplicados, especificando el concepto de devengo, (vii) detalles de la
liquidacion, (viii) el dia y la hora de la Transaccion, asi como el Mercado.

4.12. En caso de que una Transaccién ordenada por el Cliente no pudiera ser ejecutada o liquidada, por cualquier circunstancia, en los términos
indicados en la orden transmitida por aquél a CaixaBank, ésta pondra dicha informacién a la disposicion del Cliente, por los medios establecidos
en este Contrato, tan pronto como sea razonablemente posible.

4.13. El Cliente podrd cancelar una Transacciéon, o modificar los términos de la misma, una vez transmitida a CaixaBank la orden
correspondiente, por cualquiera de los medios previstos en la Clausula 4.1 anterior, en cualquier momento previo a la ejecucién de la orden,
siendo por cuenta del Cliente todos los costes y gastos que por cualquier concepto se deriven de la cancelacién o modificaciéon de la
Transaccién.

4.14. Con respecto a cada Transaccion el Cliente debera (i) dar instrucciones a CaixaBank sobre el vencimiento de los futuros y de las opciones
cuando el objeto de aquélla sea cualquiera de estos instrumentos financieros; (ii) dar instrucciones a CaixaBank en relaciéon con el ejercicio de
las opciones cuando éstas sean el objeto de las Transacciones, (iii) llevar a cabo las actuaciones necesarias y convenientes para la entrega a
CaixaBank de los activos subyacentes sobre los que recaigan las Transacciones dentro de los plazos establecidos. En caso de incumplimiento
por el Cliente de lo previsto en este apartado, el Cliente autoriza expresa e irrevocablemente a CaixaBank para que sin previa notificaciéon o
aviso, lleve a cabo (bien directamente o a través de los Agentes) las actuaciones que considere necesario para limitar las pérdidas o los dafios
que pueda ocasionar tal incumplimiento, en los términos del art. 5 del Real Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre normas de actuacion en los
mercados de valores y registros obligatorios.

4.15. En el supuesto de que el Cliente no entregue a CaixaBank cualquier valor, activo o instrumento financiero previamente vendido por cuenta
del Cliente, o en cumplimiento de cualquier Transaccion, o en caso de que sea necesario (por los requerimientos de cualquier Mercado, camara
u organismo de compensacién, o por otra razén) sustituir los valores , activos o instrumentos financieros previamente entregados por otros de
similar o equivalente naturaleza o importe, el Cliente autoriza , irrevocablemente a CaixaBank (y con facultad de sustitucién en los Agentes) para
que pueda tomar a préstamo o comprar tales valores, activos o instrumentos financieros sustitutivos y entregarlos a las contrapartidas a las que
deban ser entregados, y proceder a continuacién a rembolsar dicho préstamo con otros valores, activos o instrumentos financieros adquiridos
por cuenta del Cliente, siendo por cuenta de éste todos los costes razonables, pérdidas y danos que se deriven para CaixaBank como
consecuencia de ello, asi como los costes razonables, pérdidas y dafios (incluyendo penalizaciones) que se deriven para CaixaBank en caso de
que no sea posible tomar a préstamo o comprar tales valores, activos o instrumentos financieros sustitutivos.

4.16. Sin perjuicio de la aplicacién general de las previsiones de las cldusulas 4.5 y 4.7 anteriores, respecto de los contratos especificamente
indicados en el Anexo Il (en lo sucesivo, los “Productos Intradia”) sera de aplicacién el régimen siguiente:

i. Respecto de las Retenciones en garantia de Transacciones sobre Productos Intradia que sean posiciones abiertas, sélo sera exigible el 50% de
las mismas en cualquier momento desde el inicio de la sesion hasta las 17:00 horas CET .

ii. Sin perjuicio de lo anterior, el resto del 50% de la Retencién sobre Productos Intradia, no podréa ser libremente dispuesta por el Cliente, sino
exclusivamente usada para la apertura de nuevas Transacciones.

iii. En el momento de cursar érdenes relativas a nuevas Transacciones, se informaré al Cliente del importe de las Retenciones exigibles en el
momento de su apertura, asi como del monto cuya exigibilidad se difiere hasta las 17:00 horas CET (de tratarse de un Producto Intradia) y del
total importe que deberd aportarse no mas tarde de las 17:00 horas CET. Esta informacién estard en todo momento disponible al Cliente a
través del canal banca digital o mediante consulta a través de la Oficina de CaixaBank en la que opere.

iv. En el supuesto de que el Cliente no disponga del efectivo necesario para hacer frente a la totalidad de las Retenciones a las 17:00 horas
CET, se faculta irrevocablemente a CaixaBank para cerrar las Transacciones que sean posiciones abiertas. Al respecto se establece
expresamente que CaixaBank cerrard en primer lugar la posicion abierta cursada en ultimo lugar en la medida que sea necesario, procediendo al
cierre del resto de las posiciones abiertas siguiendo este orden cronoldgico inverso. A estos efectos, se considerara una Unica posicién abierta
todas las Transacciones con este caracter que correspondan a un mismo contrato.

v. Sin perjuicio de lo previsto en la clausula siguiente, CaixaBank podré negarse a tramitar las 6rdenes del Cliente que impliquen ordenar nuevas
Transacciones de incumplir el Cliente cualquiera de las obligaciones a su cargo en virtud del presente Contrato.

4.17. Con la finalidad de impedir que el Cliente se vea negativamente afectado por las previsiones de la cldusula 8.2.i. en el caso de no disponer
en las Cuentas del efectivo necesario para hacer frente a las Retenciones, se previene expresamente lo siguiente:

i. En el caso que CaixaBank advierta que, de acuerdo con los datos y proyecciones de que racionalmente disponga, el efectivo disponible en las
Cuentas resulte insuficiente para cubrir la totalidad de las Retenciones debidas, pero en todo caso se mantenga al menos un nivel del 90% de
dichas Retenciones, lo notificaréd a la mayor brevedad al Cliente, al efecto de que éste reponga las Retenciones en su totalidad. A tales efectos,
sera suficiente la notificacién cursada a la direccion de e-mail que el Cliente haya suministrado o, alternativamente, a través del canal de banca
digital.

ii. En el supuesto que el Cliente sélo cubra entre un 80% y un 90% de la totalidad de las Retenciones debidas, CaixaBank podra negarse a
ejecutar nuevas Transacciones, aun cuando ello implique cancelar la solicitud de ejecutar érdenes sobre Transacciones ya aceptadas por
CaixaBank y sin necesidad de previo aviso, que impliquen la constituciéon de posiciones abiertas, al efecto de impedir pérdidas adicionales al
Cliente. A la mayor brevedad CaixaBank advertird al Cliente de este hecho mediante notificacidon cursada a la direcciéon de e-mail que el Cliente
haya suministrado o, alternativamente, a través del canal de banca digital.

ii. En el supuesto de que el Cliente deje de cubrir al menos el 80% de la totalidad de las Retenciones debidas, CaixaBank queda
irrevocablemente facultada para cerrar las Transacciones que impliquen posiciones abiertas con la finalidad de evitar mayores pérdidas para el
Cliente. Al respecto se establece expresamente que, de ser necesario sélo el cierre de parte de las posiciones abiertas, CaixaBank cerrara en
primer lugar la posicién abierta constituida en ultimo lugar en la medida que sea necesario, procediendo al cierre del resto de las posiciones
abiertas siguiendo este orden cronolégico inverso. A estos efectos, se consideraran una Unica posicién abierta todas las Transacciones con este
caracter que correspondan a un mismo contrato. A la mayor brevedad CaixaBank advertira al Cliente de este hecho mediante notificacion
cursada a la direccién de e-mail que el Cliente haya suministrado o, alternativamente, a través del canal de banca digital.

iv. En el supuesto de que el Cliente no disponga en las Cuentas del efectivo necesario para hacer frente a totalidad de las Retenciones al cierre
de la sesién, pero supere el nivel del 80% antes mencionado, a la mayor brevedad CaixaBank advertird al Cliente de este hecho mediante
notificacién cursada a la direccién de e-mail que el Cliente haya suministrado o, alternativamente, a través del canal de banca digital. Si esta
situacion no se hubiese solucionado antes de las 17:00 horas CET de la sesién siguiente de mercado, procederad CaixaBank segun lo previsto en
el apartado anterior de ser ello suficiente para evitar la causa de resolucion prevista en la clausula 8.2.i.

v. En todo caso, CaixaBank sélo puede garantizar que las notificaciones cursadas a través del canal banca digital se producirédn con la suficiente
prontitud, al implicar el uso de cualquier otro canal de comunicacién procedimientos con un menor nivel de automatizacion. Ello no obstante,
dado que las actuaciones arriba previstas se consideran adoptadas en interés del Cliente, CaixaBank procedera a su implementacién en ausencia
de 6rdenes del Cliente admisibles segun las previsiones de este Contrato.

4.18. Respecto de los contratos especificamente indicados en el Anexo Il (en lo sucesivo, los “Productos con Entrega Fisica no permitida”) sera
de aplicacién el régimen siguiente:

i. Las Transacciones relativas a contratos de esta categoria deberan ser cerradas por el Cliente con anterioridad al momento determinado por
CaixaBank dado que los mismos suponen la entrega de activos cuya gestién no estd disponible a través de los servicios prestados por
CaixaBank.

ii. En defecto del cumplimiento de la obligaciéon anterior, se faculta expresamente a CaixaBank para intentar el cierre de las Transacciones
afectadas.

iii. En todo caso, se manifiesta expresamente que estas Transacciones comportan un riesgo adicional, por lo que serédn de cargo del Cliente la
totalidad de los gastos ocasionados en caso de ser imposible el cierre de las Transacciones afectadas con anterioridad a su vencimiento, sin
perjuicio de las comisiones de gestion que correspondiesen a CaixaBank.

QUINTA.- Responsabilidad de CaixaBank

5.1. CaixaBank no sera responsable ante el Cliente o cualesquiera terceros de las pérdidas o danos derivados: (i) del incumplimiento o del
retraso por los Mercados o cualquier cdmara u organismo de compensacién de sus respectivas obligaciones; (ii) de la aplicacién de la normativa
aplicable, (iii) el impago total o parcial de las cantidades directa o indirectamente debidas a CaixaBank o a sus representantes o agentes, en
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relacion con cualquier Transaccién, (iv) los retrasos en la transmisién de las Transacciones o su no ejecucion total o parcial derivados de los
supuestos previstos en la Clausula 7.2 siguiente,; ni, con caracter general, de (v) cualquier accién, omisién o retraso originado por caso fortuito,
fuerza mayor o actos o circunstancias cuya realizaciéon no dependa de la sola y exclusiva voluntad de CaixaBank.

5.2. En todo caso, CaixaBank quedard exenta de responsabilidad por la ejecucién de las érdenes e instrucciones del Cliente en sus propios
términos.

SEXTA.- Retribucion y pagos

6.1. Por los servicios objeto del presente contrato, CaixaBank tendra derecho a percibir las comisiones vigentes en cada momento. En todo
caso, dispondra el Cliente de un plazo de un (1) mes desde la recepcién de la comunicacién de cualquier modificacion de las tarifas para
rescindir este Contrato, sin que sean de aplicacion las tarifas modificadas hasta que dicho plazo haya transcurrido, salvo que las mismas sean
favorables para el Cliente. Sin perjuicio de lo anterior, y sin perjuicio de otras comisiones, en particular CaixaBank podra cobrar al Cliente
comisiones por los conceptos siguientes: (i) la recepcién, transmisién o ejecucién de 6rdenes, (ii) la liquidacién de Transacciones, (iii) la gestion
de garantias, (iv) la anulacion o modificacién de 6rdenes. El pago de dichas comisiones serd liquidado diariamente mediante adeudo por
CaixaBank del importe correspondiente en la Cuenta o por cualquier otra forma o procedimiento oportuno.

6.2. Con independencia de las comisiones previstas en el apartado 6.1 anterior y de las retenciones y otros conceptos a que se hace menciéon
en la Clausula Cuarta, el Cliente debera satisfacer a CaixaBank, de inmediato a través de adeudo por CaixaBank en la Cuenta, las cantidades
siguientes:

i.El importe de las primas correspondientes a cualquier opcién adquirida por cuenta del Cliente.

ii.Las comisiones, tasas o cualesquiera otras cantidades impuestas por cualquiera de los Mercados y/o por cualquier cdmara u organismo de
liquidacion o compensacion.

iii.Las penalizaciones de cualquier tipo impuestas por cualquier autoridad competente en relacidon con cualquier Transaccion.

iv.El importe correspondiente a cualquier pérdida resultante de las Transacciones una vez se haya procedido a su liquidacién tras el cierre de la
sesion del Mercado que corresponda.

v.Los impuestos que, en su caso, graven cualquiera de las cantidades indicadas en los apartados anteriores o que graven las Transacciones.
vi.Las comisiones de cambio aplicables en el caso de que el Cliente sélo haya designado una Cuenta denominada en euros.

vii.Cualesquiera gastos repercutibles al Cliente

SEPTIMA.- Responsabilidad del Cliente

7.1. EI Cliente sera el titular Unico de las Transacciones, quedando obligado en los términos de las Transacciones en las que, por cuenta del
Cliente, CaixaBank actue en su intermediacién o ejecucion, seguin corresponda.

7.2. La ejecucion de las 6rdenes e instrucciones del Cliente puede verse sujeta a demoras en su ejecucién, o que la misma no se ejecute total o
parcialmente por causa: (i) de la normativa y de la regulacién de los sistemas de contratacion aplicables a los Mercados; (ii) de causas de fuerza
mayor, caso fortuito o hechos ajenos al &mbito de control de CaixaBank, tales como fallos, errores, accidentes, averias, manipulacién, demora y
cualquier incidencia del software, de los sistemas de telecomunicaciones y demas servicios, incluyendo negligencia o dolo por parte de cualquier
Mercado o de sus representantes, empleados o agentes; (iii) de la comprobacion de la adecuacién de la voluntad del Cliente con el importe de la
orden de compra siempre que ésta sea por importe superior a 50.000 Euros, de decidirlo asi CaixaBank y; (iv) de las comprobaciones necesarias
para verificar el saldo disponible en la Cuenta o en el Expediente de Valores Vinculado.

7.3. El Cliente se compromete a notificar a CaixaBank: (i) cualesquiera modificaciones de su domicilio, estado civil o capacidad de obrar; (ii) la
existencia de una solicitud o declaracidon de cualesquiera situaciones concursales; y (iii) cualquier hecho o circunstancia que afecte la situacion
del Cliente respecto de los datos declarados en el momento de contratar el servicio.

7.4. El Cliente conoce, y acepta en lo que fuese menester, que la ejecucion de las 6rdenes cursadas por el Cliente pueden efectuarse a precios
distintos para diferentes lotes o picos de los instrumentos financieros objeto de la misma.

OCTAVA.- Duracion del Contrato

8.1. El presente Contrato tendra una duracién indefinida a partir de su fecha de celebracién, a condicion de que el Cliente sea titular Unico o al
menos uno de los titulares de las Cuentas y del Expediente de Valores Vinculado, con facultad de disponer de forma indistinta o solidaria en
todo caso. Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes podra en cualquier momento denunciar unilateralmente este Contrato, mediante
preaviso escrito a la otra parte con una antelacion minima de quince (15) dias naturales.

8.2. Asimismo, CaixaBank podré resolver de inmediato este Contrato en los supuestos siguientes:

i. Incumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente Contrato a cargo del Cliente, tales como la constitucién o actualizacién de
retenciones, el pago de primas de opciones o de cualesquiera importes adeudados en virtud de este Contrato dentro de los plazos establecidos
al efecto. Esta causa de resoluciéon devendra efectiva automéaticamente a las 17:00 horas CET del dia siguiente a aquel en que haya surgido el
incumplimiento sin que el mismo se haya solventado por parte del Cliente.

ii. Declaracion de concurso del Cliente por cualquier causa.

iii.Cancelacion de cualquiera de las Cuentas y/o del Expediente de Valores Vinculado.

iv.Descubierto de cualquiera de las Cuentas y/o del Expediente de Valores Vinculado.

v.lnexactitud o incumplimiento sustancial, a juicio de CaixaBank, de cualesquiera manifestaciones o compromisos frente a CaixaBank del
Cliente, aunque se efectlien o surjan en conexién a negocios juridicos distintos de este Contrato.

vi.En caso de que el Titular incurriese en morosidad frente a otros acreedores, padeciese embargo sobre sus bienes, se alzase con los mismos o
los liquidase; o si, tratdndose de una persona juridica, incurriese en causa legal de disoluciéon o no depositare, estando legalmente obligada a
hacerlo, sus cuentas anuales en el Registro Mercantil.

vii.En caso de que el Cliente deje de ser titular o cotitular de la Cuenta y/o del Expediente de Valores Vinculado, o que se revoque o extinga su
facultad de disponer de los saldos de la Cuenta y/o del Expediente de Valores Vinculado.

viii.En caso de incurrir el Cliente en cualquiera de las causas legales de extincién del contrato de mandato.

ix.En caso de devenir ineficaz cualquiera de las autorizaciones irrevocables otorgadas en este Contrato a favor de CaixaBank.

8.3. En todo caso, ambas partes vendran obligadas al cumplimiento de las obligaciones de cualquier clase derivadas del presente Contrato y
originadas con anterioridad a la fecha de extincién del mismo que se encuentren pendientes de cumplimiento. A tal fin, una vez extinguido el
presente Contrato, el Cliente faculta expresa e irrevocablemente a CaixaBank (con facultad de sustitucion en los Agentes) para que liquide el
presente Contrato calculando un saldo Unico en euros a favor de la parte que corresponda, pudiendo llevar a cabo cualquiera de las actuaciones
siguientes:

i.Liquidar por cualquier método razonable, total o parcialmente, las posiciones abiertas por cuenta del Cliente en los Mercados.

ii.Comprar por cuenta del Cliente cualesquiera valores, activos o instrumentos financieros sean necesarios para cumplir las obligaciones del
Cliente en relacién con las Transacciones realizadas por virtud de este Contrato.

iii.Cancelar cualesquiera 6rdenes o compromisos realizados por CaixaBank en nombre o por cuenta del Cliente.

iv.Percibir cuantos valores, instrumentos financieros, efectivo o demads activos le correspondan al Cliente por virtud de las Transacciones.
v.Liquidar todas las comisiones, gastos e intereses que deban ser abonados o cargados al Cliente, pudiendo aplicar las Retenciones,
Consignaciones y/o Retenciones, de Ejercicio para el pago de cualesquiera obligaciones pesen sobre el Cliente en virtud de este Contrato.
vi.Convertir en euro cualquier importe denominado en moneda extranjera, aplicando las comisiones que resulten aplicables y de acuerdo con un
tipo de cambio que sea comercialmente razonable.

vii.Una vez satisfechas las deudas a cargo del Cliente en virtud de las Transacciones o de este Contrato, devolver al Cliente los valores,
instrumentos financieros, efectivo o demas activos que le correspondan por virtud de las Transacciones.

8.4. En caso de ser el saldo anterior negativo para el Cliente, se faculta expresa e irrevocablemente a CaixaBank para vender, transmitir o
disponer de cualquiera de los valores, activos o instrumentos financieros, y efectivo propiedad del Cliente, pudiendo compensar, en todo o en
parte, los importes adeudados en virtud de este Contrato por el Cliente con la totalidad o parte de los depdsitos efectuados por el Cliente
(autorizando asimismo el Cliente a CaixaBank para que bien directamente o a través de otro intermediario financiero, convierta, con cargo al
Cliente, la totalidad o parte de dichos depdsitos en otra moneda distinta de aquélla en la que estén constituidos a fin de poder llevar a cabo esa
compensacion).

NOVENA.- Comunicaciones

9.1. Todas las comunicaciones relativas al presente Contrato se realizaradn por escrito, sin perjuicio (i) de las disposiciones de la Clausula 4 en
cuanto a la remision de érdenes e instrucciones por el Cliente, o (ii) de que puedan efectuarse discrecionalmente por CaixaBank telefénicamente
con posterior confirmacion escrita en los términos de este Contrato. A tal efecto, las partes autorizan irrevocable y expresamente la grabacion
de dichas conversaciones telefénicas.
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9.2. En el caso de que el Cliente sea usuario del canal banca digital, el Cliente recibird las comunicaciones que le dirija CaixaBank a través de la
pagina web de este servicio, en donde el Cliente podra también consultar el detalle de las Transacciones. Asimismo, de constar a CaixaBank la
direccion de correo electrénico del Cliente, las notificaciones de CaixaBank al Cliente también se remitiran por este conducto. Ello no obstante,
estas notificaciones por correo electrénico seran para CaixaBank meramente facultativas y, de efectuarse, seran adicionales a las notificaciones
efectuadas a través de la pagina web, prevaleciendo en caso de contradiccion estas Ultimas notificaciones.

9.3. Las partes designan para las comunicaciones epistolares las direcciones siguientes:

i. Para que las notificaciones dirigidas a CaixaBank surtan efectos frente a CaixaBank, deberan dirigirse a la atencién del Departamento de
Servicios Operativos a Mercados, centro 9790 — Valores. Se entiende como domicilio Unico de CaixaBank, a todos los efectos bajo el presente
Contrato, el siguiente:

Avenida Diagonal, 621

08028 Barcelona

ii.Se entiende como domicilio del Cliente, a todos los efectos bajo el presente Contrato, el que se haya comunicado como domicilio de
correspondencia de la Cuenta denominada en euros en cada momento.

Salvo en aquellos casos para los que el presente Contrato establezca otra cosa, bastara para la practica de notificaciones entre las partes que se
realicen por escrito, pudiendo cursarse en cada caso por los medios que se hallen previstos en la Cuenta. Las notificaciones seran eficaces
desde el dia de su recepcidn.

9.4. Se presumira que el Cliente acepta aquellos detalles de las Transacciones respecto de los cuales no haya interpuesto reclamacién alguna en
el plazo de los quince (15) dias naturales siguientes al de recepcién de la notificacién correspondiente. La informacién remitida al Cliente sobre
las Transacciones se ajustard, en cuanto a su contenido, forma y periodicidad maxima a las previsiones del Real Decreto 629/1993, de 3 de
mayo, sobre normas de actuacion en los mercados de valores y registros obligatorios, y la normativa que lo desarrolla o que pueda substituirla
en el futuro. En atencién al compromiso asumido por el Cliente en la Cladusula 9.5 siguiente, se entenderan recibidas las notificaciones sobre
detalles de las Transacciones y, en general, todas aquellas que requieran instrucciones por parte del Cliente, en el caso del canal banca digital,
el dia en que se hallen disponibles para su consulta en la pagina web que corresponda.

9.5. El Cliente reconoce y acepta expresamente que las Transacciones, por su elevado riesgo, requieren una vigilancia constante de las
posiciones. En consecuencia, el Cliente se compromete a revisar los detalles de las Transacciones con la asiduidad adecuada que venga
impuesta por las exigencias de su gestién. CaixaBank no se hace responsable de las consecuencias negativas que se deriven para el Cliente en
el supuesto de incumplir dicha obligacion.

DECIMA.- Archivo de érdenes y confidencialidad
10.7. CaixaBank mantendra en todo momento un archivo de justificantes de 6rdenes y demas registros que cumplan con los requisitos exigidos
por el Real Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre normas de actuacion en los mercados de valores y registros obligatorios, y la normativa que
lo desarrolla o que pueda substituirlo en el futuro.

10.2. CaixaBank se compromete y obliga a mantener confidenciales y a no comunicar a terceros sus relaciones, los términos del presente
Contrato, la informacidn relativa a la otra parte a la que tenga acceso por virtud de este Contrato, asi como todos aquellos extremos respecto de
los cuales la legislacién aplicable le imponga un deber de confidencialidad, secreto o reserva, con las Unicas excepciones derivadas:

(i) de las autorizaciones del Cliente para la revelacién de informacién confidencial; (ii) de la ejecucién de este Contrato por CaixaBank y/o por los
Agentes, vy (iii) del cumplimiento de las obligaciones de informacién legalmente impuestas por la normativa aplicable de los Mercados, la ley
aplicable al Contrato y, en general, todas aquellas imperativas que sean de aplicacion, tales como la legislacién espafola en materia de blanqueo
de capitales (en lo sucesivo, conjuntamente a los efectos de esta Clausula, las “Normas”).

10.3. En atencién a lo anterior, el Cliente se compromete a facilitar a CaixaBank en el plazo indicado por ésta toda la informaciéon que CaixaBank
le solicite a fin de que CaixaBank pueda cumplir con dichas obligaciones de informacion en la forma y en los plazos establecidos en las Normas.
El Cliente reconoce y acepta que el compromiso asumido por el Cliente en la presente Cladusula permanecerd vigente con posterioridad a la
extincion de este Contrato por cualquier causa.

UNDECIMA.- Legislacién aplicable y jurisdicciéon

11.1. El presente Contrato se regira e interpretara por la legislacion espafiola.

11.2. Las partes se someten a arbitraje de derecho para resolver cuantas controversias pudieran suscitarse en relacién con el presente Contrato
0 su proceso de negociacién respecto de aquellas Transacciones relacionadas con MEFF. Sin perjuicio de lo anterior, el cliente dlspondra de
catorce (14) dias naturales desde la firma del presente Contrato para desistir de esta sumisién a arbitraje. Los términos del arbitraje, asi como
de la posibilidad de desistir estan especificamente desarrollados en el Anexo |. Respecto de las Transacciones no relacionadas con MEFF, seran
exclusivamente competentes los Tribunales espafoles que correspondan.

DUODECIMA.- Proteccion de datos de caracter personal

Los datos personales del Cliente y/o de las personas fisicas firmantes en representacién del Cliente seran incluidos y tratados en ficheros
automatizados de CaixaBank para el cumplimiento de este Contrato. CaixaBank podré conservar dichos datos hasta que hayan prescrito las
acciones derivadas del presente Contrato o de la operacién de que se trate. Los datos podran ser accedidos, rectificados y cancelados por sus
titulares, quienes también podran oponerse a su tratamiento, de acuerdo con la ley.

En prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el presente Contrato, por duplicado ejemplar, en el lugar y fecha
sefalados en el encabezamiento.

El Cliente CaixaBank, S.A.
Firmante: GRACIA MU??0Z, ISIDRO Firmante:

Titulo de representacién: Titulo de representacion:
DNI: 58536615M DNI:

Leido y conforme, el cliente
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Anexo |

C . B k Mercado de productos financieros derivados de
.‘ alxa an renta variable y renta fija (“MEFF”) - Reclamaciones

RECLAMACIONES

Para la resolucién de reclamaciones del Cliente contra CaixaBank o contra MEFF, previamente a cualquier accién administrativa, arbitral o
judicial, el Cliente podra dirigirse por escrito a MEFF, en el domicilio social de ésta (MEFF EXCHANGE, Plaza de la Lealtad, 1 28014 Madrid),
identificando, en su caso, frente al que tiene la reclamacién y describiendo con detalle ésta y los hechos que la fundamenten.

MEFF, en un plazo no superior a 1 mes, tratara que las partes lleguen a un acuerdo.

En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con la contestaciéon de MEFF o en caso de no haber alcanzado un acuerdo con CaixaBank, el cliente
deberad iniciar el arbitraje previsto en el apartado siguiente, comunicando a la parte reclamada, a la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores y
a MEFF el inicio del procedimiento de arbitraje.

PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Para la resoluciéon de cuantos conflictos pudieran surgir en relaciéon con las érdenes y transacciones negociadas en MEFF, renunciando a
cualquier fuero que pudiera corresponderles, el Cliente y CaixaBank someteran dichas cuestiones a arbitraje de derecho que se regulard
conforme a las previsiones de la Ley 60/2003, de 23 de Diciembre, de Arbitraje, o aquella que la sustituya o modifique. Al efecto se nombrara un
arbitro Unico de comun acuerdo entre las partes que, en todo caso, deberd ser un jurista con un amplio conocimiento de los mercados de
productos financieros y derivados, en concreto de futuros y opciones, siendo necesario al respecto que acredite como minimo una experiencia
en el referido sector de actividad no inferior a cinco afios. Si esto no fuera posible, cada una de las partes designara a un arbitro y estos arbitros,
a su vez, designardn a un tercero, que actuard como Presidente. En caso de que una de las partes no designara un arbitro dentro del plazo de los
quince (15) dias naturales siguientes a la comunicacién a MEFF de la iniciacién del procedimiento, el arbitro que designe la parte que si lo haya
hecho se entenderd que es aceptado como arbitro por la parte que ha renunciado a su derecho a nombrarlo, por lo que el arbitraje se ejecutara
por un solo arbitro. La designacién se comunicard por algun medio que deje constancia de su recepcién al arbitro, para su aceptacion. Si el
arbitro no hubiese aceptado por escrito ante quien los designd, en el plazo de quince (15) dias naturales a contar desde el siguiente a su
notificacion, se entendera que no acepta el nombramiento y se repetira el proceso de nombramiento anterior para designar a otro arbitro. Una
vez aceptada por el arbitro la designacién efectuada, dispondré de un plazo de treinta (30) dias naturales para emitir el laudo arbitral. En todo
caso, corresponderé la administracion del procedimiento a la Corte Civil y Mercantil de Arbitraje (CIMA).

El procedimiento arbitral se sustanciara en Madrid.
Las partes se obligan expresamente a cumplir el laudo arbitral que se dicte.

CaixaBank sufragaré las tasas de iniciacion del procedimiento, incluso cuando sea el Cliente el que lo inste. Por lo demés, las partes sufragaran
cada una sus propios gastos, y los honorarios y gastos del arbitro se distribuirdn a medias, excepto que el laudo estipule otra distribucién,
pudiendo condenar tanto a CaixaBank, como al Cliente a soportar todas las costas y gastos del procedimeinto, incluidas las tasas de iniciacién
satisfechas por CaixaBank.

El Cliente y CaixaBank convienen asimismo, de modo irrevocable, que respecto de los eventuales litigios relativos al desenvolvimiento del
Mercado, MEFF podré decidir ampararse en la presente estipulacién, de modo que a su eleccion podra someter a arbitraje, en los términos y
condiciones establecidos anteriormente, los litigios de todo tipo que en el futuro puedieran surgir entre MEFF, el Cliente y CaixaBank.

El Cliente puede desistir del presente sometimiento a arbitraje dentro de los catorce (14) dias naturales siguientes a la firma del presente
Contrato mediante el envio de una comunicaciéon fehaciente a la direccién identificada para notificar a CaixaBank. La comunicacién debe hacer
mencidén a la expresa, clara e irrevocable voluntad del Cliente de no someterse a arbitraje.

El sometimiento a arbitraje se prevé como mecanismo por defecto para la resolucién de conflictos por cuanto se estima que maximiza la
eficiencia del proceso y contribuye a un mejor desenvolvimiento de la dinamica contractual. Téngase especialmente en cuenta que el propio
reglamento de MEFF obliga a CaixaBank y la propia MEFF a solventar sus posibles controversias por medio de arbitraje. Frente a ello, resultaria
del todo ineficiente que el Cliente -un interesado mas- viese sometida la resoluciéon de sus litigios a las rigideces tanto temporales como
procedimentales propias de la juridiccién ordinaria.
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TK CaixaBank Anoxo |

1. Tipos de operaciones admisibles:
- Compra.
- Venta.

2. Tipos de 6rdenes admisibles (depende del Mercado de Negociacion):
- A mercado.

- Limitada.

- On Stop a Mercado.

- On Stop Limitada.

- A Subasta.

- Rollover.

3. Instrumentos financieros: El Cliente sélo podra vender opciones para cerrar posiciones compradores, salvo para el caso de las Opciones sobre
Mini IBEX-35 y Opciones EUROSTOXX50. El Cliente no podra ejercitar las Opciones americanas compradas cuyo subyacente sean los indices
EEUU, previéndose como alternativa su venta.

4. Mercados admitidos: MEFF, EUREX, CME, CBOT, COMEX, NYMEX

5. Volimenes maximos: No se admitirdn érdenes por el Cliente en las que se superen los volimenes méaximos de contratacién siguientes:

MEFF - Futuro IBEX-35: 5 contratos
- Futuro Mini IBEX-35: 50 contratos
- Futuro s/ acciones: 100 contratos
- Opciones s/ Mini IBEX-35: 100 contratos
- Opciones s/ acciones: 100 contratos
EUREX - Futuro EUROSTOXX50 10 contratos
- Futuro STOXX50 10 contratos
- Futuro BUND 25 contratos
- Futuro BOBL 50 contratos
- Futuro SCHATZ 100 contratos
- Futuro DAX 3 contratos
- Opciones s/EUROSTOXX50 20 contratos
CME - Futuro Mini SP 12 contratos
- Futuro Mini NASDAQ 12 contratos
- Futuro Mini Euro-Dolar 40 contratos
- Futuro Libra Esterlina-Dolar 33 contratos
- Futuro Yen-Dolar 18 contratos
- Futuro Franco Suizo-Dolar 16 contratos
- Opciones s/Mini SP 10 contratos
- Opciones s/Mini NASDAQ 10 contratos
CBOT - Futuro Mini Dow Jones 16 contratos
- Opciones s/Mini Dow Jones 10 contratos
NYMEX - Futuro Mini Oil 19 contratos
- Futuro Mini Gas Natural 90 contratos
COMEX - Futuro Mini Gold 11 contratos

Los anteriores limites sélo se aplicaran a érdenes individuales, descartdndose su aplicacién de modo agregado en todo caso.

6. Productos con entrega fisica no permitida:
EUREX - Futuro BUND
- Futuro BOBL
- Futuro SCHATZ

CME - Futuro Mini Euro-Délar
- Futuro Llibra Esterlina-Délar
- Futuro Yen-Ddlar
- Futuro Franco Suizo-Délar

7. Productes Intradia:
MEFF - Futuros IBEX-35
- Futuros Mini IBEX-35

EUREX - Futuros EUROSTOXX50
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TK CaixaBank Anexo Il

El Reglamento (UE) 648/2012, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, relativo a los derivados extrabursatiles, las entidades
de contrapartida central (1) y los registros de operaciones (art. 39) establece que los participantes de una entidad de contrapartida central
(miembros compensadores) deberan segregar su propia actividad de la de sus clientes y ofrecer a su vez para éstos diferentes niveles de
segregacion: cuentas ominbus, donde diferentes clientes del miembro compensador comparten una misma cuenta o por el contrario cuentas
individuales donde cada cliente se encuentra separado en su respectiva cuenta.

Le informamos a continuacién del nivel de segregacién en los diferentes mercados que opera y las principales implicaciones juridicas (régimen
de separacion de garantias y portabilidad en caso de insolvencia).

Mercado Nacional (MEFF):

CaixaBank , como miembro compensador de la entidad de contrapartida central espafola (BME Clearing), le ofrece en el Mercado MEFF, el nivel
maximo de protecciéon de sus posiciones, pues el registro de operaciones se realiza en una cuenta de cliente individual en la Entidad de
Contrapartida Central. Usted tiene una relacion de contraparte directa con la Entidad de Contrapartida Central, dado que las garantias que
CaixaBank entrega en su nombre estdn en todo momento completamente separadas de las correspondientes a cualquier otra cuenta y otro
cliente. En caso de declaracidon de insolvencia de CaixaBank o de un cliente de CaixaBank , Usted no se vera afectado y podra decidir a qué
nuevo miembro compensador desea traspasar sus posiciones y garantias.

Mercado Internacional (EUREX, CME; CBOT, NYMEX y COMEX):

CaixaBank en los mercados internacionales, no es miembro compensador de las diferentes entidades de contrapartida central (2) en las que
Usted puede operar bajo este contrato y por este motivo le puede ofrecer los siguientes niveles de proteccién en funciéon del mercado referido.

En el mercado aleméan (Eurex), puede ofrecerle que sus posiciones estén registradas en la Entidad de Contrapartida Central en una cuenta
omnibus de clientes que esta separada en todo momento de las posiciones por cuenta propia de CaixaBank . La titularidad de esta cuenta de
clientes es también de CaixaBank y en ella se encuentran todos sus clientes, por lo que Usted no tiene una relacién directa con la Entidad de
Contrapartida Central alemana (Eurex Clearing).

Las garantias entregadas en su nombre a la Entidad de Contrapartida Central estadn registradas a nombre del Miembro Compensador que
CaixaBank utiliza por lo que estan compartidas con las de otros clientes del Miembro Compensador en los que se incluyen las propias de
CaixaBank .

Dado que las garantias no estan identificadas individualmente en la Entidad de Contrapartida Central, en caso de insolvencia de CaixaBank o del
Miembro Compensador las garantias entregadas en su nombre podran verse afectadas. Por otro lado, todos los clientes deberan ponerse de
acuerdo sobre el nuevo intermediario al que trasladar sus posiciones.

En el resto de mercados internacionales (CME,CBOT, NYMEX y COMEX), el miembro compensador que CaixaBank utiliza, registra las
posiciones de CaixaBank , los clientes de CaixaBank vy el resto de sus clientes, en una cuenta de clientes de titularidad del Miembro
Compensador en la Entidad de Contrapartida Central (CME Group), aunque internamente el miembro compensador registra la actividad de
cuenta propia de CaixaBank y la de los clientes de CaixaBank de forma diferenciada.-

Las garantias entregadas en su nombre a la Entidad de Contrapartida Central estdn registradas en una cuenta omnibus del Miembro
Compensador que CaixaBank utiliza por lo que estan compartidas con las de otros clientes del Miembro Compensador en los que se incluyen
las propias de CaixaBank .

Dado que las garantias no estan identificadas individualmente en la Entidad de Contrapartida Central, en caso de insolvencia de CaixaBank o del
Miembro Compensador o de otro cliente dentro de la misma cuenta, las garantias entregadas en su nombre pueden usarse para cubrir pérdidas
de cualquier posicion de esa cuenta. En cualquier caso, en esta situacién todos los clientes deberan ponerse de acuerdo sobre la nueva entidad
ala que trasladar estas posiciones.

(1) Definicion de Entidad de Contrapartida Central: persona juridica que intermedia entre las contrapartes de los contratos negociados en uno o
varios mercados financieros, actuando como compradora frente a todo vendedor y como vendedora frente a todo comprador.

(2) EI Miembro Compensador bajo el que realiza toda la operativa para mercados internacionales CaixaBank , es la entidad:

Banco Santander S.A.
Rating a Julio 2021: A (S&P); Julio 2021: A2 (Moodys); Junio 2021: A- (Fitch)
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