9K CaixaBank

PACK DE APERTURA DEL SERVICIO DE GESTION DISCRECIONAL
E INDIVIDUALIZADA DE CARTERAS SUV (SELECCION UNICA DE
VALORES)

Listado de documentos a firmar

DOCUMENTACION PRECONTRACTUAL

() Informacion precontractual del servicio de Carteras SUV. La finalidad de este documento es
informarle, con carécter previo a la contratacién del servicio, del funcionamiento y de las
principales caracteristicas, asi como de los riesgos que comporta.

(I Informacidn sobre costes y gastos ex ante. Este es un documento que Usted tiene derecho
a recibir de conformidad con la normativa del mercado de valores. Su finalidad es informarle
todos los costes y gastos relacionados con el servicio de inversion para que Usted pueda
comprender el coste total y el efecto acumulativo del mismo sobre el rendimiento de la inversién.

Es importante que sepa que dispone de todo el tiempo que necesite para revisar esta
documentacion antes de contratar el Servicio.

DOCUMENTACION CONTRACTUAL

(Il1) Contrato de gestion discrecional e individualizada de carteras de inversion. Este es el
contrato donde se regularan los términos y condiciones aplicables al Servicio de Gestién
Discrecional. Entre otras cuestiones, aqui se recoge el mandato que Usted nos otorga para que
podamos gestionar la Cartera con caracter discrecional pero siempre dentro de los limites
marcados por su Test de Idoneidad y sus especificaciones.

Este contrato se compone de dos partes: (i) Condiciones Generales; y (ii) Condiciones
Particulares.

Una vez hayamos comenzado a gestionarle la Cartera si Usted desea modificar el contrato, de
conformidad con lo previsto en el mismo, Unicamente sera necesario que firme unas nuevas
Condiciones Particulares que reemplacen las vigentes hasta ese momento. Las Condiciones
Generales permaneceran vigentes e inalteradas hasta que se resuelva (cancele) la Cartera.

(IV) Contrato de depositaria y administracion de valores. Para que le podamos prestar el
Servicio es necesario que Usted tenga con nosotros un Expediente de Valores vinculado
exclusivamente a la Cartera. Este Expediente serd donde depositaremos y administraremos los
valores que en cada momento compongan la Cartera.

Para abrir el Expediente de Valores Usted y nosotros debemos firmar un contrato de depositaria y
administracién de valores donde se regulan los términos y condiciones que aplicaran a este
servicio.

El nimero de Expediente de Valores y el de la cuenta vinculada al mismo «depdsito asociado» se
identifican en la Condicién Particular Segunda del contrato de gestién discrecional e
individualizada de carteras de inversidn al que se refiere el apartado (Ill) anterior.

Le advertimos que una vez resuelta (cancelada) la Cartera hay situaciones en las que podriamos
tener que abrir, siempre segun lo previsto en el contrato de la Cartera, un nuevo expediente de
valores. En estos casos, debe saber que el contrato de depositaria y administracion de valores
gue firma con el alta de la Cartera se extendera a este nuevo expediente y las tarifas especiales
gue en su caso aplicasen al Expediente de Valores por estar vinculado a la Cartera no se tendran
en cuenta.

¢COMO FORMALIZAMOS TODA ESTA DOCUMENTACION?

Toda la documentacion aqui referida, con la excepcion de la documentacién precontractual que
se firmar& o pondra a su disposicion de manera independiente, se integraran en el presente
documento que firmaremos tanto Usted como nosotros, aceptando los términos y condiciones
de todos los contratos.

(Todos los términos en mayusculas y no especificamente definidos tendran el significado a ellos
dado en el contrato de Cartera).
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CONTRATO DE GESTION DISCRECIONAL E INDIVIDUALIZADA DE
CARTERAS DE INVERSION (SELECCION UNICA DE VALORES-
CARTERAS SUV)

Reunidos , 17 DE OCTUBRE DE 2024

De una parte

CAIXABANK, S.A., (en adelante “CAIXABANK?"), entidad inscrita en el Registro Administrativo Especial del Banco
de Espafiay de la Comision Nacional del Mercado de Valores con el nimero 2100, con domicilio social en
Valencia, calle Pintor Sorolla 2-4, distrito postal 46002, con CIF A-08663619 inscrita en el Registro Mercantil de
Valencia, Tomo010370, Foliol, HojaV-178351, inscripcion 22.

Y de otra

(En adelante y con caracter genérico, aun tratandose de varios titulares, “USTED") Exponemos
Que ambas partes SUSCRIBIMOS el presente Contrato-tipo de gestion discrecional e individualizada de carteras

(en adelante, el “Contrato”), que se ajusta a lo dispuesto en la normativa vigente del mercado de valores y la que
regula el régimen juridico de las empresas de servicios de inversién y de las demas entidades que prestan
servicios de inversion, del que forman parte las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares que se
describen a continuacion:

CONDICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL CONTRATO Y FACULTADES DE CAIXABANK. FORMALIZACION DEL
CONTRATO

1. El objeto de este Contrato es establecer las condiciones que regularan como CaixaBank va a
prestarle el servicio de gestion discrecional e individualizada de carteras (en adelante, “Gestidn
Discrecional” o “Servicio”).

El patrimonio que le gestionaremos estara compuesto por las aportaciones que realice al Servicio
segun lo establecido en el Contrato (ya sea en el momento de la firma o en un momento posterior) y
por los rendimientos que esas aportaciones generen (en adelante, “Patrimonio bajo gestion” o
“Cartera”).

2. Para prestarle el Servicio, Usted nos otorga (a través de la firma del Contrato) las mas amplias
facultades para que, en su nombre y por su cuenta, podamos:

a. Ordenar toda clase de operaciones, entre otras, de compra, venta, suscripcion, préstamo,

reembolso, amortizacion, traspaso, canje o conversion sobre los valores o instrumentos financieros
objeto de gestion, pudiendo, asimismo, percibir dividendos, cobrar intereses, ejercitar los derechos
econOdmicos y satisfacer impuestos y cuantos gastos originen las operaciones a que se refiere este

2147



9K CaixaBank

contrato. Esta autorizacion incluye cualesquiera efectos y demas activos financieros susceptibles de
negociacion en los mercados monetarios, nacionales o extranjeros, segun las normas legales
vigentes en cada momento.

b. Ejercer todos los derechos, incluyendo la solicitud de informacién a las entidades emisoras y/o
pagadoras, y cumplir todas las obligaciones inherentes a las operaciones descritas en el parrafo
anterior, incluyendo, con caracter enunciativo y no limitativo, las relativas a la contratacion,
modificacién y extincion, bien directamente bien por medio de terceras entidades, de la custodia y
administracion por terceros de los valores e instrumentos financieros sujetos a la gestion objeto de
este Contrato.

c. Realizar todas las actuaciones y operaciones y suscribir cuantos documentos sean necesarios con
arreglo a los pactos y condiciones que considere oportunos en interés suyo, para la gestién de la
cartera que tiene encomendada, a través de empresas de servicios de inversidn, notarios publicos y
demés intermediarios o entidades legalmente autorizadas.

3. Existe un Patrimonio bajo gestion minimo que debe mantener en todo momento para que le
podamos prestar el Servicio. Para el calculo de dicho minimo (que se especifica en las Condiciones
Particulares), tendremos en cuenta el resultado de restar al Patrimonio bajo gestion los reembolsos
efectuados.

En CaixaBank podremos finalizar el Contrato en el caso de que, siguiendo instrucciones suyas, el
Patrimonio bajo gestion sea inferior a la cantidad minima fijada en las Condiciones Particulares. No
obstante, si por movimientos de mercado el valor de su Cartera quedase por debajo de dicha
cantidad minima, no consideraremos que Usted esta incumpliendo el Contrato.

Para realizar aportaciones o reembolsos sera necesario que firme un documento de solicitud donde
le especificaremos todas las condiciones aplicables; entre las que se incluye que siempre debera
solicitarlas en efectivo (contra/hacia la cuenta asociada) y por el importe minimo que, a estos
efectos, se establece en las Condiciones Particulares. En el supuesto de terminacién del servicio,
tendra la opcién de solicitar que los valores se traspasen (sin venta) a un expediente abierto con
nosotros en CaixaBank.

4. Le informamos que el servicio se lo prestaremos a través de carteras modelo de valores. Esto
significa que gestionaremos de manera centralizada todas las carteras de valores contratadas por
nuestros clientes.

5. La prestacion del Servicio recaera exclusivamente y no podra superar en ningdn momento, salvo
en los supuestos y limites que establezca la CNMYV, la suma de los dos conceptos siguientes ni
podra suponer que le exijamos aportaciones adicionales para cubrir pérdidas (salvo que se trate de
aportaciones voluntarias que Usted realice o créditos de los referidos a continuacion):

a. El patrimonio que nos haya aportado inicialmente o en sucesivas ocasiones.

b. El importe de créditos obtenidos del gestor, si estuviera habilitado para ello, o de un tercero
igualmente habilitado con esta finalidad. La concesidn de crédito exigira, en todo caso, la previa
formalizacion del correspondiente documento contractual de crédito suscrito por Usted y el
acreditante (entidad que otorga la financiacion).

6. Nosotros actuaremos de acuerdo a las clausulas del Contrato y dentro de los criterios de

inversion establecidos en las Condiciones Particulares. Unicamente podremos desviarnos de los
criterios generales de inversion pactados cuando nuestro criterio profesional (como gestores)
aconseje dicha desviacion o se produzcan incidencias en la contratacion. En estos casos, ademas de
registrar las desviaciones, le informaremos con detalle de estas de forma inmediata.

2. PLURALIDAD DE TITULARES

La titularidad del Contrato puede ser Gnica o compartida. Si comparte cotitularidad con otras
personas, puede hacerlo en la modalidad de responsabilidad solidaria o en la de responsabilidad
mancomunada.

La responsabilidad solidaria es la que aplicaremos si no nos dice lo contrario; significa que cada uno
de los titulares esta de acuerdo en que cualquiera de ellos puede operar por si solo y ejercitar todos

los derechos del contrato o vinculados al mismo, incluyendo la actualizacion del test de idoneidad, la
cancelacion del contrato e incluso la suscripcion o revocacion de campafas comerciales. Asimismo,

entenderemos las indicaciones recibidas de cualquiera de los titulares con respecto a la totalidad de
la Cartera.

No obstante, cualquiera de los titulares podra solicitar (a través de la firma de un documento) que
deje de aplicar el régimen de responsabilidad solidaria. Esto significa que sera necesaria la firmay
aceptacion de todos los titulares para realizar cualquier operacién o ejercitar cualquier derecho, con
la salvedad del test de idoneidad, donde siempre aplicara el régimen de solidaridad ya que
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Unicamente puede ser realizado por uno de los titulares. Por ello, todos los titulares manifiestan que
el cotitular que ha realizado el test de idoneidad inicial del servicio ha sido designado por acuerdo
previo de todos ellos y ratifican el resultado de su contenido.

3. DEPOSITO DE LOS VALORES, INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y EFECTIVO.
AUTORIZACIONES EXPRESAS

Tanto el efectivo como los activos que en cada momento conformen su Cartera se depositaran,
custodiaran y administraran en las cuentas de efectivo y/o valores dedicadas exclusivamente al
Servicio y cuya identificacidn consta en las Condiciones Particulares. Para ello, desde CaixaBank
realizaremos las correspondientes anotaciones, cargos y abonos (segun sea el caso).

Le informamos que para que podamos realizar la operativa con valores derivada del Servicio es
necesario la utilizacién de cuentas globales (cuentas émnibus) por lo que Usted debera autorizarnos
su uso como condicién para contratar el Servicio. Esta autorizacion nos la dara con la firma del
contrato de administracion y depositaria de valores que se identifica en las Condiciones Particulares.
En dicho contrato obtendra informacién sobre los riesgos inherentes a la operativa con cuentas
globales (cuentas 6mnibus) y a la identidad y calidad de la/s entidad/es depositaria/s.

Cuando las operaciones sobre valores o instrumentos financieros contempladas en los apartados i),
ii) y iii) del punto 1c) de la Condicion General Sexta siguiente, por si 0 sumadas a las posiciones de
es0s mismos valores o instrumentos ya existentes en su Cartera, representen mas de un 25% del
importe total de la misma, deberemos recabar una autorizacion genérica previa de su parte para
realizar dichas operaciones.

4. CLASIFICACION DEL TITULAR

Firmando el presente Contrato Usted reconoce que, con caracter previo, le hemos puesto a su
disposicién la Adenda de Instrumentos Financieros donde le hemos asignado una clasificacion como
cliente segun lo establecido en la normativa vigente del mercado de valores (minorista o
profesional).

5. EVALUACION DE LA IDONEIDAD

En los casos en que, siguiendo la normativa del mercado de valores, le hayamos clasificado como
Cliente Minorista, recabaremos a través de un test toda la informacién necesaria para que podamos
evaluar si Usted resulta idoneo para contratar el Servicio. Con caracter adicional a mencionada
informacion, también le solicitaremos informacion sobre sus preferencias en materia de
sostenibilidad.

Si se le clasifica como Cliente Profesional, debera igualmente realizar el test de idoneidad pero no
necesitaremos recabar la informacion correspondiente a los conocimientos y experiencia, ya que
legalmente podemos presuponer que los tiene.

Tanto Usted como nosotros acordamos dar por valido el test de idoneidad que tenga suscrito en
cada momento para este Servicio. Usted seré responsable de la informacion proporcionada para
evaluar su idoneidad y deberd mantenerla actualizada. También debera informarnos cualquier hecho
0 circunstancia que pueda alterar o afectar a su evaluacion y/o clasificacién para que lo podamos
garantizar que en todo momento le prestamos el Servicio en condiciones de idoneidad.

Los criterios que aplicaremos para evaluar el test de idoneidad seran los siguientes:

- En casos de pluralidad de titulares, el test lo podra realizar cualquiera de ellos, tal y como se ha
anticipado en la Condicion General Segunda.

- Para evaluar los conocimientos, la experiencia y la situacion financiera tendremos en cuenta los del
cotitular que vaya a realizar el test.

- Para evaluar los objetivos de inversion consideraremos los de todos los cotitulares en su conjunto.
A estos efectos, todos los cotitulares se obligan a informar sus objetivos de inversion al cotitular que
vaya a realizar el test.

- Si se trata de una persona juridica, el test debe realizarlo un representante (persona fisica) que
tenga facultades suficientes para ello. En este caso, consideraremos los conocimientos del
representante, y la experiencia, la situacion financiera y los objetivos de inversion de la persona
juridica.
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Una vez realizado el test, cada 18 meses (como minimo) debera actualizarse conforme a lo previsto
en el parrafo anterior. Asi mismo, si el titular que ha cumplimentado el test realiza 0 modifica
posteriormente un test de idoneidad correspondiente a otro servicio contratado con nosotros, el test
de idoneidad del Servicio podra actualizarse con la informacion proporcionada en esa evaluacion
posterior. En caso de personas juridicas, esta actualizacién del test podra producirse cuando con
posterioridad al mismo, se realice o modifique un test de idoneidad de cualquier otro servicio
contratado por la persona juridica con nosotros.

Dado que Unicamente podemos prestarle el Servicio en condiciones de idoneidad; es decir, dentro
de los limites que se deriven del resultado del test, tendremos el derecho de resolver (cancelar) el
Contrato:

- Si el test no se ha actualizado una vez hayan pasado 18 meses desde la fecha en que deberia
haberse hecho, esto es, 18 meses desde la primera realizacion o desde la Ultima actualizacion.

- Si la modificacion o actualizacion de cualquier otro test de idoneidad, segun lo previsto en el
parrafo anterior, generase una incoherencia que no nos permita seguir gestionando la Cartera en
condiciones de idoneidad.

En ambos casos, cancelaremos el Contrato segun lo previsto en la Condicion General Décima.

Es importante que sepa que no seremos responsables en caso de que se produzca un dafio o
incumplimiento y se deba a que Usted no ha cumplido las obligaciones de informacién que le
corresponden segun la presente condicion.

6. OBLIGACIONES DE INFORMACION PARA CAIXABANK

1. Con caréacter mensual le proporcionaremos un estado periédico sobre el Servicio que incluira la
siguiente informacién:

a. Contenido y valoracion de la Cartera e informacion que posibilite su comparacion con la situaciéon
de la Cartera en el momento en que se efectud la Gltima comunicacién. Con el fin de que Usted
pueda evaluar el resultado obtenido por nosotros (como gestores), utilizaremos para ello una
comparacion entre el rendimiento de la Cartera durante el periodo al que se refiere la informacion y
el indicador de referencia del rendimiento de la inversion acordado con Usted. El método de
evaluacion y comparacion y el indicador se recogen en las Condiciones Particulares del Contrato.

b. Variaciones en la composicidn de la Cartera habidas durante el periodo, incluyendo la liquidez.
Para cada operacion ejecutada durante el periodo al que se refiere la informacién se indicara fechay
hora de ejecucion, tipo de orden, instrumento financiero, indicador de compra o venta o naturaleza
de la orden si no es de compra o venta, volumen, precio unitario y contraprestacion total.

c. Informacion detallada de las siguientes operaciones: (i) las inversiones en instrumentos
financieros emitidos por CaixaBank, por entidades pertenecientes al mismo grupo que CaixaBank o
por IIC gestionadas por entidades de éste; (ii) las suscripciones o adquisiciones de instrumentos
financieros en los que CaixaBank o alguna entidad perteneciente a su mismo grupo actle como
asegurador o colocador de la emisién u oferta publica de venta; (iii) los instrumentos financieros
vendidos por cuenta propia por CaixaBank o por entidades del grupo y adquiridos por Usted, y (iv)
operaciones realizadas entre Usted y otros de nuestros clientes.

d. Entidades que tuvieran depositados, administrados o registrados los valores, el efectivo y otros
activos financieros, especificando, en su caso, las cuentas globales.

e. Lacuantiatotal de los honorarios y gastos devengados durante el periodo al que se refiere la
informacion, detallando al menos el total de los honorarios de gestién incluyendo, cuando proceda,
una declaracién indicando que se podra facilitar un desglose mas detallado a peticién suya.

f. Cuantia total de dividendos, intereses y otros pagos recibidos en relacién con su Cartera durante
el periodo al que se refiere la informacion asi como informacion sobre cualquier otra operacion de
sociedades que otorgue derechos en relacidn con los instrumentos financieros de la Cartera.

2. Usted, mediante la firma del Contrato, declara que conoce la opcién que tiene de recibir
informacion individualizada de cada transaccién ejecutada en el ambito del Servicio. Para
beneficiarse de dicha opcién, debera solicitarlo expresamente. La forma en que le facilitaremos esta
informacioén se la indicaremos en el documento de solicitud que debera cumplimentar. Usted asume
cualquier coste adicional que la respuesta a dicha solicitud adicional implique para nosotros.

3. Una vez al afio le remitiremos los datos necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en lo que hace referencia a la Cartera.

4. Si el valor de su Cartera experimentara una reduccion superior al 10% de su valor a la fecha de
referencia de la Gltima informacion remitida, le comunicaremos esta situaciéon de forma inmediata.
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5. En el supuesto de que su Cartera incluya posiciones en instrumentos financieros apalancados u
operaciones que impliquen pasivos contingentes, le informaremos cuando el valor inicial de cada
instrumento se deprecie en un 10% y, posteriormente, en multiplos de 10%, tal y como se
establezca en la normativa de aplicacién. Esta informacion se la podremos remitir en un solo
documento referido a varios instrumentos financieros.

7. OBLIGACIONES DE COMUNICACION PARA USTED

1. Usted se obliga a notificarnos, con una antelacion minima de un (1) dia habil, su intencién de
realizar cualquier acto de disposicion o gravamen sobre cualquier activo que forme parte de la
Cartera. En todo caso, Usted no podra dar 6rdenes directas de venta sobre los activos que forman
parte de la Cartera.

2. Usted deberéa informarnos cuando surjan situaciones de incompatibilidad, conflictos de interés o
alguna circunstancia que impida la inversién de la Cartera en determinados valores o instrumentos
financieros.

3. Usted debera informarnos acerca de cualquier hecho o circunstancia que modifique los datos
suministrados para la formalizacion del Contrato (con caracter enunciativo y no limitativo, cambios
relativos a la nacionalidad, cambio de domicilio, modificacidn relativa a su residencia fiscal,
revocacion o modificacion de los poderes otorgados a los apoderados o a los representantes,
subasta, embargo o constitucion de cualquier carga o gravamen sobre la totalidad o parte de los
activos que integren la Cartera, modificacion en su forma juridica -cuando se trate de una persona
juridica-, situaciones concursales que puedan afectarle, etc.) asi como cualquier otro cambio que
pueda afectar al Servicio incluido lo establecido en la Condicién General Quinta relativa al Test de
Idoneidad.

4. En caso de fallecimiento, concurso o extincién de su personalidad juridica, quedaremos
exonerados de toda responsabilidad en cuanto a las operaciones realizadas con posterioridad al
mencionado acontecimiento mientras no hayamos sido notificados de ello. Sera en todo caso
obligacién de los herederos, adjudicatarios o representantes legales comunicarnos dicha
circunstancia de manera fehaciente, aportando documentacion justificativa.

5. En el caso de que, producido un dafio o incumplimiento, éste se deba a que Usted ha incumplido
las obligaciones de comunicacién establecidas en esta condicidn le informamos que no asumiremos
responsabilidad. Asimismo, si se niega a proporcionarnos la informacion requerida le advertimos
gue podria resultarnos imposible continuar prestandole el Servicio y, por ello, nos reservamos el
derecho de resolver (cancelar) el Contrato segun lo previsto en la Condicion General Décima.

8. DELEGACION Y ACTUACION DE CAIXABANK

a) En CaixaBank hemos delegado en CAIXABANK ASSET MANAGEMENT, S.G.I.I.C., S.A.U. (en
adelante “CaixaBank AM") la seleccién de los activos que en cada momento compongan su Cartera.
Esto significa que sera CaixaBank AM quien decida los activos que deben componer la cartera
modelo en cada momento.

CaixaBank AM es una entidad perteneciente al Grupo CaixaBank debidamente inscrita en el Registro
Administrativo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores con el n® 15, habiendo sido
autorizada por la CNMYV para realizar la actividad de Gestion Discrecional e Individualizada de
Carteras. CaixaBank ha realizado las comprobaciones necesarias para garantizar que CaixaBank AM,
cuenta con la cualificacion, experiencia y los medios técnicos y humanos necesarios para que la
gestion de carteras delegada pueda desempefiarse adecuadamente y de acuerdo a la normativa
aplicable en cada momento.

Esta delegacion no disminuye nuestra responsabilidad ni supone alterar las relaciones y obligaciones
gue asumimos frente a Usted derivadas del presente Contrato.

Desde CaixaBank aplicaremos al presente Contrato las normas de conducta previstas en la
legislacién sobre el mercado de valores que resulten de aplicacién. En particular, declaramos
disponer de una Politica de mejor ejecucién conforme a la cual ejecutaremos todas las ordenes
sobre los activos de la Cartera que nos indique CaixaBank AM en virtud de la delegacién de las
decisiones de inversion antes informada, asi como de una Politica de identificacion y gestion de
conflictos de interés. Ambas estan disponibles a través de la web de nuestra entidad
(www.caixabank.es).

La ejecucion de las érdenes derivadas de las solicitudes de aportaciones o reembolsos de la Cartera
las realizaremos, con caracter general, de manera individualizada. No obstante, para que podamos
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prestarle el Servicio, necesitamos reservarnos la posibilidad de agrupar excepcionalmente las
ordenes de aportacion y reembolso recibidas a lo largo de un mismo dia. Las 6rdenes para la
ejecucion de los rebalanceos en las Carteras (“cambios en la composicion de los activos”) las
enviaremos siempre a las subastas de cierre de los correspondientes centros de negociacién de
manera agrupada.

En todos los casos de agrupacion de 6rdenes, le informamos que es posible que la ejecucion no se
complete el mismo dia del envio y se extienda a lo largo de varias sesiones habiles, ya que
intervienen factores como, por ejemplo, la demanda existente en cada momento en los distintos
centros de negociacion o el calendario habil de los mismos.

Desde CaixaBank siempre realizaremos la agrupacion de las érdenes conforme a los criterios
objetivos de prorrateo o distribucién de operaciones entre clientes y de resolucién de posibles
conflictos de interés que se contienen en nuestra Politica de Mejor Ejecucion. No obstante, debe
saber que la agrupacion de 6rdenes puede perjudicarle en relacion con una orden determinada
debido a la pérdida del criterio de prioridad temporal en la recepcidn de esta.

Con la firma del Contrato, Usted acepta expresamente: (i) que podamos agrupar érdenes
excepcionalmente tras una solicitud de aportacién o reembolso y, en todo caso, para ejecutar
rebalanceos de su cartera y; (i) los criterios de agrupacion de érdenes de CaixaBank. Asi mismo,
manifiesta conocer que el efecto de la agrupacion puede perjudicarle en relacién con una orden
determinada debido a la pérdida del criterio de prioridad temporal en la recepcion de esta.

b) En CaixaBank nos reservamos el derecho de suspender la gestidn de la Cartera cuando, por
circunstancias ajenas a nosotros o porque Usted incumpla lo previsto en el presente Contrato,
nosotros determinasemos que no podemos o0 no vamos a poder continuar gestionando la Cartera
ajustandonos a lo previsto en las Condiciones Particulares.

En cualquier caso, Usted acepta expresamente que seran motivos de suspension de la gestién de la
Cartera los siguientes: i) la caducidad de la declaracién W8; y ii) que no aporte su documento
identificativo (DNI/CIF) cuando se lo requiramos. En estos casos, no podemos gestionar la Cartera
porque no contaremos con la documentacion vigente que se exige para comunicar las operaciones a
los reguladores y a las autoridades fiscales. La suspensién se extendera durante un periodo maximo
de 20 dias habiles, momento en el cual, si no ha aportado validamente la documentacién requerida,
cancelaremos la Cartera de conformidad con lo previsto en la Condicién General Décima.

La suspension de la Cartera se la notificaremos en todo caso por los medios establecidos en la
Condicion General Duodécimay con caracter previo a que se deba producir, con el fin de evitar la
entrada en esta situacion de bloqueo.

Para la reactivacion de la gestion sera necesario que el Test de Idoneidad esté vigente y que se
alcance el limite minimo para que le podamos prestar el Servicio (segin lo establecido en el
apartado 3. de la Condicion General Primera).

Durante el tiempo que la gestién de la Cartera se encuentre suspendida, no se devengara (generara)
comision de gestidn ni podré solicitar aportaciones ni reembolsos en efectivo. Unicamente podra
solicitar un reembolso por la totalidad de la Cartera con la finalidad de cancelar el servicio.

c) CaixaBank respondera de los perjuicios que pueda causarle por el incumplimiento de las
obligaciones asumidas en el presente Contrato y por actuaciones dolosas o realizadas con
negligencia, en cuyo caso le indemnizaremos.

De lo que no responderemos serd: i) del resultado econdémico ultimo de la gestion y, en particular,
de las posibles pérdidas derivadas del concurso, quiebra o insolvencia de los emisores de los
valores integrantes de la Cartera, de los intermediarios a través de los cuales realice las operaciones
derivadas de este Contrato o de las entidades depositarias que custodien o administren dichos
valores, o de las actuaciones fraudulentas de cualquiera de ellos, ni del riesgo inherente a la
inversion en los diferentes mercados financieros, que Usted manifiesta conocer; ni ii) del dafio o
perjuicio que se pudiera derivar de interferencias, interrupciones, averias técnicas o desconexiones
en el funcionamiento operativo de los sistemas de cotizacidon o de negociacién a los que nosotros o
la entidad en la que hayamos delegado la gestién acuda para la adquisicion, suscripcion,

enajenacién de valores o instrumentos financieros y, en general, para la gestién objeto de este
Contrato, cuando estén motivados por causas ajenas a nosotros o a la entidad en que hayamos
delegado la gestion.

9. COMISIONES Y REGIMEN ECONOMICO APLICABLE. INCENTIVOS

1. Usted nos abonara la tarifa correspondiente por el concepto de gestion de cartera de acuerdo con
lo previsto en las Condiciones Particulares del Contrato.
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2. Siempre le informaremos de cualquier modificacion que se produzca en las tarifas de comisiones
y gastos repercutibles que afecten al Contrato. En caso de modificacion al alza de las comisiones
ylo gastos aplicables, Usted dispondra de un (1) mes desde la recepcion de la citada informacion
para solicitar la modificacion o extincién del Contrato, sin que le sean aplicadas las nuevas tarifas
hasta que transcurra dicho plazo. Sin embargo, en el caso de que la nueva tarifa sea claramente
beneficiosa para Usted, ésta se aplicara inmediatamente.

3. Con carécter general, no recibiremos ni aceptaremos honorarios, comisiones o beneficios
monetarios 0 no monetarios abonados o proporcionados por un tercero en relacion con la
prestacion del Servicio.

No obstante, si los recibiésemos por algin motivo excepcional, se los transferiremos sujetos a las
correspondientes retenciones fiscales aplicables en cada momento. El abono se realizara en la
cuenta corriente vinculada a la Cartera, declinando CaixaBank cualquier responsabilidad derivada de
la falta de coincidencia entre la titularidad de la cuenta vinculada y la titularidad del Contrato.

4. Si podremos percibir beneficios no monetarios de caracter menor tales como:

a. informacién o documentacion relativa a un instrumento financiero o un servicio de inversién, de
indole genérica o personalizada para reflejar las circunstancias de un determinado cliente;

b. materiales escritos de terceros encargados y abonados por una sociedad emisora o un posible
emisor para promover una nueva emision por la sociedad en cuestion, o en los casos en los que un
emisor contrate y pague a una empresa tercera para elaborar tales materiales de manera continua,
siempre que la relacién se revele claramente en dichos materiales, y que estos se pongan a
disposicion al mismo tiempo de todas las empresas de inversion que deseen recibirlos, o del publico
en general;

c. la participacion en conferencias, seminarios u otras actividades de formacion sobre los beneficios
y caracteristicas de un determinado instrumento financiero o servicio de inversion;

d. gastos de representacion de un valor de minimis razonable, como las dietas durante una reunién
empresarial o una conferencia, seminario u otra actividad de formacion mencionada en la letra c), o

e. otros beneficios no monetarios menores que eleven la calidad del servicio prestado al cliente y
gue sean de una escala y naturaleza tal que sea poco probable que menoscaben el cumplimiento de
nuestro deber de actuar atendiendo a su mejor interés.

10. DURACION, TERMINACION.

1. La duracién del Contrato es indefinida, pudiendo tanto Usted como nosotros unilateralmente dar
por terminado el mismo en cualquier momento de su vigencia mediante la correspondiente
comunicacion al efecto.

Cuando la vigencia del Contrato se desee terminar a su voluntad, Usted debera formalizar con
nosotros un documento de terminacién en el que nos indicara de manera completa todas las
instrucciones necesarias para que pongamos a su disposicion el Patrimonio bajo gestion.

Cuando la vigencia del Contrato se desee terminar a nuestra voluntad, sera necesario un preaviso de
(1) mes, salvo por: (i) impago de las comisiones, (i) riesgo de crédito con Usted, (iii) incumplimiento
de la normativa aplicable al blanqueo de capitales o de abuso de mercado. En estos supuestos
enumerados, podremos terminar el Contrato de manera inmediata.

En el documento con el que le comunicaremos la terminacién del Contrato le indicaremos la forma
en que pondremos a su disposicion el Patrimonio bajo gestion llegado el momento en que el
Contrato deje de producir sus efectos.

Ademas, seran causas de resolucion (cancelacién) del contrato, el fallecimiento del titular o
disolucién en caso de persona juridica y la modificacion sustancial de la titularidad de las posiciones
que componen la cartera gestionada. En el supuesto de fallecimiento, bloquearemos la cuenta de
efectivo y el expediente de valores asociados a la cartera desde el momento en que tengamos
conocimiento de la situacion y hasta que se resuelva y acredite la adjudicacion. En el resto de casos,
dependiendo de la tipologia de cada supuesto y del analisis previo de las especialidades, podremos
bloquear las posiciones y/o adoptar aquellas otras medidas que resulten necesarias para hacer
efectivo el cambio de titularidad de las posiciones.

En estos supuestos, el contrato permanecera en vigor, a todos los efectos, en tanto no se nos
comunique de manera fehaciente que tales hechos han ocurrido aportando, en su caso, la
acreditacién documental necesaria, quedando nosotros exonerados frente a terceros de toda
responsabilidad en cuanto a las operaciones realizadas de acuerdo con el presente contrato con
posterioridad a los mismos. En particular, en el supuesto de fallecimiento, no nos haremos
responsables de los efectos fiscales derivados de eventuales errores en la comunicacion de la fecha
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de fallecimiento. Una vez que se resuelva la adjudicacion de las posiciones de la cartera gestionada,
gue podra requerir operativamente para el cambio de titularidad la apertura de expedientes de
valores a nombre de cada adjudicatario, recabariamos instrucciones de los nuevos titulares de los
mismos sobre el destino de las posiciones.

Asimismo, segln lo establecido en la Condicién General Quinta, podremos resolver (cancelar) el
contrato por la falta de renovacion del test de idoneidad al término del plazo de vigencia del mismo
o por imposibilidad de seguir gestionando la Cartera en condiciones de idoneidad como
consecuencia de la actualizacion de la informacion desde otro test de idoneidad.

2. No obstante, le informamos también que puede haber supuestos en que una ley o una situacion
sobrevenida nos imponga la obligacion de dejar de gestionar la Cartera (e.g. constitucion de cargas,
gravamenes, pignoraciones, salvo aquellas pignoraciones que se formalicen con alguna de las
entidades de nuestro Grupo o embargos sobre la totalidad o parte de las posiciones gestionadas,
declaracion de concurso, etcétera). En todos estos casos, desde CaixaBank bloquearemos las
cuentas de efectivo y valores vinculadas a la Cartera desde el momento en que tengamos
conocimiento de la situacién y hasta que se resuelva la situacion y se acredite el levantamiento de
las limitaciones de disposicién de las posiciones o la ejecucion de las mismas y, en estas
situaciones, nos reservaremos la facultad de resolver (cancelar) el contrato. La terminacién
anticipada del Contrato no afectara a la tramitacion, liquidacion y cancelacién de las operaciones en
curso que se hubiesen concluido con anterioridad a la comunicacion, que seguiran rigiéndose por las
condiciones a ellas aplicables, de acuerdo con las estipulaciones del presente Contrato. En este
caso, liquidaremos (cargaremos) las comisiones por las operaciones realizadas pendientes de
liquidar (no cargadas) en el momento que el Contrato deje de producir efectos, asi como la parte
proporcional de las tarifas por el Servicio prestado y no cobrado.

3. Una vez el Contrato deje de producir sus efectos, Usted dispondra del Patrimonio bajo gestidn en
un plazo maximo de ocho (8) dias hébiles en las cuentas (de efectivo y/o valores) sefialadas al efecto
segun lo previsto en el Contrato. La Unica excepcién para prolongar mas alla del plazo indicado la
puesta a disposicién de su Patrimonio bajo gestion es que se produzcan circunstancias objetivas
ajenas a nosotros.

Asimismo, en el plazo maximo de quince (15) dias desde la fecha en que el Contrato haya
terminado, le rendiremos razén y cuentas de la gestion.

4. En caso de que el Contrato se celebre a distancia, y siempre que Usted ostente la condicion de
consumidor, le informamos que de conformidad con la legislacion vigente este Servicio queda
excluido del ambito de aplicacion del derecho de desistimiento, por lo que una vez efectuada su
contratacién no le reconoceremos la posibilidad de desistir (dejar sin efecto) del Contrato.

11. MODIFICACION

Nosotros podremos modificar las condiciones del presente Contrato, e incluso incorporar unas
nuevas, siempre que se lo notifiquemos con una antelacién de un mes a la entrada en vigor de las
mismas, pudiendo Usted en estos casos resolver el Contrato, sin que hasta entonces le sean de
aplicacion. Transcurrido ese plazo de un mes, si Usted no se ha opuesto a las modificaciones o
incorporaciones entenderemos que las ha aceptado. En caso de que las nuevas condiciones sean
mas favorables para Usted, se aplicardn inmediatamente.

Asimismo, Usted también podra modificar las Condiciones Particulares del Contrato mediante la
firma de unas nuevas que reemplacen a las existentes y de conformidad con el régimen de
actuacioén definido en cada momento segun lo establecido en la Condicion General Segunda. No
sera necesario que volvamos a firmar unas nuevas Condiciones Generales.

En este sentido, Usted reconoce y acepta que:

(i) La validacion de unas nuevas Condiciones Particulares quedara sujeta al criterio de CaixaBank,
que se producira y sera efectiva de manera automatica en un maximo de 6 dias habiles después de
la firma salvo que le notifiqguemos expresamente lo contrario. Hasta el momento en que se produzca
la aceptacién, en su caso, la gestién de la Cartera continuara realizandose segln lo previsto en las
anteriores Condiciones Particulares que permaneceran vigentes e inalteradas; y

(i) CaixaBank unicamente podra prestarle el servicio en condiciones de idoneidad, por lo que las
nuevas Condiciones Particulares deberan respetar en todo momento los limites establecidos en su
Test de Idoneidad.

Las modificaciones al Contrato segun lo previsto en los parrafos anteriores no afectaran a la
tramitacion, liquidacion y cancelacion de las operaciones en curso que se hubiesen concertado con
anterioridad a que nos solicite la modificacion. Estas operaciones seguiran rigiéndose por las
condiciones que les apliquen de acuerdo con lo previsto en el Contrato.
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En todo caso, las Condiciones Generales permaneceran vigentes e inalteradas con independencia de
cualquier modificacion que se produzca en las Condiciones Particulares.

12. COMUNICACIONES

Si usted tiene contratado nuestro servicio de banca digital, éste sera nuestro canal habitual de
comunicacién. También podremos usar otros canales de comunicacion, si lo consideramos
necesario. El idioma en que nos relacionaremos sera el mismo que el que tenga solicitado para el
resto de comunicaciones con nosotros.

Desde CaixaBank le enviaremos a su repositorio de comunicados de su banca digital nuestros
comunicados operativos relacionados con los productos o servicios que haya contratado con
CaixaBank o a través de CaixaBank. Esos comunicados seran propios de nuestra entidad o de otras
entidades con las que tengamos un acuerdo y podran ser, entre otros: propuestas de modificacion
de las condiciones de un contrato, resoluciones (cancelaciones) de contratos, requerimientos de
pago, alertas de operativas (operaciones realizadas) o de seguridad, newsletter con consejos sobre
seguridad, etc.

Consideraremos que ha recibido nuestros comunicados en su banca digital desde el momento en
gue nosotros los pongamos a su disposicidn en su repositorio. Podra consultarlos tantas veces
como desee.

Si no tuviera contratado nuestro servicio de banca digital, podremos usar otros canales de
comunicacion que utilice en su dia a dia, como el correo electrénico o los servicios de mensajeria de
su teléfono moévil (SMS o notificaciones push). Para que podamos usarlos, es preciso que nos haya
facilitado su direccion electrénica o su numero de teléfono.

Solo de forma excepcional utilizaremos su direccion de correo postal. Lo haremos cuando haya
algin motivo que nos exija enviarle una comunicacion por este canal o si no podemos comunicarnos
con usted de ninguna otra forma. Si, a pesar de tener contratado nuestro servicio de banca digital,
usted prefiere recibir nuestros comunicados por correo postal, podra solicitarnoslo en cualquiera de
nuestras oficinas. En este caso, siempre que la nhormativa lo permita, podremos cobrarle los gastos
de envio.

Si usted nos solicita duplicados o informacidn adicional que desde CaixaBank no estemos obligados
a enviar le podremos cobrar por ello.

El importe de los gastos de las comunicaciones que le enviemos por correo postal no sera superior
al que establecen las tarifas de los servicios postales de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
(Correos) vigentes en cada momento.

Consideraremos que usted ha recibido todas las comunicaciones que le enviemos al Ultimo nimero
de teléfono, domicilio o direccion electronica que conste en nuestros archivos. Por esta razon, es
necesario que tengamos siempre actualizados sus datos de contacto y que nos informe de cualquier
cambio que pueda producirse en ellos.

Si usted no actuara como consumidor, y salvo que la normativa indique lo contrario, desde
CaixaBank podemos cobrarle los gastos derivados de todas las comunicaciones que le remitamos
por correo postal. Entendemos que no tiene la condicién de consumidor cuando, al establecer
relaciones contractuales con CaixaBank, lo hace en el &mbito de su actividad profesional o
empresarial, es decir, en calidad de profesional o empresario.

13. INFORMACION BASICA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

A continuacion le facilitamos la informacién béasica sobre el tratamiento de sus datos. Puede
consultar el detalle completo de como utilizaremos sus datos en nuestra Politica de Privacidad, a la
gue puede acceder en cualquier momento desde www.caixabank.com/politicaprivacidad.

¢QUIEN TRATA SUS DATOS?
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Responsable del tratamiento El responsable del tratamiento de sus datos personales en sus relaciones
contractuales y de negocio con nosotros («Relaciones Contractuales») es
CaixaBank, S. A. («CaixaBank»), con NIF A-08663619 y domicilio en la
calle Pintor Sorolla, 2-4 de Valencia.

Corresponsables de Ademas, para determinados tratamientos que le informamos en detalle

tratamiento en nuestra politica, CaixaBank y las empresas del Grupo CaixaBank
trataran conjuntamente sus datos, decidiendo de manera conjunta los
objetivos (“para qué se usan los datos”) y los medios utilizados (‘cémo
se usan los datos”) siendo, por tanto, corresponsables de esos
tratamientos.

Encontrara la lista de las empresas que tratan sus datos, asi como los
aspectos esenciales de los acuerdos del tratamiento en
corresponsabilidad en: www.caixabank.es/empresasgrupo.

¢(QUE TRATAMIENTOS REALIZAMOS CON SUS DATOS?

Tratamientos basados en el consentimiento con el fin de:

fi Elaborar perfiles y analizar sus datos para configurarle una oferta personalizada de productos y servicios
del Grupo CaixaBank.

13

Comunicarle la oferta comercial de productos y servicios del Grupo CaixaBank.

13

Ceder sus datos a empresas que no forman parte del Grupo CaixaBank.

1

Usar biometria para identificarle como cliente y para la firma de documentacion.

i Aplicarle condiciones personales en contratos en cotitularidad.

Estos tratamientos se realizan Unicamente si usted ha dado su autorizacion para ello (puede habernos dado
su autorizacion en la entrevista en la que usted se dio de alta como cliente, a través de nuestros canales
electrénicos o en alguna de las empresas del Grupo CaixaBank).

Tratamientos necesarios para la ejecucion de las relaciones contractuales formalizadas con usted.

Tratamientos necesarios para cumplir con obligaciones normativas impuestas por la normativa aplicable a
la actividad del Grupo CaixaBank.

Tratamientos para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por CaixaBank o por un tercero,
siempre que sobre esos intereses no prevalezcan los intereses de usted, o sus derechos y libertades
fundamentales.

EJERCICIO DE DERECHOS Y PRESENTACION DE RECLAMACIONES

Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacién, portabilidad de
datos personales, a retirar su consentimiento y a no ser objeto de una decision automatizada de acuerdo
con la ley, a través de los siguientes canales:

fi En las oficinas de CaixaBank abiertas al publico.
fi  Mediante las opciones habilitadas en su banca digital y en nuestras aplicaciones maviles.
i En la direccién electrénica: www.caixabank.com/ejerciciodederechos.

i Mediante un escrito dirigido al Apartado de Correos numero 209 de Valencia (46080).

Ademas, si tiene alguna reclamacion derivada del tratamiento de sus datos, puede dirigirla a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).
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14. RECLAMACIONES

Usted podra dirigir sus quejas o reclamaciones al Servicio de Atencion al Cliente del Grupo
CaixaBank a través de los siguientes canales:

- por correo postal, dirigido al Servicio de Atencién al Cliente de CaixaBank, ubicado en calle Pintor
Sorolla, 2-4, 46002 —Valencia.

- por correo electronico a la direccion: servicio.cliente@caixabank.com.

- el formulario especialmente habilitado para ello que puede encontrar en el apartado
“Reclamaciones” de la pagina web de CaixaBank: www.caixabank.es.

- en cualquiera de nuestras oficinas abiertas al publico.

Nuestro Servicio de Atencion al Cliente emitira un pronunciamiento en los siguientes plazos:
a) dos meses, si Usted no ostenta la condicién de consumidor;

b) un mes, si Usted ostenta la condicion de consumidor;

¢) quince dias habiles, si la reclamacion esta relacionada con servicios de pago, con independencia
de si el cliente ostenta o no la condicion de consumidor. Con caracter excepcional, se podra ampliar
este plazo hasta un maximo de un mes cuando por causas ajenas a la voluntad del Servicio de
Atencion al Cliente sea imposible ofrecer una respuesta en el plazo de quince dias héabiles, siempre
que el Servicio de Atencion al Cliente le comunique las razones del retraso y especifique el plazo en
el cual Usted recibira una respuesta definitiva.

Cualquiera de estos plazos comenzara a contarse desde la presentacion de la reclamacion ante
cualquiera de las instancias o canales indicados en el primer péarrafo de la presente condicion.

Si transcurridos los plazos especificados en el parrafo anterior el Servicio de Atencion al Cliente no
ha resuelto su reclamacion o no esta de acuerdo con la misma, Usted tiene derecho a presentarla,
ante el Servicio de Reclamaciones de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores (CNMV) a través
de formulario de la web www.cnmv.es , que se puede remitir electrénicamente, o en formato papel
dirigido al Servicio de Reclamaciones de la CNMV a la direccién postal Edison 4, 28006 Madrid,
antes del transcurso de un afio desde la contestacion emitida por el Servicio de Atencion al Cliente o
desde la fecha en que la misma deberia haber sido emitida.

15. FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Cumpliendo la normativa vigente relativa a sistemas de indemnizacién de los inversores, CaixaBank
estd adherida al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito. Podra encontrar
informacion adicional sobre este sistema en la web www.fgd.es

16. CLAUSULA US PERSON

La prestacion del servicio de Gestion Discrecional no esta dirigida a “US Person”.

Usted declara que no es una “US Person” y se compromete a informarnos de forma inmediata si en
cualquier momento durante la vigencia del Contrato adquiriera dicha condicion.

A efectos del Contrato, se entiende por “US Person” lo siguiente:

i. Cualquier persona fisica residente en EEUU, entendiendo como tal los Estados Unidos de América
y sus territorios.

ii. Cualquier empresa, comunidad de bienes u otro tipo de entidad constituida u organizada de
acuerdo con las leyes de los EEUU.

iii. Cualquier propiedad o herencia de la cual alguno de los ejecutores o administradores sea un “US
Person”.

iv. Cualquier fiducia (“trust”) en la que alguno de los fiduciarios sea un “US Person”.
v. Cualquier agencia o sucursal de una entidad extranjera situada en EEUU.

vi. Cualquier cuenta “no-discrecional” o similar (distinta a una herencia o “trust”) a nombre de una
sociedad de valores en beneficio o por cuenta de un “US Person”.

vii. Cualquier cuenta “discrecional” o similar (distinta a una herencia o “trust”) a nombre de una
sociedad de valores constituida u organizada de acuerdo con las leyes de los EEUU residentes (si es
persona fisica) en dicho pais.

. Cualquier empresa, comunidad de bienes u otro tipo de entidad si, esta organizada o constituida
bajo leyes de una jurisdiccion extranjera y esta formada principalmente por “US Persons” con el
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propdsito de invertir en valores no registrados bajo Securities Act of 1933 o evadiendo de otro modo
la legislacién del Mercado de Valores de EEUU.

. El gobierno de los Estados Unidos, un Estado o el Distrito de Columbia (incluyendo cualquier
agencia, subdivision politica del mismo).

17. SANCIONES

Ni Usted, ni — para el caso de personas juridicas- ningin administrador, directivo, empleado, agente,
asi como, cualquier otra persona actuando en su hombre, es una persona fisica o juridica (en
adelante, “Persona”), o esta participada o controlada por Personas, que (i) estan incluidas en leyes,
regulaciones, directrices, resoluciones, programas o medidas restrictivas en materia de sanciones
economico-financieras internacionales, impuestas por las Naciones Unidas, Unién Europea o
cualquiera de sus paises miembros, el Reino de Espafia y/o el U.S. Department of the Treasury’s
Office of Foreign Assets Control (*OFAC”) y/o The Office of Financial Sanctions Implementations of
HM Treasury of the United Kingdom o cualquier otra que le resulte de aplicacion (en adelante,
“Sanciones”), (i) esta participada o controlada por una Persona Sancionada, (jii) esté actuando
directa o indirectamente para o en representacion de una Persona, (iv) esté constituida, localizada o
con sede operativa o residente en un pais o territorio, o cuyo gobierno esté, sujeto a Sanciones y (v)
no mantiene relaciones de negocio o realiza operaciones con clientes de paises, territorios o
jurisdicciones de riesgo, 0 que supongan transferencia de fondos de o hacia tales paises, territorios
o jurisdicciones sujetos a Sanciones.

Asimismo, Usted no destinard, directa o indirectamente, los fondos originados bajo el Contrato o de
cualquier otro modo pondra a disposicion, o recibira, dichos fondos a o desde, cualquier filial o
Persona con el fin de (i) financiar cualquier actividad o negocio de o con una Persona Sancionada, en
cualquier territorio o pais que, al tiempo de utilizar los fondos o el producto contratado esté, o su
gobierno, sujeto a Sanciones, o (i) de cualquier otro modo resultara en incumplimiento de las
Sanciones por cualquier Persona.

En caso de que incumpla cualquiera de las manifestaciones contenidas en esta condicion, no
podremos prestarle el Servicio y tendremos el derecho a resolver (cancelar) el Contrato segun lo
previsto en el mismo.

18. FACULTAD DE CESION DE POSICION CONTRACTUAL

En CaixaBank tenemos la facultad de ceder, en cualquier momento y a cualquier entidad de nuestro
grupo de sociedades o del grupo al que pertenezcamos (en los términos del articulo 42 del Cédigo
de Comercio), los derechos y obligaciones que nos correspondan por el Contrato. En cualquier caso,
le notificaremos la cesién, en su caso, con un (1) mes de preaviso con el fin de que pueda desistir
(renunciar) del Contrato si asi lo desea.

19. LEGISLACION Y JURISDICCION

Este Contrato esta sujeto a la ley espafiola y sometido a la competencia de los tribunales espafioles.
En este sentido, para todas las cuestiones derivadas del Contrato, Usted y nosotros acordamos
someternos a los juzgados y tribunales del lugar donde Usted resida u otros fueros que la ley pueda
reconocerle.

9K CaixaBank
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CONDICIONES PARTICULARES

PRIMERA. NECESIDAD DE ASESORAMIENTO EN BANCA PRIVADA Y BANCA PREMIER

En los segmentos de Banca Privada y Banca Premier la contratacidn y el mantenimiento de la
Cartera requieren que Usted tenga un contrato de asesoramiento en materia de inversion con
nosotros. Esto significa que tanto la contratacién de la Cartera como las aportaciones Unicamente
pueden realizarse si constan en una propuesta de inversidn vigente emitida en el marco de dicho
contrato de asesoramiento.

Si en algin momento durante la vigencia del Contrato Usted no cumple lo previsto en esta
Condicion, nos reservamos el derecho de resolver (cancelar) unilateralmente el Contrato segun lo
previsto en las Condiciones Generales.

SEGUNDA. IDENTIFICACION DE LAS CUENTAS DEDICADAS A LA GESTION

- Cuenta de valores

Los valores en que invierte la Cartera se depositan y administran en CaixaBank o en una cuenta
global (mnibus) a favor de CaixaBank en entidades extranjeras especializadas en custodia -si fuesen
valores de mercados internacionales-.

Lo anterior significa que, durante la vigencia del Contrato, en CaixaBank le prestaremos también el
servicio de depositaria y administracion de valores y que existira un expediente -identificado en la
presente condicion- dedicado en exclusiva al Servicio de Gestion Discrecional (“Expediente de
Valores™). Por ello, es necesario que Usted suscriba un contrato de depositaria y administracion de
valores con nosotros.

Siempre y cuando la Cartera no se encuentre suspendida por alguno de los motivos especificados
en el Contrato, nosotros seremos los Unicos que podremos operar el Expediente de Valores. En este
sentido, Usted reconoce y acepta que cualquier acto de disposicién de los valores depositados y
administrados requerira que formalice una solicitud de reembolso segun lo previsto en el Contrato.

El Expediente de Valores se cancelara automaticamente con la terminacién del Servicio de Gestién
Discrecional. Si esta se produce porque nosotros la hayamos solicitado, Usted nos autoriza
expresamente a que las posiciones que se mantengan en la Cartera en el momento en que finalice
el Servicio se custodien en un expediente de valores abierto en CaixaBank con la misma titularidad y
régimen de actuacion que el asociado a la Cartera. Si dicho expediente no existiese, nosotros
abriremos uno con las condiciones de titularidad y régimen de actuacién indicadas. En ambos casos,
Usted nos autoriza a que la cuenta corriente asociada del nuevo expediente sea la que tuviese el
Servicio de Gestion Discrecional en el momento de su terminacion.

Es importante que conozca que extenderemos la aplicacién del contrato de depositaria y
administracion de valores que regula el Expediente de Valores al que abramos tras la finalizacion de
la Cartera segun lo indicado en el parrafo anterior. No obstante, no le mantendremos las
condiciones especiales asociadas, en su caso, al mantenimiento de la Cartera, pasando a aplicarse
las establecidas en el contrato de depositaria y administracién de valores.

- Cuenta/s de efectivo

Con el fin de gestionar y registrar con mayor facilidad los movimientos de efectivo que se derivan de
la prestacion del Servicio, desde CaixaBank abriremos a su nombre, en el momento de contratar el

Servicio, una cuenta corriente en euros de caracter meramente contable (“Cuenta de Efectivo”).

La Cuenta de Efectivo Unicamente tiene una finalidad operativa para la gestién del Servicio, por lo
que no se admitira el adeudo o el cargo de ninguna operacion de pago ni podra asociarse a ningln
servicio bancario que le prestemos en CaixaBank. Le informamos que el mantenimiento de la cuenta
no generara ningun tipo de coste para usted.

Los saldos positivos que mantenga en esta cuenta generaran los siguientes intereses a su favor:
Modalidad calculo: por saldo medio (*) del periodo.

Diferencial: -00,100%

Tipo de interés minimo (excepto franquicia): 0,00%

Intereses deudores: 0,000% Nominal anual
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Tipo de interés: Media anual ESTR (**) mas/menos el diferencial.

indice de referencia: ESTR, publicado en la pagina del Banco Central Europeo (BCE) o la que se
establezca en el futuro.

(*) Célculo por saldo medio: intereses = (saldo medio del periodo o fraccién — franquicia) x tipo
nominal anual x dias naturales del periodo o fraccion /(dia naturales del afio x 100).

(**) Euro short-term rate (ESRT): Se define como el tipo deinterés de referencia a un dia que es
administrado por el Banco Central Europeo o cualquier otro sucesor, en base a la metodologia en
vigor en cada momento y que se publica en la pagina web del Banco Central Europeo o através de
cualquier servicio de informacién financiera de uso generalizado en los mercados.

Periodicidad devengo de intereses: Anual (del 16.12 al 15.12 del afio siguiente, ambos incluidos) o la
parte proporcional de intereses anuales devengados desde fecha de apertura o hasta fecha de
cancelacion del contrato.

Estos intereses se liquidan anualmente, seran abonados en la Cuenta de Efectivo y su importe se
reinvertira en la cartera.

Nosotros desde CaixaBank podemos proponer la modificacion del indice de referencia aplicable a la
cuenta de efectivo, siguiendo el procedimiento establecido en la Condicion General Undécima del
Contrato. De acuerdo con lo establecido en la misma, nosotros les notificaremos la modificacion del
tipo de interés un mes antes de que entre en vigor el nuevo tipo aplicable.

Las modificaciones del tipo de interés, siempre que se basen en el tipo de interés de referencia
contemplado en las presentes Condiciones Particulares podran aplicarse de inmediato y sin previo
aviso y nosotros le informaremos de esa modificacién en el primer estado perioddico sobre el
servicio que le facilitemos con posterioridad a la modificacion del tipo de interés.

Si usted no estuviera de acuerdo con la modificacion, tiene derecho a resolver el Contrato que
regula el Servicio aplicandose lo establecido para los supuestos de terminacién en la Condicién
General Décima del Contrato.

Con la resolucion (cancelacion) del Contrato cancelaremos también la Cuenta de Efectivo. Usted nos
autoriza para que el saldo que quedase en la Cuenta de Efectivo en el momento de finalizar el
Servicio se traspase a la cuenta que en ese momento estuviese asociada al mismo.

TERCERA. IMPORTES MINIMOS

A los efectos de lo previsto en el apartado 3 de la Condicion General Primera del Contrato
establecemos lo siguiente:

- El importe minimo que Usted debe mantener en la Cartera para que podamos prestarle el Servicio
es 20.000 euros.

- Una vez realizada la inversion inicial para acceder al Servicio, el importe minimo por el que Usted
debera solicitar las aportaciones y reembolsos es 5.000 euros.

CUARTA. OBJETIVOS DE GESTION

En CaixaBank gestionaremos su Cartera con el objetivo de optimizar el binomio rentabilidad/riesgo
de acuerdo con el resultado del Test de Idoneidad que le hayamos realizado; es decir, con el
objetivo de maximizar las posibilidades de rentabilidad de la Cartera respetando los criterios de
inversion y las limitaciones a la gestién que Usted nos haya podido indicar en el Contrato.

QUINTA. CRITERIOS GENERALES DE INVERSION

Estrategia/Estilo de gestion de la cartera
- SUV Dividendo:

La cartera persigue una exposicion a valores que ofrezcan una retribucién al accionista superior a la
del mercado, favoreciendo aquellas compafiias con politicas de retribucion estables, sostenibles y
crecientes.

A. Tipos de activos autorizados
Invertird en valores de renta variable nacional e internacional cotizados en mercados organizados
B. Horizonte temporal, perfil general de riesgo y ambito geografico
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HORIZONTE TEM PORAL

El horizonte temporal es el periodo de tenencia de la inversion y tiene como finalidad conocer la
voluntad de mantener una inversién durante un determinado periodo de tiempo.

El horizonte temporal que tendremos en cuenta para prestarle el Servicio es mas de 4 afios y se
corresponde con el resultado del Test de Idoneidad.

PERFIL DE RIESGO

El perfil de riesgo determina el nivel de riesgo financiero que un inversor esta dispuesto a asumir
en relacién con su expectativa de rentabilidad.

Teniendo en cuenta los activos autorizados en que invertiremos su Cartera, su perfil de riesgo
sera 100% renta variable.

PREVISION DE NECESIDAD DE LIQUIDEZ

Es el nivel de las necesidades de liquidez de un inversor, asi como su capacidad para asumir
pérdidas derivadas de la inversion.

15%
C. Autorizaciones expresas

Para que podamos prestarle el Servicio, Usted nos autoriza expresamente (con la firma del
contrato) para:

- Poder realizar operaciones sobre los siguientes valores o instrumentos financieros que por si o
sumados a las posiciones de esos mismos valores o instrumentos ya existentes en su Cartera
representen mas del 25 por 100 del importe total de esta: (i) valores o instrumentos financieros
emitidos por CaixaBank o entidades de su Grupo; (i) valores o instrumentos financieros en los
que CaixaBank o alguna entidad de nuestro Grupo actle como asegurador o colocador en una
emision u oferta publica de venta; (jii) los valores o instrumentos financieros resultantes de la
negociacion por cuenta propia de CaixaBank o alguna entidad de nuestro Grupo. A estos efectos,
su Cartera se valorara al valor de realizacion.

- Invertir la Cartera en valores o instrumentos financieros catalogados como complejos.

SEXTA. REEMBOLSO DE LOS DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS POR LAS COMPARNIAS INVERTIDAS

Le informamos que los dividendos que las compafiias invertidas distribuyan en efectivo y no se
reinviertan en la cartera (segun el criterio del gestor) se los abonaremos a Usted.

Para ello, con la firma del Contrato Usted nos autoriza expresamente a tramitar un reembolso en
efectivo por la cantidad neta recibida en la Cuenta de Efectivo como consecuencia del reparto de
dividendos. Los reembolsos se los abonaremos siempre en la cuenta que en cada momento se
encuentre asociada al servicio y el mismo dia en que recibamos el dinero del Depositario Central de
Valores del que CaixaBank sea miembro, o de su subcustodio, segln corresponda, y después de
que hayamos llevado a cabo las comprobaciones oportunas.

Si durante la vigencia de este Contrato, le ofreciésemos un régimen de reintegro de dividendos
distinto al que indicamos en el parrafo anterior, se lo comunicaremos junto con las condiciones
aplicables segun lo establecido en la Condicion General Duodécima. En todo caso, siempre tendra
que solicitarlo expresamente, de tal manera que hasta que Usted nos indique otra cosa, continuara
aplicando la autorizacion otorgada en el parrafo anterior.

SEPTIMA. INFORMACION SOBRE CARACTERISTICAS Y RIESGOS DE DETERMINADOS
VALORES O INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Le informamos que su Cartera no incluira ni instrumentos financieros derivados ni iliquidos. No
obstante, le advertimos expresamente que su Cartera podra incluir instrumentos financieros
sometidos al régimen de resolucion previsto en la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y
resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de inversidn, esto es, pasivos admisibles
para la recapitalizacién o instrumentos de recapitalizacion bancaria. En este sentido, le advertimos
expresamente que estos instrumentos podrian no estar especialmente garantizados o sujetos a un
régimen particular de proteccion, por lo que los inversores se enfrentarian a la posibilidad de pérdida
total o parcial de su inversion en un escenario de resolucién de acuerdo con la mencionada
normativa sobre reestructuracion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversion, que dota a las autoridades competentes de resolucion (Junta Unica de Resolucion para
entidades significativas y el FROB para el resto de entidades espafiolas) de amplias facultades y
herramientas para intervenir en entidades con problemas de solvencia o de inviabilidad y que ha
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introducido limites muy estrictos al uso de fondos publicos. Asi, cuando la autoridad de resolucion
considere que la entidad es inviable, o exista la posibilidad de que lo vaya a ser, 0 no existan
perspectivas razonables de que alguna medida alternativa del sector privado pueda impedir la
inviabilidad en un plazo razonable, y la medida de resolucion sea necesaria para el interés publico,
podré aplicar una serie de medidas, tales como modificar las caracteristicas de la emisién
(vencimiento, suspension del abono de intereses, ...), reducir su valor nominal incluso hasta cero o
convertirla en acciones u otros instrumentos de capital. Asi mismo, la autoridad de resolucién podra
transferir los activos de la entidad en resolucién a una entidad puente o vender su negocio, lo cual
podria limitar la capacidad del emisor para atender sus obligaciones de pago y poner en peligro la
liquidez del instrumento. El impacto de dicho procedimiento de resolucidn variara en funcion de la
posicién acreedora del cliente en la jerarquia de resolucién.

OCTAVA. METODO DE EVALUACION Y COMPARACION

El indice de referencia (‘benchmark”) que utilizaremos para que Usted pueda evaluar el resultado de
nuestra gestion es el siguiente:

M SCI World High Dividend Yield

Cualquier modificacién en este indice se la comunicaremos con un (1) mes de antelacién a su
efectiva aplicacion.

NOVENA. TARIFAS APLICABLES AL SERVICIO DE GESTION DISCRECIONAL DE CARTERAS

Por la prestacion del Servicio Usted nos abonard una comision de gestion de acuerdo con lo
siguiente:

COMISION DE GESTION

1,25% para aportaciones netas inferiores a 100.000¢€.

1% para aportaciones netas iguales o superiores a 100.000¢.

Al importe de esta comision le afiadiremos el I.V.A. o impuesto correspondiente, segun la normativa
vigente en cada momento.

La comision de gestion se aplicara sobre el valor efectivo promedio de la cartera gestionada. A
efectos de determinar el porcentaje de la comision de gestion aplicable, se consideran las
aportaciones netas ponderadas por el tiempo de permanencia en el afio (es decir, aportaciones
menos reintegros sin tener en cuenta la variacion por mercado de la cartera).

El periodo de devengo, que sera diario, finalizara el dia 15 de diciembre de cada afio en que el
Contrato se encuentre en vigor o si éste fuese un dia inhabil, el siguiente dia habil. La liquidacion se
producira dentro de los Ultimos 15 dias del mes de diciembre. En caso de terminacion del Contrato y
si el periodo a liquidar se corresponde con un tiempo inferior al sefialado, la comision aplicable sera
proporcional a la que resulte atendiendo al nUmero de dias transcurridos.

La comision por el Servicio de Gestion Discrecional se la cargaremos en la cuenta que en cada
momento tenga asociada al Servicio.

La comision de gestién no incluye ni los servicios de intermediacion, custodia y administracién; ni
cualquier otro diferente que podamos prestarle en relacién con la Cartera (en adelante, los “Servicios
Conexos”), por lo que dichos servicios se generaran, cargaran y facturaran de modo separado y
contra la Cuenta de Efectivo. A estas tarifas también incorporaremos los impuestos
correspondientes.

SERVICIOS CONEXOS

0,00% por Custodia y Administracion de las Cuentas dedicadas a la Gestion
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0,05% sobre importe efectivo por cada ejecucion y liquidacion de compra-venta de titulos

0,10% sobre importe efectivo por cambio de divisa

DECIMA. NORMAS DE VALORACION DE LA CARTERA
A los efectos de lo dispuesto en el apartado 1.a) de la clausula SEXTA de la Condiciones Generales

del Contrato, la valoracion de su Cartera se realizara con una periodicidad diaria a precio de cierre de
mercado de cada dia habil.
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CONDICIONES GENERALES

1.1

21

2.2

2.3

1. OBJETO DEL CONTRATO

Qué regula este contrato

La finalidad de este contrato (en adelante, el «contrato») es regular el servicio de depésito,
custodia y administracién de valores, representados por titulos fisicos o por anotaciones en
cuenta.

Este servicio se realiza sobre los valores que usted, como titular, o los titulares del contrato (en
adelante, el «itular» 0 «usted, como titular» o «usted»), posean legitimamente en el momento
de suscribir este contrato.

También puede realizarse sobre valores que usted, como titular, adquiera con posterioridad a
través de CaixaBank o de cualquier otra entidad habilitada para ello.

Todos los valores se incorporan a la cuenta de valores que se indica en las condiciones
particulares de este contrato como «numero de expediente».

2. TITULARIDAD

Quién es el titular del contrato

Usted puede abrir una cuenta de valores como titular nico o con otros titulares. En este
ultimo caso, mientras no se acuerde lo contrario, todos los titulares se autorizan
reciprocamente:

fi pararealizar de forma individual toda clase de actos, o

i para ejercitar los derechos relativos a los valores que son objeto del contrato, incluidos los
derechos de enajenacidn, traspaso, gravamen o cualquier otro acto de disposicion total o
parcial.

En las circunstancias que se indican a continuacion, desde CaixaBank nos reservamos el derecho
de retener las 6rdenes o, incluso, de depositar en el juzgado el dinero o los valores hasta que las
voluntades de todos los cotitulares coincidan y sean unanimes o hasta que haya una resolucion
judicial al respecto:

fi silos diversos cotitulares o autorizados, si los hay, dan instrucciones contradictorias entre
si sobre cualquiera de los derechos derivados de este contrato, o

fi si unatercera persona da instrucciones respecto de los valores depositados o cualquiera
de los titulares prohibe a otros disponer de fondos.

Si los cotitulares dan instrucciones contradictorias o prohiben a otros disponer de fondos, o si
unatercera persona da instrucciones respecto de los valores depositados, desde CaixaBank nos
reservamos el derecho de retener las 6rdenes o, incluso, de depositar en el juzgado el dinero o los
valores, hasta que las voluntades de todos los cotitulares coincidan y sean unanimes o hasta que
haya una resolucion judicial al respecto.

Usted, o cualquiera de los titulares, es quien debe realizar las solicitudes. Si delega en otra
persona, esta debe estar debidamente autorizada.

La autorizacion a otras personas y su revocacion (anulacion) deberan realizarse por cualquier
medio que demuestre su autenticidad. Desde CaixaBank nos reservamos el derecho de exigir el
documento que consideremos necesario para ello en cada situacion.
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3. CUENTAS

En qué tipo de cuentas operaremos con sus valores

Registro de los valores

Sus valores quedaran registrados y anotados en cuentas abiertas en CaixaBank de las que usted
sea titular.

Usted podra elegir la cuenta en la que sus valores quedaran registrados segun la legislacion
vigente en cada momento y de acuerdo con lo que se establece en los parrafos siguientes de
esta clausula 3.

Valores internacionales

Usted autoriza a CaixaBank para que utilicemos una cuenta global («cuenta 6mnibus») para la
administracion y/o custodia de valores e instrumentos financieros extranjeros cuando la
operativa habitual de negociacion por cuenta ajena en el correspondiente mercado extranjero
obligue a usar este tipo de cuentas.

Desde CaixaBank utilizaremos las cuentas globales que mantenemos abiertas en las entidades de
crédito y/o en los intermediarios financieros que se indican en el Anexo | de este contrato, junto a
su calidad crediticia.

Usted declara que desde CaixaBank le hemos informado de los riesgos que asume como
consecuencia de esta operativa. Estos riesgos se indican en el Anexo | de este contrato.

En CaixaBank dispondremos de registros internos que permitan obtener en todo momento un
desglose de los valores que usted, como titular, haya depositado por su cuenta en cuentas
globales.

Valores nacionales

Para la administracion y/o custodia de valores e instrumentos financieros nacionales, usted
podra elegir entre los tipos de cuentas que existen en la Entidad de Contrapartida Central
(ECC). Ponemos a su disposicién en nuestra web (www.caixabank.es) y en nuestras oficinas un
documento informativo acerca de los diferentes tipos de cuentas y sus regimenes aplicables.

También podré elegir entre los tipos de cuentas que existen en el Depositario Central de
Valores (DCV).

Cuenta asignada por defecto

Desde CaixaBank le asignaremos la Cuenta de Clientes con Segregacion General («cuenta de
terceros» o «cuenta mnibus») en la ECC y la Cuenta de Terceros en el DCV, salvo que usted
manifieste expresamente su preferencia por otro tipo de cuenta. Si usted opta por un tipo de
cuenta diferente en la ECC y/o en el DCV, incorporaremos su eleccidn via adenda («adenda») a
las condiciones generales que, junto con las condiciones particulares, constituyen este contrato.

La normativa de la ECC establece una serie de derechos y obligaciones que se especifican en
el Anexo Il de este contrato.

Para mercados internacionales, aplicaremos lo que dispone el Anexo | de este contrato.

4. OBLIGACIONES DE CAIXABANK

A qué estamos obligados nosotros, CaixaBank

Nosotros, CaixaBank, tenemos las obligaciones que indicamos a continuacion:
Obligaciones de hacer

Nosotros le prestaremos los servicios propios de depdsito, custodia y administracion de
valores:

fi gestionaremos el cobro de intereses, dividendos, primas de asistencia a juntas y cupones, asi
como el canje de los valores y las amortizaciones de estos en sus vencimientos, conforme a lo
gue establece la clausula 4.3; y
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fi llevaremos a cabo todos los actos necesarios sobre los valores objeto de este contrato para
gue usted pueda ejercer los derechos que le correspondan.

Nos reservamos el derecho de aceptar o de denegar la custodia de los valores representados
por titulos fisicos, en concurso o iliquidos.

No admitiremos valores para depdésito, custodia y administracion que hayan sido objeto de
sanciones, tal y como se define este término en la clausula 5.2 de este contrato.

Desde CaixaBank nos reservamos el derecho de aceptar o de denegar la custodia de valores
representados por titulos fisicos, en concurso o iliquidos, y no admitimos valores que hayan sido
sancionados.

4.2 Deberes de informacion

Desde CaixaBank le comunicaremos por escrito las liquidaciones de las operaciones y los extractos
de posicién de la cuenta de valores.

También le enviaremos un comunicado escrito cuando el valor de los instrumentos financieros
depositados se deprecie en un 10 % respecto de la tltima comunicacion del valor que le hemos
enviado.

En nuestra condicién de depositarios de valores, y siempre que tengamos conocimiento de ello,
le informaremos por escrito de:

fi los derechos, obligaciones y operaciones inherentes o relativas a la titularidad de los
valores; y

fi las operaciones financieras o de otro tipo que le confieren derechos preferentes o que
requieren su conformidad, y que sean publicadas por las entidades emisoras de los valores
depositados o administrados a través de los medios que hayamos acordado para ese
propdsito.

Usted debera responder en el plazo previsto por nosotros, que dependera del plazo que

determinen en las respectivas operaciones las entidades emisoras, asi como las entidades

agente y/o entidades de custodia que las entidades emisoras hayan designado.

Nosotros atenderemos sus instrucciones, previa provision de fondos si fuera necesario, siempre
gue se realicen dentro del plazo que hayamos fijado para ello. Si no hay instrucciones por su
parte, nosotros intervendremos en cualquier operacion que consideremos pertinente para
salvaguardar siempre sus derechos econémicos como titular.

Le enviaremos a la direccién y por el medio (en papel o telematico) que consta en nuestros
registros las liquidaciones de las correspondientes operaciones el dia habil siguiente a aquel en
el que estas se produzcan. Los extractos de posicion de la cuenta de valores se los enviaremos
cada vez que se efectlie un movimiento que altere el saldo anterior o con una periodicidad
trimestral.

Desde CaixaBank le enviaremos un comunicado informativo cuando el valor de alguno de los
instrumentos financieros depositados se deprecie en un 10 %y, posteriormente, en multiplos del
10 %, con respecto al ultimo valor comunicado.

Usted dispone de un plazo de 15 dias naturales desde la fecha en que haya recibido los extractos
y liguidaciones que le hayamos enviado para dar su conformidad o formular reparos. Si no lo

hace, entenderemos que usted presta su conformidad. Usted no podra alegar que no ha recibido
la comunicacion pertinente si no nos informa de su conformidad o de sus reparos en un plazo de
tiempo razonable desde que, segun la practica usual, deberia haber recibido dicha comunicacion.

Usted tiene 15 dias, desde que recibe la comunicacién escrita, para dar su conformidad o formular
sus reparos a los extractos y liquidaciones de los que le hayamos enviado informacién.

Pasado este plazo, entenderemos que presta su conformidad.
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Abono de valores y fondos

Nosotros le abonaremos los importes o los valores derivados de las operaciones financieras
vinculadas al valor del que usted sea titular.

El abono lo realizaremos el mismo dia en que recibamos el dinero en efectivo o los valores,
segun sea el caso, del Depositario Central de Valores del que CaixaBank sea miembro, o de su
subcustodio, segun corresponda, y después de que hayamos llevado a cabo las comprobaciones
oportunas. Puede ocurrir que no recibamos del mercado la liquidacion de la operacidn financiera
en la proporcion establecida por el emisor, aunque siempre se respetard su valor econémico.

Usted, o los titulares de los valores, son los responsables de ejercer las acciones necesarias,
incluso judiciales, para exigir el cobro de las cantidades o la percepcion de los valores que
pudieran quedar pendientes si:

fi el emisor de los valores no puede pagar; o

fi el emisor de los valores incumple el compromiso de pagar total o parcialmente los valores, y
esto comporta el impago de cualquier cantidad que se deba o la falta de entrega de cualquier
contraprestacién, independientemente de su naturaleza, a la que estuviese obligado el emisor.

En estos casos, el Depositario Central de Valores del que CaixaBank sea miembro, o su
subcustodio, segun corresponda, podré retroceder (recuperar) a CaixaBank los importes o valores
gue nosotros le hayamos abonado a usted. Debido a ello, nosotros podemos retroceder
(recuperar) las cantidades entregadas e ingresadas en la cuenta corriente del titular, o los
valores depositados en el correspondiente depdsito de valores, en el que se hubieran abonado
esos importes o valores, sin que ello afecte a lo que establece la clausula 9 de este contrato.

Liguidaciéon y anotacion
Las operaciones que usted haya ordenado, asi como las operaciones financieras que se

deriven de los valores depositados en la cuenta de valores, las anotaremos o liqguidaremos de
forma definitiva en esa cuenta cuando:

fi el mercado en que se negocian los valores objeto de las operaciones haya anotado o liquidado
esas operaciones;

fi nosotros hayamos recibido el dinero en efectivo o los valores en sus cuentas; y
fi usted haya cumplido integramente con sus obligaciones en relacion con esas operaciones.

Nosotros pondremos a su disposicion los valores objeto de este contrato en los plazosy en la
forma que establezca el mercado en el que se negocien esos valores.

De acuerdo con la legislacion vigente, los valores o el dinero en efectivo que se deriven de la
liquidacion de operaciones que usted haya realizado quedaran pignorados (garantizados) a favor
de CaixaBank. La prenda sobre esos valores o sobre ese dinero en efectivo tendra la
consideracion de garantia financiera pignoraticia, de acuerdo con la legislacién vigente.

Aplicariamos este derecho si hemos tenido que anticipar el dinero en efectivo o los valores
necesarios para atender la liquidacion de las operaciones mencionadas, junto con los posibles
gastos o penalizaciones y, en su caso, compensaciones que provengan de los mercados y
reguladores, porque usted incumple el pago o porque se le declara en concurso (es decir, porque
se declara judicialmente que usted es insolvente).

El derecho de garantia financiera pignoraticia incluye el precio de los valores que usted hubiera
debido entregar y las eventuales sanciones y penalizaciones (y, en su caso, compensaciones) que
usted hubiera debido soportar como consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones como
titular

5. OBLIGACIONES DEL TITULAR

A qué esté obligado usted

Usted, como titular, tiene las siguientes obligaciones:
Obligaciones de informacion
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Usted se compromete ainformarnos de:

fi cualquier hecho o circunstancia que modifique los datos que usted nos ha ofrecido para la
prestacion de los servicios que se derivan de este contrato: por ejemplo, (a) cambios relativos
a su nacionalidad, residencia, estado civil, régimen econémico matrimonial, capacidad o
domicilio; (b) revocacion (anulacién) o modificacion de los poderes que ha otorgado a sus
apoderados o a sus representantes cuando su relacion con CaixaBank, derivada de este
contrato, se realice a través de un apoderado o representante; (c) alteracion de la titularidad o
de la libre disponibilidad, subasta o embargo o constitucion de cualquier carga o gravamen
sobre la totalidad o parte de los valores; (d) modificaciones en su forma juridica; (e)
situaciones concursales que puedan afectarle a usted, como titular, etc.;

fi cualquier modificacién relativa a su residencia fiscal, para lo que tendra que facilitarnos el
correspondiente certificado de residencia en el exterior expedido por la oficina consular del
pais de residencia (solo personas fisicas); y

fi cualquier otro cambio que pueda afectar al servicio que le prestamos con este contrato.

También se compromete a informarnos, en particular, de si adquiere la condicion de «United
States Person» («US Person») durante la vigencia de este contrato. En este contrato entendemos
por «US Personx»:

fi cualquier persona fisica residente en EE. UU., entendiendo como tal los Estados Unidos de
Américay sus territorios. Consideramos residente a cualquier persona que tenga alguno de
sus domicilios en EE. UU. o que resida en este pais;

fi cualquier empresa, comunidad de bienes u otro tipo de entidad constituida u organizada de
acuerdo con las leyes de los EE. UU.;

cualquier propiedad o herencia de la cual alguno de los ejecutores o administradores sea una
«US Persony;

cualquier fiducia («trust») en la que alguno de los fiduciarios sea una «US Person;
cualquier agencia o sucursal de una entidad extranjera situada en EE. UU.;

cualquier cuenta «no-discrecional» o similar (distinta a una herencia o «rust») a nombre de una
sociedad de valores en beneficio o por cuenta de una «US Person»;

cualquier cuenta «discrecional» o similar (distinta a una herencia o «rust») a nombre de una
sociedad de valores constituida u organizada de acuerdo con las leyes de los EE.UU., 0 a
nombre de residentes (si es persona fisica) en dicho pais;

fi cualquier empresa, comunidad de bienes u otro tipo de entidad si esta organizada o
constituida bajo leyes de una jurisdiccién extranjera y esta formada principalmente por «US
Persons» con el propdsito de invertir en valores no registrados bajo la Securities Act of 1933 o
para evadir de otro modo la legislacién del Mercado de Valores de EE. UU.

Podremos limitar su operativa con respecto a determinados valores si es US Person.

Antes de prestarle un servicio de inversién o un servicio auxiliar derivados de este contrato, desde
CaixaBank reuniremos la informacién que pudiera resultar necesaria para ello de acuerdo con la
normativa europea aplicable relativa a mercados e instrumentos financieros (MIFID).

o e 1 =t

=t

=t

Podremos limitar su operativa con respecto a determinados valores si usted es US Person.

Manifestaciones

Usted manifiesta que usted, o cualquier otra persona que actle en su nombre, no es una

persona fisica o juridica (en adelante «Persona») -0 no esta participada o controlada por Persona

(s)- que:

fi estd sancionada en leyes, regulaciones, directrices, resoluciones, programas o medidas
restrictivas en materia de sanciones econémico-financieras internacionales, impuestas por las
Naciones Unidas, por la Unién Europea o cualquiera de sus paises miembros, incluido el Reino
de Espafia, la Office of Financial Sanctions Implementation (OFSI) del Reino Unido y/o por el
U.S. Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (OFAC) (en adelante,
«Personas Sancionadas»);

24147



6.1

6.2

6.3

K CaixaBank

=13

esta participada o controlada por una Persona Sancionada;
estd actuando directa o indirectamente para o0 en representacién de una Persona Sancionada;

esta constituida, localizada o tiene sede operativa o residente en un pais o territorio cuyo
gobierno esté sujeto a leyes, regulaciones, directrices, resoluciones, programas o medidas
restrictivas en materia de sanciones econémico-financieras internacionales, impuestas por las
Naciones Unidas, por la Union Europea o cualquiera de sus paises miembros, incluido el Reino
de Espafia, la Office of Financial Sanctions Implementation (OFSI) del Reino Unido y/o por el
U. S. Department of theTreasury’s Office of Foreign Assets Control (en adelante, «Sanciones»);

fi mantiene relaciones de negocio o realiza operaciones con clientes de paises, territorios o
jurisdicciones de riesgo, o que supongan transferencia de fondos de o hacia tales paises,
territorios o jurisdicciones sujetos a Sanciones; o

fi destinard, directa o indirectamente, los fondos que se originen en el desarrollo de las
relaciones comerciales o de cualquier otro modo; ni pondr4 a disposicién o recibira esos
fondos desde cualquier filial o Persona con el fin de financiar cualquier actividad o negocio: (a)
de o con una Persona Sancionada, (b) en cualquier territorio o pais cuyo gobierno esté sujeto a
Sanciones en el momento de utilizar los fondos o el producto contratado, o (c) que de
cualquier otro modo conlleve el incumplimiento de Sanciones por cualquier Persona.

Si usted incumple alguna de las manifestaciones que se exponen en esta clausula, desde
CaixaBank no podremos prestar ninguno de los servicios que contempla este contrato y nos
reservamos el derecho a resolver (cancelar) el contrato segln los términos y las condiciones que
se describen en él.

o B 1}

6. PRECIOS DEL SERVICIO Y GASTOS

Qué cantidades tiene que pagar por los servicios que le prestamos

Usted se compromete a pagar el precio que corresponde al servicio de depésito, custodiay
administracion de valores que le prestamos desde CaixaBank. Los precios se especifican en las
comisiones establecidas en el Anexo Il de este contrato y en las hojas del folleto de tarifas
vigentes que se encuentran disponibles en la pagina web de la entidad (www.caixabank.es).

En el Anexo lll de este contrato y en las hojas del folleto de tarifas vigentes de nuestra web
(www.caixabank.es) le indicamos el precio que le cobraremos por el servicio de depdsito, custodiay
administracion de valores.

También tendra que pagar los gastos que se deriven de la prestacion del servicio de depdsito,
custodia y administracion de valores, asi como todos los que correspondan a otros servicios
eventuales que usted solicite.

CaixaBank le informara de cualquier modificacién que se produzca en las tarifas de comisiones y
gastos repercutibles que afecten al presente contrato.

Las modificaciones que supongan una disminucion en el importe las aplicaremos sin méas desde
el momento en que desde CaixaBank decidamos implantarlas, ya que son condiciones mas
beneficiosas para usted.

Si las modificaciones suponen un aumento del precio de las comisiones, le informaremos por
escrito de la nueva tarifa, asi como de la fecha de entrada en vigor de la modificacion.

Usted dispondra de un mes desde que reciba nuestra comunicacion escrita para modificar o
terminar la relacion contractual con nosotros, si asi es su voluntad. Durante este plazo de tiempo,
no le podremos aplicar las nuevas tarifas.

El precio de las comisiones y de los gastos derivados del servicio de depdsito, custodia y
administracion de valores puede aumentar o disminuir. Si aumenta o disminuye, se lo
comunicaremaos por escrito. En el caso de que aumente, usted tiene un mes para comunicarnos si
desea modificar o terminar la relaciéon contractual con nosotros.
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7. TRANSMISION DE ORDENES

Como puede transmitirnos 6rdenes, disposiciones e informacion

Las disposiciones y 6rdenes de operaciones que usted quiera transmitir tiene que
comunicarnoslas por escrito o por via telefénica o telematica, y tendran el mismo valor que el
consentimiento que haya prestado por escrito.

Para transmitir 6rdenes e informacion y utilizar el sistema telematico y telefénico de CaixaBank,
usted debera formalizar el contrato pertinente que regula la utilizacién de estos sistemas.

8. EXENCION DE RESPONSABILIDAD

De qué no somos responsables desde CaixaBank

Desde CaixaBank tramitaremos las 6rdenes que nos haya dado usted o la persona previamente
autorizada por usted. Declinamos toda responsabilidad sobre los perjuicios que pudieran
originarse si:

fi se realizan operaciones con apoderados, representantes o personas autorizadas cuyas
facultades sobre la cuenta se han modificado, limitado o extinguido, y en CaixaBank no
hemos recibido el aviso correspondiente; o

fi los perjuicios se deben al retraso en el envio de la comunicacion, en el traslado de las
ordenes de los titulares o en el gjercicio de los derechos, como consecuencia de cualquier
causa de fuerza mayor, caso fortuito y/o circunstancias ajenas al control de CaixaBank.

9. CUENTA VINCULADA Y COMPENSACION

En qué cuenta realizaremos los abonos y cobraremos los gastos y las
compensaciones (cobro de deudas)

Cuenta vinculada

Los abonos (cobros) y los cargos (pagos) que se deriven de las operaciones que contempla este
contrato o de otras operaciones que usted haya ordenado o haya ejecutado por su cuenta en
relacion con los valores se realizaran en la cuenta vinculada que se identifica en las condiciones
particulares como «depdsito asociado».

Los abonos (cobros) y los cargos (pagos) que se deriven de las operaciones que contempla este
contrato los realizaremos en la cuenta vinculada que se identifica en las condiciones particulares
como «dep@sito asociadox».

Compensacion (cobro de deudas)

Desde CaixaBank no estamos obligados a liquidar las érdenes que usted haya transmitido (es
decir, a pagar el importe o a entregar los valores, seglin corresponda) o a tramitar una orden
Si:

fi usted realiza 6rdenes a otro miembro de mercado distinto de CaixaBank y estas superan la
cantidad de dinero disponible en la cuenta vinculada o el nimero de valores disponibles en el
momento de liquidar las érdenes; o

fi usted realiza 6rdenes en CaixaBank y estas superan la cantidad de dinero disponible en la
cuenta vinculada o el numero de valores disponibles en el momento de tramitar las 6rdenes.
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Si usted realiza 6rdenes en CaixaBank sin dinero suficiente en la cuenta vinculada, nosotros le
comunicaremos esa situacion para que usted pueda cubrir el descubierto en el plazo de 8 dias
naturales a contar desde el momento en que se produzca esta situacion.

Si no hay dinero suficiente en la cuenta vinculada para realizar una orden, desde CaixaBank se lo
comunicaremos para que usted pueda cubrir el descubierto en un plazo de 8 dias naturales.

Si en ese plazo usted no ha abonado el descubierto ocasionado, nos autoriza para que cobremos
la deuda de cualquiera de las cuentas que usted tenga abiertas en CaixaBank, siempre y
cuando el titular o los titulares sean los mismos que el titular o los titulares del Expediente de
Valores.

Ese cargo se efectuara por el siguiente orden: (a) cuentas corrientes o depdésitos en dinero; (b)
deuda publica, renta fija nacional, renta variable, participaciones de instituciones de inversion
colectiva, valores extranjeros de renta fija y valores extranjeros de renta variable; y, todo ello,
siempre procurando ocasionarle el minimo perjuicio.

Si la compensacion (cobro de la deuda) prevista no cubriera el descubierto en su totalidad, usted
nos autoriza a:

fi enajenar (vender) valores depositados hasta reponer el descubierto, por cuentay riesgo de
usted, con el orden de mayor a menor liquidez de los valores segin hemos indicado mas
arriba en esta clausula e intentando minimizar los perjuicios que le podamos ocasionar a
usted, como titular; y

fi reclamar la cantidad que usted debe, o parte de esta, y que quede pendiente después de
realizar la venta, ademas de los intereses que usted debe y no nos ha pagado.

En caso de declaracién de concurso del titular (es decir, si judicialmente lo declaran a usted
insolvente), y de acuerdo con la normativa vigente, desde CaixaBank podremos introducir, por
cuenta de usted, como titular, orden de compray venta de signo contrario a las operaciones que
usted haya contratado. Esa orden la realizaremos cuando se produzca la declaracion de concurso
y las operaciones todavia no se hayan liquidado.

10. UTILIZACION DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL TITULAR

Como utilizaremos sus instrumentos financieros

Desde CaixaBank podemos utilizar por cuenta propia o por cuenta de otro cliente los valores
gue usted nos ha confiado. También podemos establecer acuerdos para operaciones de
financiacion sobre esos valores.

En cualquier caso, solo podemos realizar esas acciones si usted nos otorga su consentimiento
expreso en un documento separado. En este documento tiene que constar: (a) su autorizacion
como titular; (b) las obligaciones y responsabilidades de CaixaBank, incluida la retribucién a favor
del titular por prestar sus valores; (c) las condiciones de su restitucion; y (d) los riesgos
inherentes.

11. INCENTIVOS. CONFLICTOS DE INTERES

Qué incentivos puede recibir u ofrecer, y qué conflictos de interés
pueden generarse

Desde CaixaBank podemos recibir de otras personas o entidades, o entregar a otras personas o
entidades, honorarios, comisiones o beneficios no monetarios relacionados con los servicios
de inversion que le prestamos: exceptuamos el servicio de asesoramiento con caracter
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independiente y la gestién discrecional de carteras, a no ser que los honorarios le sean devueltos
a usted.

Esos incentivos se derivan del servicio de administracion, depdsito y custodia que le prestamos, y
tienen la finalidad de aumentar la calidad de este servicio y de ofrecerle siempre el interés
Optimo.

Usted puede consultar la existencia, naturaleza y cuantia de los incentivos en nuestra pagina
web (www.caixabank.es), segun lo que prevé el Real Decreto 217/2008. Cuando la cuantia de los
incentivos no se pueda determinar, usted podra consultar su método de calculo.

Si usted lo solicita, tiene derecho a recibir en todo momento informacion exacta y detallada sobre
los incentivos asociados a los instrumentos financieros y a los servicios de inversién que le
prestemos.

Usted recibira informacién sobre los incentivos, los costes y gastos asociados a los instrumentos
financieros y los servicios de inversion que le prestemos.

De acuerdo con lo que establece el Real Decreto 217/2008, en CaixaBank disponemos de una
Politica de Gestion de Conflictos de Interés. Sus términos esenciales forman parte de este
contrato.

Esta politica esté a su disposicién en todas las oficinas de CaixaBank y en nuestra pagina web
(www.caixabank.es).

12. SALVAGUARDA DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Donde mantendremos sus valores e instrumentos financieros

Sus valores e instrumentos financieros se mantendran en cuentas individualizadas en
CaixaBank, a nombre de cada titular, de acuerdo con lo que dispone nuestra Politica de
Salvaguarda de CaixaBank.

Para los valores extranjeros, usted permite a CaixaBank, cuando asi lo determine la practica
habitual, utilizar cuentas globales («cuentas é6mnibus») sujetas a la normativa vigente. En
CaixaBank dispondremos de los registros internos necesarios que le permitan conocer en todo
momento, y sin espera, la posicidon de los valores y las operaciones en curso.

Usar las cuentas globales puede comportar restricciones temporales en la disponibilidad de
los valores, el deterioro del valor o, incluso, pérdidas en los instrumentos financieros de su
propiedad o de los derechos derivados de estos instrumentos como consecuencia de los riesgos
especificos, legales y operacionales que se detallan en el Anexo | de este contrato.

Usar cuentas globales puede comportar restricciones temporales en la disponibilidad de los
valores, el deterioro del valor o pérdidas en los instrumentos financieros o de los derechos
derivados de esos instrumentos.

Usted puede consultar informacion actualizada de la identidad, pais y calificacién crediticia de
las entidades en las que desde CaixaBank abrimos cuentas globales en la pagina web de
CaixaBank (www .caixabank.es).
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13. DOMICILIO Y FORMAS DE COMUNICACION

Como nos comunicaremos y a queé direccion enviaremos las
comunicaciones

Su domicilio como titular (en adelante, «domicilio del titular») es el que consta en los registros de
CaixaBank. Por ello, usted esta obligado a comunicarnos por escrito cualquier variacién de los
datos de su domicilio.

Las comunicaciones entre nosotros y usted pueden realizarse en papel, o bien en formato
electrénico mediante el servicio de banca digital, o a través de su direccion de correo
electrénico o de su teléfono movil, siempre que hayamos acordado el uso de esos medios.
Cualquiera de estas vias de comunicacion es valida.

Entendemos que con cualquiera de estas vias de comunicacion cumplimos las obligaciones de
informacion que desde CaixaBank tenemos con usted.

Desde CaixaBank le enviaremos a su domicilio (domicilio del titular) el documento impreso con el
gue usted, por exigencias legales, tiene que realizar determinadas comunicaciones, o para
facilitarle posibles tramites.

Es necesario que usted nos comunique por escrito cualquier cambio en los datos de su domicilio.

Usted y nosotros podemos comunicarnos a través del servicio de banca digital, o mediante su
direccién de correo electronico o su teléfono movil, o en formato papel.

14. FALLECIMIENTO

Qué pasa con sus valores si usted fallece

Si usted, como titular de la cuenta de valores, fallece, sus herederos y el resto de los titulares
tienen que comunicarnoslo.

Cuando en CaixaBank hayamos recibido la acreditacion de la defuncion, sus herederos y el resto
de los titulares podran disponer de los valores depositados de acuerdo con lo que indique la ley
vigente.

También, cuando corresponda, la disposicién de estos valores quedara sujeta al pago del
Impuesto de Sucesiones, una vez que desde CaixaBank hayamos comprobado quiénes son las
personas que pueden disponer de los valores depositados.

15. MODIFICACION DEL CONTRATO

Quién puede modificar el contrato

Tanto usted como nosotros podemos modificar el contenido de este contrato, siempre que lo
hagamos de comun acuerdo y por escrito.

Si una de las partes no acepta la modificacién que propone la otra, podra resolver (cancelar) el
contrato segun lo previsto en la siguiente clausula 16.
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16. DURACION, RESOLUCION Y DESISTIMIENTO

Cuanto dura el contrato y en qué casos podemos cancelarlo o
renunciar a él

Duracién

Este contrato tiene una duracion indefinida, pero tanto usted como nosotros podemos
resolverlo (cancelarlo) después de haber liquidado cualquier operacion pendiente. Para cancelar
el contrato:

fi usted tiene que comunicarlo por escrito, con una antelacion de 15 dias naturales, a la oficina
de CaixaBank que se especifica en las condiciones particulares de este contrato; o

fi nosotros debemos comunicarselo por escrito con un plazo minimo de un mes de antelacion
a través del medio habitual que usemos para comunicarnos.

Resolucién (cancelacion)
Desde CaixaBank podemos cancelar el contrato de forma inmediata si usted incurre en:

i impago de las comisiones aplicables,

i riesgo de crédito,

i indicios de actuacion fraudulenta,

fi incumplimiento de la normativa aplicable en materia de blanqueo de capitales o de abuso de

mercado, o en materia de las sanciones indicadas en la clausula 5.2 de este contrato, o
incumplimiento material de sus obligaciones esenciales.

También podemos cancelar el contrato si, en algin momento posterior a su firma, cumplir
cualquiera de las obligaciones implicara para CaixaBank la infraccion de alguna ley o reglamento,
o de alguna medida obligatoria ordenada o criterio interpretativo vinculante, que emane de
autoridades u organismos oficiales o de otra autoridad u organismo oficial con competencias a tal
efecto, de acuerdo con las normas legales que en cada momento resulten de aplicacién.

Nos reservamos el derecho de cancelar el contrato si usted no dispone de un Identificador de
Entidad Juridica («cédigo LEI») vigente. Hasta que usted pueda disponer del cédigo LEI,
bloquearemos las operaciones que quiera realizar, con el fin de que desde CaixaBank podamos
identificarlo a usted como titular y cumplir con las obligaciones que nos son aplicables. Usted
tiene la responsabilidad de renovar la vigencia de su coédigo LEI dentro de los plazos que
establezca la normativa vigente.

Si cancelamos el contrato, desde CaixaBank pondremos los valores a su disposicion en la
cuenta que usted haya designado para ello. Lo haremos dentro del plazo que establezca la
normativa vigente en cada momento. Si fuera necesario consignar judicialmente los valores
(depositar los valores en una cuenta del juzgado), los gastos de esta operacién correrian a su
cargo.

En el momento de la cancelacion del contrato, le cobraremos las comisiones por los servicios
gue le hayamos prestado, asi como las operaciones realizadas que estén pendientes de
liquidacion.

También le cobraremos, si es necesario, la parte proporcional que le hayamos pagado de las
tarifas que correspondan al periodo iniciado en el momento de la cancelacion.

Derecho de desistimiento (renuncia) por parte del titular

Si este contrato se firma sin que ambas partes estemos reunidas fisicamente, y usted tiene la
condicion de consumidor, podra ejercer, sin que tenga que justificarlo, el derecho de
desistimiento del contrato (es decir, renunciar a él y dejarlo sin efecto) en el plazo de 15 dias
naturales desde su firma. Si no ejerce este derecho en el plazo indicado, entenderemos que
renuncia a él, y que este derecho quedara sin efecto.

Usted tiene derecho a renunciar al contrato y a dejarlo sin efecto. Tiene que comunicarnos su
decision en el plazo de 15 dias naturales desde que lo hayamos firmado.
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Si usted ejerce su derecho de desistimiento, desde CaixaBank le devolveremos las cantidades
gue hayamos recibido de su parte, salvo las que correspondan a la parte proporcional del
servicio que nosotros le hayamos prestado hasta el momento del desistimiento, de acuerdo con
la legislacion vigente. Por su parte, usted devolvera cualquier cantidad que haya percibido de
CaixaBank hasta el momento de la renuncia.

Nosotros y usted devolveremos las cantidades mencionadas en el menor tiempo posible, dentro
de un plazo maximo de 30 dias naturales desde la fecha del desistimiento.

Usted podra ejercer su derecho a desistir del contrato a través de cualquier oficina de
CaixaBank o del servicio de banca digital.

17. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Como trataremos sus datos personales

JQUuién trata sus datos?

El responsable del tratamiento de sus datos es CaixaBank, S.A. (CaixaBank), con NIF
A-08863619 y domicilio en la calle Pintor Sorolla, 2-4, Valencia.

Usted puede consultar el detalle completo de cémo utilizaremos sus datos en nuestra Politica de
Privacidad, a la que puede acceder en cualquier momento desde www.caixabank.com/
politicaprivacidad.

Corresponsables de tratamiento: Ademaés, para determinados tratamientos que le informamos
en detalle en nuestra politica, CaixaBank tratar4 conjuntamente sus datos con otras empresas,
decidiendo de manera conjunta los objetivos (“para qué se usan los datos”) y los medios
utilizados (“cémo se usan los datos”) siendo, por tanto, corresponsables de esos tratamientos.

Los tratamientos para los cuales CaixaBank tratar4 conjuntamente sus datos con otras empresas
se describen detalladamente en el epigrafe 6 de nuestra Politica de Privacidad “Qué tratamientos
realizamos con sus datos”.

Ademas, encontrard la lista de las empresas que tratan sus datos, asi como los aspectos
esenciales de los acuerdos del tratamiento en corresponsabilidad en: www .caixabank.es/
empresasgrupo.

¢Qué tratamientos realizamos con sus datos?

Tratamientos basados en el consentimiento con el fin de:

Personalizacion de la oferta de productos segun el analisis de sus datos.
Comunicacion de la oferta de productos y servicios por canales.

Cesion de datos a otras empresas.

Identificacion de clientes y firma de documentacién mediante uso de biometria.
fi  Aplicacién de condiciones personales en contratos en cotitularidad.

Estos tratamientos se realizan Unicamente si usted ha dado su autorizacién para ello (puede
habernos dado su autorizacién en la entrevista en la que usted se dio de alta como cliente, a
través de su gestor o gestora, a través de nuestros canales electrénicos y aplicaciones moviles, o
en alguna de las empresas del Grupo CaixaBank que resulte corresponsable del concreto
tratamiento).

Tratamientos necesarios para la ejecucion de las relaciones contractuales formalizadas con
usted.

Tratamientos necesarios para cumplir con obligaciones normativas impuestas por la normativa
aplicable a la actividad del Grupo CaixaBank.

Tratamientos para la satisfaccidén de intereses legitimos perseguidos por CaixaBank o por un
tercero, siempre que sobre esos intereses no prevalezcan los intereses de usted, o sus derechos
y libertades fundamentales.

Comunicaciones de datos

Ademas de las comunicaciones de datos que le informamos en nuestra Politica de Privacidad,
también podemos comunicar los datos de caracter personal de los titulares de los valores a una
Autoridad Competente, o una autoridad judicial o administrativa, en cumplimiento de un
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requerimiento legal recibido de las mismas. En particular este supuesto se refiere ala
comunicacién de informacion confidencial a las autoridades espafiolas o de otras jurisdicciones,
0 a las personas que sean parte de los correspondientes procedimientos, en relacion, entre otros,
con procedimientos de insolvencia o resolucion, o cualquier otro procedimiento judicial o
administrativo.

CaixaBank esta autorizada a revelar informacion confidencial a terceros en caso de
procedimientos judiciales o administrativos inminentes o ya iniciados, en Espafia o en otras
jurisdicciones, en los que CaixaBank sea parte o sea citado en sustitucién de o junto a la entidad
participante o el usuario, si CaixaBank pudiera resultar en una situacion grave de desventaja en
caso de no revelar dicha informacion confidencial (por ejemplo, imposicion de sanciones, inicio o
continuacion de procedimientos judiciales o administrativos, dafios econémicos o riesgo
reputacional graves). En estos casos, de ser legalmente posible, CaixaBank notificara
previamente al titular de los valores su intencidn de revelar informacién confidencial.

Asimismo, cumpliendo con la hormativa aplicable a las sociedades cotizadas, también podemos
comunicar los datos de caracter personal identificativos y de contacto de los titulares de los
valores que sean objeto de depdsito, custodia y administracion mediante este contrato a las
autoridades fiscales de los paises en los que los valores se hayan emitido y a las entidades o
sistemas de compensacion y liquidacién correspondientes, asi como a otros intermediarios
legitimados.

Tratamiento de datos de otras personas o entidades

Los datos personales de otras personas o entidades que usted nos haya proporcionado para
realizar los servicios bancarios que haya solicitado, los trataremos Unicamente con esa finalidad.
No los comunicaremos a otras personas o entidades, excepto en los casos en que el tipo de
servicio realizado implique necesariamente esa comunicacién, que se limitara a la finalidad
expresada.

Desde CaixaBank mantendremos el secreto sobre esos datos y aplicaremos las medidas de
seguridad legalmente exigibles.

Delegado de Proteccién de Datos, ejercicio de derechos y presentacion de reclamaciones

CaixaBank y las empresas del Grupo CaixaBank han nombrado un Delegado de Proteccion de
Datos, que le atendera para responder a cualquier cuestion relativa al tratamiento de sus datos
personales y al ejercicio de sus derechos.

Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos para hacerle llegar sus sugerencias,
consultas, dudas o reclamaciones a través de esta direccion:
www .caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.

Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicién, supresion, limitacion,
portabilidad de datos personales, a retirar su consentimiento y a no ser objeto de una decision
automatizada de acuerdo con la ley, a través de los siguientes canales:

En las oficinas de CaixaBank abiertas al publico.

Mediante las opciones habilitadas en su banca digital y en nuestras aplicaciones moviles.
En la direccién electronica: www.caixabank.com/ejerciciodederechos.

Mediante un escrito dirigido al Apartado de Correos numero 209 de Valencia (46080).

Ademas, si tiene alguna reclamacion derivada del tratamiento de sus datos, puede dirigirla a la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).
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18. FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS DE ENTIDADES DE CREDITO

Como desde CaixaBank le garantizamos los depdsitos de dinero y de
valores

CaixaBank esta adherida el Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito. La
finalidad de esta entidad es garantizar a los depositantes los depdsitos de dinero y de valores
constituidos en las entidades de crédito de acuerdo con lo que establece la normativa reguladora
del sistema espafiol de garantia de depésitos en entidades de crédito.
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En el Anexo IV a este contrato le ofrecemos la informacién béasica sobre la cobertura de los
depdsitos. Usted puede consultar la informacién completa en la pagina web del Fondo de
Garantia de Depoésitos de Entidades de Crédito: www.fgd.es.

19. JURISDICCION

Qué juzgados y tribunales podran resolver cuestiones

Usted y nosotros acordamos someternos a los juzgados y tribunales del lugar donde usted,
como titular de la cuenta de valores, resida; o a otros fueros que marque la ley para resolver
todas las cuestiones derivadas de este contrato.

20. NORMATIVA APLICABLE

Qué leyes y normas aplicamos en este contrato

Desde CaixaBank hemos elaborado el presente contrato ajustandonos a la normativa aplicable;
en concreto, a la Orden EHA/1665/2010, de 11 de junio, por la que se desarrollan:

fi el Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de
servicios de inversion y de las demas entidades que prestan servicios de inversion, en materia
de tarifas y contratos-tipo; y

fi la Circular 7/2011, de 12 de diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, sobre
folleto informativo de tarifas y contenido de los contratos-tipo.

Ponemos esta informacion a su disposicion en nuestra pagina web (www.caixabank.es).

Para todo lo que no esté regulado expresamente en este contrato, en particular lo que hace
referencia a las normas de conducta de los intervinientes en los mercados de valores y a los
requisitos de informacién, desde CaixaBank aplicaremos:

i laLey del Mercado de Valores,

el Real Decreto sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de inversion y de las
demés entidades que prestan servicios de inversion,

las Ordenes y Circulares de desarrollo de la Ley del Mercado de Valores y el Real Decreto, y
la normativa vigente aplicable.
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21. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Dénde puede dirigir sus quejas y reclamaciones

Usted puede dirigir sus quejas o reclamaciones sobre los productos y servicios que haya
contratado al Servicio de Atencién al Cliente de CaixaBank, a través de los siguientes canales:

fi la direccion postal: carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002, Valéncia,
fi la direccion de correo electrénico: servicio.cliente@caixabank.com,
fi el formulario que podra encontrar en el apartado «Servicio de Atencién al Cliente» de la pagina

web de CaixaBank: www.caixabank.es, o
cualquiera de nuestras oficinas de CaixaBank abiertas al publico.

Si pasado un mes desde la fecha de presentacidn de la reclamacién no ha recibido respuesta, o
si su peticion ha quedado denegada o desestimada, o si la respuesta que ha recibido no le
resultase satisfactoria, podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores, Departamento de Inversores a través de su web (www.cnmv.es), o en
su direccion postal: calle Edison, 4, 28006, Madrid.
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ANEXO | - CUENTAS GLOBALES EXTRANJERAS

1.1

21

2.2

3.1

3.2

1. DEFINICION DE CUENTAS GLOBALES

Los instrumentos financieros de mercados internacionales que CaixaBank depositay
administra por este contrato a favor de sus clientes estan subcustodiados en una cuenta
global a favor de CaixaBank en entidades extranjeras especializadas (subcustodios) en
custodia de valores.

Mediante las cuentas globales, CaixaBank agrupa bajo una misma cuenta los instrumentos
financieros de sus clientes, distinguiéndolos de los instrumentos financieros de los que
CaixaBank es el propio titular.

A su vez, los subcustodios acceden a los diferentes mercados internacionales mediante
acceso directo a los Depositarios Centrales o mediante la utilizaciéon de otros subcustodios.
En ambos casos disponen de cuentas globales donde se agrupan los instrumentos
financieros de sus clientes.

2. CONCILIACIONES REGULARES

Desde CaixaBank realizamos cuadres periddicos de las cuentas y registros internos con los
subcustodios, con el objetivo de garantizar que esas cuentas y esos registros son
correctos.

Desde CaixaBank podemos conocer en cualquier momento la posicién de valores y
operaciones en curso de cada cliente, ya que los instrumentos financieros de los clientes
y los propios de CaixaBank estan diferenciados.

3. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LOS SUBCUSTODIOS

Para seleccionar a los subcustodios, CaixaBank considera diversos aspectos. Entre ellos:

fi la experienciay prestigio en el mercado de los subcustodios seleccionados,
fi la calificacion crediticia o rating de los subcustodios,

fi la calidad de la deuda emitida por los subcustodios,

fi la cobertura de mercados en la actividad de liquidacion y custodia de valores,
i la especializacion de la entidad en el &mbito de valores,

fi la calidad de la informacion para el seguimiento de la actividad, y

fi lafrecuenciay acceso a las posiciones que se mantienen en cada momento.

Desde CaixaBank consideramos relevante la calidad crediticia o rating. Los ratings
muestran la opinién de las agencias de calificacion crediticia sobre la capacidad de una
entidad, o de una emision de titulos, de hacer frente de manera puntual a las
obligaciones financieras, como el pago de intereses, la devolucion del principal (los
importes recibidos) o el pago de dividendos preferentes.

Los ratings:
no son una recomendacién de comprar, vender o conservar unos titulos;
se sitlan en una escala de mejor a peor calidad;

si estan dentro del «grado de inversion» (entre AAA y BBB en la escala ratings a largo
plazo establecida por las Agencias de calificacion Fitch y Standard & Poors, y entre Aaa
y Baa en la establecida por la Agencia de calificacion Moody's), comportan un riesgo
de impago relativamente bajo;

fi si estan dentro del «grado especulativo» (entre BB y D a largo plazo para Fitch y
Standard & Poors, y Bay C para Moody's), tienen un mayor riesgo de impago o indican
gue el impago ya se ha dado.
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En la asignacion de ratings, las agencias consideran, entre otros aspectos: las fortalezas
financieras de las entidades (solvencia, liquidez, calidad del activo), los procesos de
gestion de los riesgos y la estrategia corporativa.

4. ACUERDOS DE SUBCUSTODIA VIGENTES

CaixaBank mantiene acuerdos de subcustodia para valores internacionales con las
entidades que se relacionan en las siguientes tablas.

La calificacidn crediticia o rating indicado para cada una de estas entidades a septiembre
de 2022 es la siguiente:

Identificacion de la entidad que tiene la Euroclear Bank SA/NV
cuenta global (el subcustodio)
Pais del subcustodio Bélgica

Identificacion del titular de la cuenta global CaixaBank, S. A.

Rating del subcustodio Fitch Standard & Poors Moody's
AA- AA- -
¢Estan separados los valores que tiene Si

depositados CaixaBank por cuenta de sus
clientes de aquellos de los que CaixaBank
es titular?

Identificacion de la entidad que tiene la BNP Paribas Securities Services Milano
cuenta global (el subcustodio)

Pais del subcustodio Italia

Identificacion del titular de la cuenta global CaixaBank, S. A.

Rating del subcustodio Fitch Standard & Poors Moody's
A+ A-Baal
¢Estan separados los valores que tiene Si

depositados CaixaBank por cuenta de sus
clientes de aquellos de los que CaixaBank
es titular?
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Identificacion de la entidad que tiene la
cuenta global (el subcustodio)

Pais del subcustodio

Identificacion del titular de la cuenta global

Rating del subcustodio

¢Estan separados los valores que tiene
depositados CaixaBank por cuenta de sus
clientes de aquellos de los que CaixaBank
es titular?

Identificacién de la entidad que tiene la
cuenta global (el subcustodio)

Pais del subcustodio

Identificacion del titular de la cuenta global

Rating del subcustodio

¢Estan separados los valores que tiene
depositados CaixaBank por cuenta de sus
clientes de aquellos de los que CaixaBank
es titular?

Identificacién de la entidad que tiene la
cuenta global (el subcustodio)

Pais del subcustodio

Identificacion del titular de la cuenta global

Rating del subcustodio

¢Estéan separados los valores que tiene
depositados CaixaBank por cuenta de sus
clientes de aquellos de los que CaixaBank
es titular?

Bank of New York Mellon SA/NV

Bélgica

CaixaBank, S. A.

Fitch Standard & Poors
AA- A

Si

Citibank N. A.

Reino Unido

CaixaBank, S. A.

Fitch Standard & Poors
A BBB+
Si

Cecabank, S. A.

Espafia

CaixaBank, S. A.

Fitch Standard & Poors
BBB BBB+
Si

9K CaixaBank

Moody's

Moody's

A3

Moody's
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Identificacion de la entidad que tiene la BNP Paribas Securities Services Madrid
cuenta global (el subcustodio)

Pais del subcustodio Espafia

Identificacion del titular de la cuenta global  CaixaBank, S. A.

Rating del subcustodio Fitch Standard & Poors Moody’'s
A+ A- Baal
¢Estan separados los valores que tiene Si

depositados CaixaBank por cuenta de sus
clientes de aquellos de los que CaixaBank
es titular?

Usted podra solicitar en nuestras oficinas la informacién actualizada de la calificacion
crediticia o rating de las entidades indicadas en este Anexo |. También puede consultarla en
nuestra paginaweb: www .caixabank.es.

5. VALORES EMITIDOS FUERA DE LA UNION EUROPEA

En los casos de deposito de instrumentos financieros emitidos en estados que no
pertenezcan ala Union Europea, nuestros subcustodios podran requerir, a su vez, la
utilizacion de subcustodios locales o depositarios centrales sujetos a la regulacion y
supervision de estos paises no miembros de la Unién Europea.

En tal caso, le advertimos de que sus derechos como titular sobre esos instrumentos
pueden ser distintos a si estuvieran sujetos a la legislacion de un estado miembro.

6. RIESGOS ESPECIFICOS, LEGALES Y OPERACIONALES

La operativa descrita puede conllevar una restricciéon temporal en la disponibilidad del
valor, el deterioro del valor o incluso la pérdida de los instrumentos financieros de su
propiedad o de los derechos derivados de esos instrumentos financieros. Esto es
consecuencia de los riesgos especificos legales y operacionales que se detallan a
continuacion:

fi Riesgos especificos

Si el titular de la cuenta global se declara insolvente o en quiebra, pueden darse
limitaciones para que los inversores finales (usted, como titular) ejerciten derechos de
separacion o que se les reconozca como propietarios de los valores y no como meros
titulares de derechos de crédito frente al titular de la cuenta global.

En caso de insolvencia del subcustodio, ademas del inicio de procedimientos de
insolvencia y/o el nombramiento de administradores o liquidadores, pueden aparecer las
siguientes situaciones:

retrasos en la ejecucion de las 6rdenes que comporten una movilizacion de los
activos depositados;

pérdida parcial de los valores depositados o cobro de costas, si los activos
efectivamente mantenidos por el subcustodio fueran insuficientes para hacer frente
a las reclamaciones de los titulares o el subcustodio se viera inmerso en
procedimientos concursales.

Si existen posibles fraudes o apropiaciones indebidas por parte de algun intermediario
de la cadena de custodia en las diferentes cuentas globales que existieran, estos podrian
propiciar la pérdida parcial o total de los instrumentos financieros registrados en esas
cuentas.

37147



9K CaixaBank

fi Riesgos legales

Existe el riesgo de que haya dificultad para identificar la normativa que habria que
aplicar a los derechos del titular final de los instrumentos financieros y, en
consecuencia, a la forma en que quedan protegidos sus intereses.

Por un lado, habria que identificar la ley que regiria su posicién juridica y, por
consiguiente, determinar cudles son sus derechos. En estos sistemas de cuentas
globales, la cadena de anotaciones puede atravesar una pluralidad de ordenamientos
juridicos desde el pais del emisor hasta el pais del inversor final. El problemay el riesgo
consisten en identificar qué ley, de entre todos los paises sobre los que atraviesa la
cadena de custodia, rige los derechos del titular final. En algunos casos, incluso,
cabe la posibilidad de que no haya una respuesta normativa clara, previsible y
apropiada a este problema.

Por otro lado, una vez identificada la ley aplicable, se puede dar el riesgo de que esa
ley no ofrezca una proteccién previsible y adecuada a los intereses del titular final.

fi Riesgos operacionales

La utilizaciéon de cuentas globales puede ocasionar determinados riesgos operacionales,
entre ellos:

los derivados de operaciones que exijan ajustes periédicos de las garantias o
pagos de liquidaciones diarias de pérdidas y ganancias, como sucede en
numerosos mercados extranjeros; o

la entrega periddica de cantidades a las entidades encargadas de la
compensacion y liquidacion o contrapartida central.

El incumplimiento de un solo inversor puede originar perjuicios para el conjunto de los
titulares de valores o instrumentos financieros depositados en esa cuenta global. Esto se
debe a que el titular de la cuenta global puede que no tenga fondos suficientes para
aportar los importes en efectivo o en valores necesarios a los mercados o a las
contrapartes. Esta situacion comportaria que el resto de titulares reales de la cuenta global,
sin tener voluntad incumplidora ni conocer siquiera quién es el incumplidor, acaben
teniendo que responder o sufrir las pérdidas derivadas del incumplimiento.
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ANEXO Il - ENTIDAD DE CONTRAPARTIDA CENTRAL

1.1

21

3.1
3.1.1

3.1.2

3.2

3.3

1. OBJETO

El objeto de este anexo es cumplir con lo que establece el Reglamento de la Entidad de
Contrapartida Central, BME Clearing, S. A. U. (en adelante, «<BME Clearing» 0 «ECC»).

2. MANIFESTACIONES

Manifestamos que CaixaBank:

fi es miembro compensador individual (en adelante, «miembro») de BME Clearing para el
segmento de renta variable, y

fi esta autorizado como miembro registrador para ser titular de cuentas de registro de
detalle a fin de gestionar un registro de detalle para el segmento de renta variable.

3. CLIENTES DE LA ECC

General

De acuerdo con el reglamento de la ECC, usted, como titular, es considerado cliente de la
ECC. Por ello, de ahora en adelante, las referencias al titular (es decir, a usted, como titular)
deberan ser entendidas como referencias a un cliente de la ECC.

La relacién contractual entre CaixaBank, como miembro, y usted, como titular y como
cliente, se ajustara a los términos que acordemos, segun los requisitos especificos que se
establezcan en las correspondientes condiciones generales del segmento que se aplique.

Estos términos, incluidos los derechos y obligaciones, estan recogidos en las condiciones
generales y en las condiciones particulares de este contrato.

Derechos

Los derechos generales de los clientes, contenidos en el Reglamento de BME Clearing,
son:

fi solicitar a su miembro (CaixaBank) la apertura de una cuenta en los segmentos de la
ECC en los que usted solicite operar como cliente o solicitar que las Transacciones
realizadas por su cuenta queden registradas, en su caso, en las correspondientes
Cuentas de Registro de Detalle;

fi solicitar a su miembro (CaixaBank) que comunique para registro o solicite el registro de
transacciones en los segmentos de la ECC en los que usted ostente la condicién de
cliente;

fi ejercer através de su miembro (CaixaBank) los derechos inherentes a las transacciones
registradas en sus cuentas y recibir los importes en efectivo y los valores
correspondientes a las posiciones registradas en sus cuentas, en la forma en que se
determina en las condiciones generales, en las circulares y en las instrucciones que
BME Clearing publique;

i recibir de su miembro (CaixaBank) informacidn sobre las transacciones, posiciones,
garantias y colateral registradas en su cuenta; y

fi presentar las reclamaciones que usted realice por los procedimientos que se establecen
en el Reglamento de BME Clearing.

Obligaciones

Las obligaciones generales de los clientes, contenidas en el Reglamento de BME Clearing,
son:

fi conocery cumplir el reglamento de BME Clearing, las condiciones generales, las
circulares e instrucciones aprobadas por BME Clearing, y sus sucesivas modificaciones
(en adelante, «normativa ECC»), que seran publicas. Usted, en relacion con su actuacién
como cliente en la ECC, deberd someterse expresamente y en exclusiva a esta
normativa y a la legislacion aplicable en Espafia, tanto la espafiola como la de la Unién
Europea;
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fi cumplir las obligaciones inherentes a las posiciones registradas en sus cuentas y
pagar a su miembro (CaixaBank) los importes en efectivo y entregar los valores
correspondientes a las posiciones registradas en sus cuentas, en la forma que se
determine en las condiciones generales, en las circulares y en las instrucciones que
BME Clearing publique;

fi constituir y mantener las garantias precisas en cada momento, mediante la aportacion
de colateral, a favor de:

BME Clearing, y a través de su miembro, si usted es titular de una cuenta de cliente
individual;

el miembro (CaixaBank), en el caso de cuentas de cliente con segregacion
individualizada o de cuentas de clientes con segregacion general, en los casos en
que las Condiciones Generales asi lo prevean en relacion con un determinado
Segmento de la ECC; o

el miembro registrador que corresponda, si usted es titular de una cuenta de registro
de detalle;

comunicar a CaixaBank, cuando proceda, si las transacciones son de cierre;

comunicar a su miembro (CaixaBank) la informacion sobre usted que sea obligatoria:
esta informacidn incluird su nombre o razén social, el domicilio y nUmero de
identificacion fiscal (NIF) de usted, como cliente, el c4digo de identificacion de personas
juridicas (LEI) en caso de serlo y, si fuera necesario, la identificacion de su
representante y justificacion de esa representacion;

i cumplir las normas de conducta previstas en la normativa que le resulte aplicable, de
acuerdo con lo previsto en la Ley del Mercado de Valores;

fi aceptar y colaborar activamente en la ejecucion de los procedimientos y actuaciones
aplicables en caso de producirse incidencias en la Liquidacion o en caso de
incumplimiento, incluidos los de traspaso de Posiciones y Colateral, cierre de
Posiciones y ejecucién del Colateral en que se hayan aportado las Garantias;

fi aceptar el régimen de compensacion contractual de saldos previsto en el Reglamento
de BME Clearing y su normativa de desarrollo;

fi consentir que el miembro (CaixaBank) pueda comunicar a BME Clearing -y, si fuera
necesario, que tanto el miembro como BME Clearing lo puedan hacer a las autoridades
competentes- los siguientes datos sobre usted: nombre, domicilio, nimero de
identificacion fiscal (NIF), codigo de identificacién de personas juridicas (LEI) y nimero
de cuenta que se le asigne.

jn } e 1}

4. LEGISLACION

Usted, en lo referente a su actuacion en la ECC, se somete expresamente a la normativa
ECCy a la legislacion aplicable en Espafia, tanto la espafiola como la de la Unién Europea,
vigente en cada momento.

5. RECLAMACIONES

Si usted, como titular, tiene una queja o reclamacién frente a CaixaBank como miembro
de BME Clearing, o frente a la ECC, podra dirigirse por escrito a BME Clearing, S.A.U,
ubicado en la Plaza de la Lealtad, 1, 28014, Madrid. Podra hacerlo de la siguiente manera:

fi identificando al miembro de la ECC frente al que tiene la reclamacion;
fi exponiendo la queja o reclamacion; y
fi fundamentando la queja o reclamacion.

Usted puede escribir su queja o reclamacion dirigida a BME Clearing antes de emprender
cualquier accidn administrativa, arbitral o judicial, e independientemente de lo que
establece la cldusula 21 de este contrato (Servicio de Atencion al Cliente).
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6. DISCREPANCIAS

Para valores nacionales, en caso de discrepancia entre lo que se establece en este anexo
y lo que se establece en el cuerpo del contrato, prevalecera lo que dispone el contrato.

7. DEFINICIONES

Los términos que no se definen expresamente en este anexo tienen el significado que se
contempla en el reglamento de BME Clearing y en las condiciones generales del segmento
gue se apliquen.

Usted puede consultar esta informacion en la pagina web de BME Clearing
(www.bmeclearing.es).
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ANEXO Il - TARIFAS ESTANDARES DE DEPOSITARIA,
INTERMEDIACION Y ADMINISTRACION DE VALORES

@)

Concepto

Custodia de valores

Renta Variable, Warrants

Renta Fija

Notas Estructuradas

Cobro de dividendos, intereses y
otros rendimientos

Primas de asistencias a juntas

Amortizacion de valores

Ampliaciones de capital

Canjes, conversiones y otras

operaciones societarias

Intermediaciéon

Renta Variable

Renta Fija y Notas Estructuradas
Traspasos de valores

Renta Variable

Renta Fija y Notas Estructuradas

Negociados en mercados
nacionales. Tarifa

0,10 % (semestral s/efectivo),
minimo 6 euros por depdsito-
valor

0,35 % (semestral s/nominal),
minimo 5 euros por depdsito-
valor

0,35 %/(semestral s/nominal),
minimo 5 euros por depésito-
valor

0,30 % (s/importe neto) minimo 1
euro

0,20 % (s/importe neto) minimo
0,60 euros

0,35 % (s/importe efectivo),
minimo 2 euros

0,35 % (s/fimporte nominal),
minimo 3,01 euros

0,40 % (s/fimporte nominal),
minimo 3,01 euros

0,65% (s/efectivo) minimo 12
euros

1% (s/efectivo) minimo 14 euros

0,35% (s/efectivo) maximo 100
euros

0,35% (s/nominal) maximo 100
euros

Negociados en mercados
internacionales. Tarifa

0,40 % (semestral s/efectivo),
minimo 15 euros por
depésito-valor

0,40 % (semestral s/nominal),
minimo 5 euros por depoésito-valor

0,025 % (semestral s/nominal),
minimo 12 euros por
depésito-valor

1,50 % (s/importe neto) minimo 1
euro

0,50 % (s/importe efectivo),
minimo 6,01 euros

0,50 % (s/importe efectivo),
minimo 6,01 euros

0,50 % (s/importe efectivo),
minimo 6,01 euros

0,95% (s/efectivo) minimo 130
euros

1% (s/efectivo) minimo 66 euros

0,35% (s/efectivo) maximo 100
euros

0,35% (s/nominal) maximo 100
euros

La informacion completa de todos los conceptos de aplicacion sobre la actividad de depositariay
administracion de valores se contiene en el Folleto de Tarifas disponible en http://www .caixabank.es/,
también puede solicitarlo en cualquiera de nuestras oficinas.
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La comisidn que se aplicara a las tarifas correspondientes al apartado de «Custodia de valores» para los
valores que permanezcan depositados durante un periodo inferior al periodo completo sera la proporcién
gue resulte de la tarifa general atendiendo al nimero de dias que han estado depositados. El importe
minimo se aplicara igualmente en proporcién al nimero de dias en que los valores hayan estado
depositados. En el caso de los valores cuyo depdésito se retire por completo, la tarifa por custodia podra
aplicarse de forma inmediata.

La base para el célculo de la comision sera la media de los saldos efectivos diarios de los valores de
renta variable depositados en el periodo de devengo (periodo durante el cual se calcula el pago de las
comisiones). Para los valores de renta fija, se tomara como base de calculo su valor nominal.

El régimen de tarifas de los valores negociables en los mercados extranjeros se aplicara igualmente a
los valores nacionales cuando estos se depositen bajo la custodia de un depositario en el extranjero por
peticion del cliente o por requisito de las operaciones que realice.

El cambio de divisa de los valores emitidos en divisas diferentes al euro seré el del dltimo dia habil del
mes en que se efectle el calculo de la custodia, con el fin de calcular la base sobre la que se cobrara la
comision de administracion.

Si el periodo de suspension o no cotizacion del valor es superior a 2 meses dentro del periodo de
devengo (periodo durante el cual se calcula el pago) de la comision de custodia, el calculo de la
comision que se aplicara se podra asimilar al calculo de la comisién para un valor no negociable. Si es
igual o inferior a 2 meses, el célculo de la comisidn se efectuaré sobre la media de los saldos efectivos
diarios respecto de los dias en los que el valor haya cotizado.

Las comisiones de este apartado se cargaran con el IVA, o impuesto correspondiente, segun la
normativa vigente. Se advierte que determinadas operaciones de adquisicion de acciones o que den lugar
a entrega de acciones pueden quedar sujetas al impuesto sobre transacciones financieras, siendo el
contribuyente el adquirente o receptor de las mismas.

Cualquier cambio sobre las tarifas recogidas en este anexo se regulara de acuerdo con lo que establece
el contrato vinculado de Depositaria y Administracién de Valores, en su clausula 6.

Las tarifas de Traspaso de valores seran de aplicacién a cada una de las clases de valores que sean
objeto de traspaso, esto es, por cada conjunto de valores de un mismo emisor con las mismas
caracteristicas e idénticos derechos, recogidos bajo un mismo codigo valor (ISIN).
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ANEXO IV - INFORMACION BASICA SOBRE LA COBERTURA DE
DEPOSITOS

Informacion basica sobre la cobertura de los depdsitos

@)

@)

Los depdésitos mantenidos en
CaixaBank, S. A. estan garantizados
por

Limite de la cobertura

Si usted tiene mas depdsitos en la
misma entidad de crédito

Si tiene una cuenta en participacion
con otra(s)

Periodo de reembolso en caso de
concurso de la entidad de crédito

Moneda en que se realiza el
reembolso

Contacto

Para mas informacion

INFORMACION ADICIONAL

El Fondo de Garantia de Depdsitos (1)

100.000 euros por depositante y entidad de crédito (2)
Las siguientes denominaciones comerciales forman parte de su entidad
de crédito: imaginBank

Todos sus depdsitos en la misma entidad de crédito se suman y el total
esta sujeto al limite de 100.000 euros (2)

El limite de 100.000 EUR se aplica a cada depositante por separado (3)

7 dias habiles (4)

Euros

Direccion postal: C/ José Ortega y Gasset, 22, 5.2 planta, 28006, M adrid.
Teléfono: + 3491 431 6645

Correo electronico: fogade@fgd.es

www.fgd.es

Sistema responsable de la cobertura de su dep6sito. Su entidad de crédito forma parte
de un sistema institucional de proteccidn reconocido oficialmente como Sistema de

Garantia de Depdsitos.

Esto significa que todas las entidades que son miembros de este sistema se respaldan
mutuamente con el fin de evitar la insolvencia. En caso de insolvencia de su entidad de

crédito, su depdésito se le reembolsara hasta los 100.000 EUR.

Limite general de la proteccién. Si no pudiera disponerse de un depésito debido a que
una entidad de crédito no esté en condiciones de cumplir sus obligaciones financieras, un
sistema de garantia de depdsitos reembolsara a los depositantes. El reembolso ascendera
como maximo a 100.000 EUR [sustituir el importe adecuado en caso de que la moneda no
sea el EUR] por entidad de crédito.

Esto significa que se suman todos sus depésitos efectuados en la misma entidad de
crédito para determinar el nivel de cobertura. Por ejemplo, si un depositante tiene una
cuenta de ahorro con 90.000 EUR y una cuenta corriente con 20.000 EUR, solo se le
reembolsaran 100.000 EUR.

También se utilizard este método si una entidad de crédito opera con diferentes
denominaciones comerciales. CaixaBank opera comercialmente también con la
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denominacion imaginBank. Esto significa que todos los depdésitos en una o méas de una de
estas denominaciones comerciales estan garantizados por un total de 100.000 EUR.

Limite de la proteccion para las cuentas en participacion. En las cuentas en
participacion, el limite de 100.000 EUR se aplicard a cada depositante.

Sin embargo, los depdsitos en una cuenta sobre la que tengan derechos dos 0 mas
personas como socios 0 miembros de una sociedad, 0 una asociacion o cualquier
agrupacioén de indole similar, sin personalidad juridica, se agregan y tratan como si los
hubiera efectuado un depositante Unico para el célculo del limite de 100.000 EUR.

Reembolso. El sistema de garantia de depdsitos responsable es el Fondo de Garantia de
Depésitos, situado en la calle José Ortega y Gasset, 22, 5.2 planta, 28006, Madrid; con
teléfono: + 34 91 431 66 45, correo electronico: fogade@fgd.es vy sitio web: www.fgd.es.
El Fondo de Garantia le reembolsara sus depdsitos (hasta un méximo de 100.000 EUR) en
los siguientes plazos (dias habiles) de reembolso:

20 dias hasta 2018,

15 dias en el periodo entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2020,
10 dias entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2023; y

fi 7 dias habiles a partir del 31 de diciembre de 2023.

Hasta el 31 de diciembre de 2023, el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de
Crédito, si no puede restituir el importe reembolsable en un plazo de 7 dias habiles, pagara
a los depositantes un importe adecuado de sus depésitos garantizados para cubrir su
sustento. Lo hara en un plazo maximo de 5 dias habiles tras recibir su solicitud.

Si en este plazo no se le ha reembolsado, debe ponerse en contacto con el sistema de
garantia de depdsitos, ya que el tiempo durante el que puede reclamarse el reembolso
puede estar limitado.

Si desea obtener méas informacion, puede consultar la pagina web del Fondo de Garantia
de Depositos: www.fgd.es.

o S 1 S 14

OTRA INFORMACION IMPORTANTE

Todos los depositantes minoristas y las empresas estan cubiertos por sistemas de
garantia de depésitos. Usted puede consultar las excepciones que se aplican a ciertos
depdsitos en la pagina web del sistema de garantia de depésitos responsable.

Desde CaixaBank le informaremos, si asi nos lo solicita, de si determinados productos
estan cubiertos o no. Silos depésitos estan cubiertos, desde CaixaBank también se lo
confirmaremos en los extractos de cuenta.

Sobre la garantia para servicios de inversion o actividades de depdsito o registro de
valores, el Fondo de Garantia de Depésitos cubre la no restitucién de los instrumentos
pertenecientes al inversor perjudicado, como consecuencia de las situaciones previstas en
el articulo 8.2 del Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de
depdsitos de entidades de crédito. No se cubriran en ningun caso las pérdidas del valor
de lainversion o cualquier riesgo de crédito.

Las deudas del depositante frente a la entidad de crédito se tendran en cuenta para
calcular el importe reembolsable.

No se consideran depdsitos garantizados y, por tanto, estan excluidos de la cobertura del
Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito:

(@) los depésitos realizados por otras entidades de crédito por cuenta propiay en su
propio nombre, asi como los realizados por los sujetos y las entidades financieras
siguientes:

las sociedades y agencias de valores;
las entidades aseguradoras;
las sociedades de inversion mobiliaria;

las sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva, asi como las sociedades
gestoras de fondos de pensiones, de los fondos de titulizacién y de capital-riesgo y los
depdsitos de las entidades que gestionan;

las sociedades gestoras de carteras y las empresas de asesoramiento financiero;
las sociedades de capital riesgo y sus correspondientes sociedades gestoras;
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cualquier entidad financiera definida en el articulo 4.1.26) del Reglamento (UE) n.°
575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013;

(b) los fondos propios de la entidad, segun la definicién del articulo 4.1.118 del
Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013, independientemente del importe por el que se computen como fondos;

(c) los valores representativos de deuda emitidos por la entidad de crédito, incluso los
pagarés y efectos negociables;

(d) los depdsitos cuyo titular no haya sido identificado, conforme a lo que dispone la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, 0 que tengan su origen en operaciones que hayan sido objeto de una
sentencia penal condenatoria por delito de blanqueo de capitales;

(e) los depdsitos constituidos en la entidad por las administraciones publicas, con la
excepcion de los constituidos por entidades locales con un presupuesto anual igual o
inferior a 500.000 euros.

No se consideraran valores garantizados los que tengan como titulares las personas
mencionadas en los péarrafos a) y e) precedentes.
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