% SegurCaixa Adeslas SegurCaixa Hogar Completo

CONDICIONES GENERALES

El seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro y por las demdas normas espafolas reguladoras de
los seguros privados, asi como por lo convenido en la pdliza y en las condiciones generales, especiales y particulares de este mismo contrato.
No son vaélidas las cldusulas que limiten los derechos de los asegurados y que no sean explicitamente aceptadas, por escrito, por el tomador.
No obstante, las meras transcripciones de preceptos legales no requeriran tal aceptacion.
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CAPITULO | - DEFINICIONES

Para la interpretacién de este seguro seran de aplicacion las definiciones de los términos siguientes:

Compaiiia: es quien asume la cobertura de los riesgos, segun lo convenido en el contrato.

Tomador del seguro: es la persona que suscribe el contrato junto con la compaiiia.

Asegurado: es la persona que como tal figura en el contrato y que es el titular de los bienes asegurados.

Pdliza o contrato: es el documento que contiene las condiciones del seguro. Estd compuesta, de forma inseparable, por estas Condiciones
Generales, las Particulares y las Especiales, asi como por los suplementos que modifiquen o complementen a las anteriores.

Prima: es el precio del seguro, incluidos los recargos, tasas e impuestos legalmente repercutibles.

Capital o suma asegurada: es la cantidad indicada en las Condiciones Particulares para cada una de las coberturas que se incluyen en el seguro.
Indica el importe maximo que la compafiia puede llegar a pagar en caso de siniestro.

Seguro a valor total: modalidad de seguro en la que el capital asegurado debe ser igual al valor de los objetos asegurados. Si en la fecha del
siniestro el capital asegurado es inferior al valor de los bienes asegurados la indemnizacién se calculara aplicando la regla proporcional.

Todas las coberturas de dafos se entenderan contratadas a valor total, mientras no se indique otra modalidad.

Seguro a primer riesgo: modalidad de seguro en la que el capital asegurado determina el importe hasta el cual queda cubierto el riesgo y en la
que la compaiiia renuncia a la aplicacién de la regla proporcional.

Regla proporcional: es la férmula que se aplica para calcular la indemnizacién cuando el capital asegurado es inferior al valor de los bienes asegurados.
La férmula es la siguiente:

Capital asegurado x importe de los dafios

Indemnizacion =
Valor de los objetos asegurados

Seguro a valor de nuevo: es la modalidad de seguro que calcula la indemnizacién segun lo que cuesta adquirir de nuevo los bienes dafados sin
aplicar ningun descuento por antigliedad y/o desgaste.
Este seguro cubre los bienes a valor de nuevo excepto los que indicamos en el capitulo I1X, apartado 4. Valor de nuevo.

Vivienda habitual: es la que se utiliza de forma permanente. Puede permanecer deshabitada un maximo de 30 dias consecutivos en periodos de
vacaciones o similares.

Vivienda secundaria: es la que se utiliza en fines de semana, vacaciones o periodos semejantes o en la que no se reside de forma habitual.
Vehiculo de movilidad personal: en esta pdliza entendemos como vehiculos de movilidad cuando el vehiculo cumpla las siguientes
caracteristicas:

Vehiculos de una o mas ruedas que estén dotados de una Unica plaza y propulsados exclusivamente por motores eléctricos que pueden
proporcionar al vehiculo una velocidad méaxima por disefio comprendida entre 6 y 25 km/h. Ademas, estos vehiculos solo pueden estar dotados
de un asiento o sillin si estdn dotados de sistema de autoequilibrado.

No quedan cubiertos en esta definicién los siguientes vehiculos:

- Vehiculos con mas de un sillin o con un sillin.

- Vehiculos disefiados especificamente para circular fuera de las vias publicas o vehiculos concebidos para la competicion.

- Vehiculos para personas con movilidad reducida

- Vehiculos con una tension de trabajo mayor a 100 VCC o 240 VAC.

- Vehiculos considerados juguetes, siendo tales los que su velocidad maxima no sobrepasa los 6 km/h.

- Vehiculos disefiados y fabricados para ser utilizados exclusivamente por las Fuerzas Armadas.

- Ciclos de pedales con pedaleo asistido (EPAC).

- Vehiculos incluidos dentro del ambito del Reglamento (UE) n.° 168/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de enero de 2013.

Ley de Arrendamientos Urbanos: se entiende que el contrato de arrendamiento cumple con esta legislacién cuando cumpla estas caracteristicas:
* Conste como tal en el contrato, sea una finca urbana que se destina a satisfacer la necesidad permanente de vivienda habitual/temporal para
el inquilino y su familia, a cambio de una renta.

¢ Tenga un plazo minimo de duraciéon de 12 meses, prorrogable de forma tacita.

Se considera que no cumple con esta legislacion en los siguientes casos:

* Viviendas de porteros, asalariados, empleados o funcionarios (cuando en todos estos casos sea por razén de su cargo); de militares; para
fines agricolas, pecuarios o forestales; universitarias segun la propia Universidad o compartidas; Fines turisticos.

¢ Subarriendos.

* Cedidas a terceros sin precio.

* Vacias.

Estancia: Cada uno de los compartimentos en los que se divide una vivienda delimitados por elementos constructivos divisorios (forjados, paredes,
escaleras, muros, tabiques o similares) y cuyo paso a otros compartimentos de la vivienda se lleva a cabo mediante aberturas realizadas en dichos
elementos constructivos o mediante el propio elemento constructivo en el caso de escaleras o anélogos, existan o no puertas de separacion instaladas en
los pasos entre ellos. En los casos en que el compartimento ocupe varias plantas de altura, se considerara que cada planta del mismo compartimento es
una estancia diferente como en huecos de escalera, patios de luces, vestibulos a varias alturas, entre otros.

Situacion de la vivienda: es la direccién de la vivienda y/o del contenido asegurado.

Despacho profesional: es la dependencia de la vivienda en la que el asegurado, o alguna de las personas que conviven con él, desarrolla una
actividad profesional liberal e independiente.

Carencia: es el periodo en el que una cobertura no es efectiva. Se inicia en la fecha de entrada en vigor de la cobertura y su duracién se indica
en la descripcién de las coberturas a las que afecta.

Siniestro: todo dafo y/o pérdida subita, imprevista y ajena a la intencién del asegurado establecido en las coberturas de este contrato. Todos
los dafios o pérdidas que tengan por origen una misma causa constituirdn un Unico y mismo siniestro.
Dinero en efectivo: billetes y monedas de curso legal.
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CAPITULO II - BIENES ASEGURABLES

1. Continente

Cuando se asegura el continente, se amparan o cubren los dafos que puedan sufrir los siguientes elementos por alguna de las causas que se
indican en el capitulo Ill.

El continente lo componen:

¢ Los cimientos, paredes, techos, suelos, elementos sanitarios, cubiertas y fachadas; puertas y ventanas; armarios de cocina y bano; persianas
y toldos, y los elementos fijos de decoracidon como, por ejemplo, pintura, papel pintado, corcho o parqué.

* Las instalaciones fijas de agua, gas, electricidad, antenas de radio y televisién, telecomunicaciones y energia solar.

* Las instalaciones centralizadas y/o fijas de calefaccién y refrigeracién, incluidas las calderas, radiadores, conductos y aparatos de produccion
de frio o calor que estuvieran instalados de forma permanente.

¢ Las vallas y cercas de cerramiento y los muros de contencidn, independientes o no del edificio.

¢ Las instalaciones deportivas o recreativas fijas y los elementos del jardin fijos que se encuentren en la misma finca. No tendran la
consideracion de jardin los arboles y plantas que den frutos no destinados al consumo o uso propio del asegurado.

* Las dependencias como, por ejemplo, garajes, trasteros o bodegas que se encuentren en la misma finca.

Si la vivienda asegurada forma parte de una comunidad de propietarios, también se incluye la proporcién que, por coeficiente, le corresponda al
asegurado en los elementos comunes.

Si la comunidad de propietarios tiene contratado un seguro, los aseguradores contribuirdn al abono de la indemnizacién en proporcién a la
propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio.

Podran asegurarse como continente las obras de reforma y/o mejora que el asegurado, como inquilino o propietario de la vivienda, haya
realizado a sus expensas.

2. Contenido

Cuando se asegura el contenido, se amparan o cubren los dafios que puedan sufrir los siguientes elementos que tengan asignado un capital en
las Condiciones Particulares, por alguna de las causas que se indican en el capitulo lll.

2.1. Mobiliario

Los muebles, enseres y ajuar doméstico o de uso personal que son propios del hogar, excepto los considerados como objetos de valor o joyas.
Si en la vivienda asegurada hay un despacho profesional, se incluye el mobiliario, material y maquinaria de oficina, el software vy los equipos de
tratamiento de datos.

No se incluye en este apartado ninguna clase de animales.

2.2. Objetos de valor

Los objetos de piel, las colecciones filatélicas y numismaticas y las antigiedades, piezas de arte, objetos de plata y marfil que no contengan
platino, oro, perlas ni piedras preciosas.

Los juegos y colecciones se consideraran como objetos individuales.

Cualquiera de estos objetos con un valor individual inferior a 3.000 euros formara parte del mobiliario.

2.3. Joyas

Los objetos de oro y de platino, asi como los que contengan perlas y piedras preciosas.

Los juegos y colecciones se consideraran como objetos individuales.

Cualquiera de estas piezas que tenga un valor individual inferior a 400 euros formara parte del mobiliario.

No forman parte del contenido:

* las caravanas, remolques o embarcaciones, y los automdéviles, motocicletas y vehiculos a motor asi como sus accesorios aunque estén en el
interior de la vivienda,

* los muestrarios, existencias y otros Utiles propios de una actividad profesional y

* los bienes que sean propiedad de terceros.

3. Continente basico

Cuando no se asegura el continente, se amparan o cubren, a primer riesgo, los dafos que puedan sufrir los elementos siguientes por alguna de
las causas que se indican en el capitulo Ill.

¢ Los cimientos, paredes, techos, suelos, elementos sanitarios, cubiertas y fachadas; puertas y ventanas; armarios de cocina y bano; persianas
y toldos, y los elementos fijos de decoracidon como, por ejemplo, pintura, papel pintado, corcho o parqué.

¢ Las instalaciones fijas de agua, gas, electricidad, antenas de radio y televisién, telecomunicaciones y energia solar.

¢ Las instalaciones centralizadas y/o fijas de calefaccion y refrigeracién, incluidas las calderas, radiadores, conductos y aparatos de produccion
de frio o calor que estuvieran instalados de forma permanente.

¢ Las obras de reforma y/o mejora que el asegurado haya realizado en la vivienda.

Las referencias en la pdliza al continente, cuando éste no se haya asegurado, se asimilaran al continente béasico.

CAPITULO Ill - COBERTURAS DE DANOS

Las coberturas que se describen a continuacién sélo estan aseguradas cuando en las Condiciones Particulares tienen asignado un capital o
figuran como incluidas.

1. Incendio, explosién y caida de rayo

Entendemos por:

¢ Incendio, la combustién y abrasamiento, capaz de propagarse.

* Explosion, la accién subita y violenta de la presién o depresién del gas o del vapor.

Modalidad Capital asegurado
Cubrimos los dafos ocasionados por: de seguro Continente Contenido
. f i ‘ VALOR o o
Incendio, explosién o la caida de un rayo. TOTAL 100% 100%
* La accién subita del calor o el contacto con fuego o con un objeto/ PRIMER | 10%
incandescente aunque no se produzca incendio. RIESGO

No cubrimos los dafios ocasionados por:

* Quemaduras provocadas por el tabaco, productos similares o cualquier utensilio utilizado para su consumo.

« El oscurecimiento por la accion persistente del calor.

* La reparacion o reposicion de los propios aparatos de agua o combustible, asi como calentadores eléctricos o a gas cuando éstos hayan sido
la causa del siniestro.

Tampoco cubrimos los dafios a los objetos de valor y joyas que no sean consecuencia de un incendio, una explosion o la caida de un rayo.

2. Robo y hurto

Entendemos por:

* Robo, el apoderamiento de los bienes asegurados empleando violencia o intimidacion en las personas o fuerza en las cosas para acceder a la
vivienda asegurada donde éstos se encuentren, concurriendo alguna de las circunstancias previstas en la legislacién penal vigente en el
momento de la contratacion.

¢ Hurto, la apropiacion sin voluntad del asegurado, de los bienes asegurados, sin empleo de fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacion
sobre las personas.
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Modalidad Capital asegurado

Cubrimos: de seguro Continent Contingut
* El robo de los bienes situados dentro de la vivienda asegurada. 0 .
* Los desperfectos por robo o por tentativa de robo causados a los bienes 100% 100%
asegurados dentro de la vivienda asegurada. VALOR
* El hurto de los bienes situados dentro de la vivienda asegurada. ToTAL | . 10%
» El robo de dinero en efectivo dentro de la vivienda asegurada.
¢ La sustitucion de cerraduras de puertas de acceso directo a la vivienda
asegurada o de dependencias anexas propias que no sean comunitarias y
que se encuentren en la misma finca si al asegurado o a alguno de los que )
conviven con él en la vivienda le han sustraido las llaves de las mismas. PRIMER Indicado en las
* El robo con violencia o intimidacién en las personas fuera de la vivienda al RIESGO Condiciones Particulares
asegurado, su cényuge o persona que como tal conviva con él, o a los
ascendientes o descendientes directos de ambos que residan en la vivienda
asegurada.
e La sustracciéon del D.N.l., pasaporte y/o permiso de conducir al
asegurado o a una persona que conviva con él en la vivienda asegurada.

. . . 0,
* El robo de bienes situados en dependencias anexas (como trasteros, 1n?é/;)<ir?100nduen
desvanes y similares) siempre que se encuentren debidamente cerrados. 6.000 euros

No cubrimos:

« El robo con violencia o intimidacion en las personas o fuerza en las cosas, de joyas cuyo valor individual sea superior al indicado en el punto
2.3. Joyas del Capitulo Il. Bienes asegurables o el robo de objetos de valor cuyo valor individual sea superior al indicado en el punto 2.2.
Objetos de valor del Capitulo Il. Bienes asegurables, si no se ha contratado la cobertura de joyas u objetos de valor o si la vivienda asegurada es
una vivienda secundaria, tanto si el robo se ha producido dentro como fuera de la vivienda asegurada.

¢ El hurto de dinero en efectivo en cualquier caso.

* El robo de joyas, colecciones filatélicas y numismaticas y de dinero que no se encuentren dentro de una caja fuerte cuando la vivienda
asegurada haya permanecido deshabitada durante mas de 96 horas consecutivas. Entendemos por caja fuerte la que dispone de dos sistemas
de cierre (combinacién y llave) y estd empotrada en la pared o tiene un peso superior a 100 kg.

« El robo y hurto de bienes situados en patios, jardines o en interior de construcciones abiertas, asi como en zonas comunes a varios inquilinos
u ocupantes.

* El robo de dinero, joyas, objetos de valor y similares en dependencias anexas.

¢ Los hurtos fuera de la vivienda.

* La sustitucion de cerraduras de puertas de acceso a zonas comunitarias.

¢ Los robos, hurtos o sustracciones que no se denuncien ante la autoridad competente.

* Los robos por haber dejado abiertas o sin cerrar puertas y ventanas de la vivienda asegurada en plantas accesibles sin escalamiento.

* Los robos o hurtos en que intervengan en calidad de autores, complices o encubridores el asegurado, su cényuge o, en su caso, la persona
que como tal viva permanentemente en el domicilio, sus ascendientes y descendientes, asi como las personas que con ellos convivan o de ellos
dependan, salvo el personal doméstico, siempre que estén dados de alta en el régimen de la Seguridad Social.

3. Daiios por agua o derrame de combustible

Modalidad Capital asegurado
Cubrimos: de seguro Continente Contenido
* Los dafos por escape accidental de agua de tuberias o de los aparatos
conectados a ellas.
¢ Los danos por escape accidental de combustibles contenidos en depdsitos.
¢ Los dafios por olvidos en el cierre de grifos o similares. VALOR 100% 100%
* Los dafios por la rotura de tuberias por heladas. TOTAL
¢ Los dafios por filtraciones de agua por defectos de sellado de las juntas
de barieras, duchas, lavabos, fregaderos o similares. | |
¢ Los gastos de reparacion de las tuberias empotradas causantes del dafio.
* Los gastos de reparacion de escapes de las tuberias de agua no PRIMER Indicado en las
empotradas, aungque no produzcan dafos. RIESGO Condiciones Particulares
* Los gastos de desatasco de tuberias de agua, aunque no produzcan dafos.

No cubrimos los dafios ocasionados por:

¢ Tuberias que presenten un estado manifiesto o comprobado de mala conservacion.

* Fosas sépticas, arquetas o colectores de la vivienda asegurada o del edificio en el que se encuentre dicha vivienda. Tampoco cubrimos los
gastos de localizacion y reparacion de dichos elementos.

* Cloacas, alcantarillas o agua de lluvia. Tampoco cubrimos los gastos de localizacion y reparacion de dichos elementos.

* El efecto de la condensacion.

* Goteras, filtraciones o humedades provenientes de cimientos, muros, paredes, techos, suelos y cubiertas exteriores, que no sean producidas
por las conducciones de agua del edificio o por obturacion de las mismas, salvo lo indicado en la cobertura 6. Filtraciones al continente.

* La entrada de agua o nieve por ventanas o huecos que no se hayan cerrado o cuyo cierre sea defectuoso.

Tampoco cubrimos:

* La reparacion de electrodomésticos, grifos o llaves de paso, aparatos sanitarios, calderas, calentadores, acumuladores, radiadores, etc.
causantes del dafio por agua o derrame de combustible.

* La reparacion de cubiertas (tejados, azoteas) o fachadas.

* El importe del agua o combustible perdido a consecuencia del siniestro.
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4. Rotura de cristales, marmoles, loza sanitaria y encimeras vitroceramicas

Modalidad Capital asegurado
Cubrimos: de seguro Continente Contenido
Los gastos de sustitucién de
« cristales, lunas o espejos o metacrilatos, VALOR
* elementos sanitarios, TOTAL 100% 100%
* marmoles o granitos,
« cristal de la placa vitrocerdmica de encimeras a consecuencia de roturas.

No cubrimos:

* Los objetos decorativos, figuras, estatuas o similares.

¢ Las lamparas y bombillas, los aparatos de vision y sonido (DVD, televisores y similares) o los objetos de mano (espejos de mano, teléfonos
moviles y similares).

* Los vidrios y cristales huecos como, por ejemplo, vajillas, botellas, gafas, vasos, copas, recipientes, acuarios, peceras y similares.

5. Actos de vandalismo, fenédmenos atmosféricos, inundacién, impacto, ondas sénicas y humo

Modalidad Capital asegurado
Cubrimos: de seguro Continente Contenido
¢ Actos vanddlicos o tumultos, incluidos los derivados de manifestaciones
autorizadas o en el transcurso de huelgas legales.
¢ Lluvia superior a 40 litros por metro cuadrado y hora.
* Viento superior a 80 kilémetros por hora y hasta 120 kilémetros por hora.
¢ Pedrisco o nieve.
* Choque de vehiculos terrestres o mercancias que transporten. VALOR
* Caida de aeronaves y astronaves. TOTAL 100% 100%
¢ Sonido (ondas sénicas) provocado por aeronaves o astronaves.
* Humo que se escape repentina y anormalmente de los aparatos o
instalaciones aseguradas.
¢ Inundaciéon a consecuencia de desbordamiento o desvio de lagos sin
salida natural, rotura o averia de cauces o cursos de agua construidos, en
superficie o subterraneos.
En este ultimo caso, también cubrimos los gastos de desembarrado y VALOR 4% 4%
extraccion de lodos. TOTAL

No cubrimos los dafios ocasionados por:

¢ Las pérdidas por hurto o apropiacion indebida de los objetos asegurados en actos de vandalismo o tumultos.

¢ Las pintadas, inscripciones o carteles.

¢ Pedrisco, heladas, lluvia, viento o cualquier otro fenémeno meteorolégico, ocasionados en arboles, plantas y demas elementos de jardin.

¢ La accion continuada del humo.

* La entrada de agua nieve, arena o polvo por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan quedado sin cerrar o cuyo cierre sea defectuoso.

¢ Actos de vandalismo o malintencionado cometidos por personas con relacion contractual con el asegurado, salvo lo indicado en la cobertura
7. Actos vandalicos de los inquilinos al continente de estar contratada.

Tampoco cubrimos:

* Los daiios a los objetos situados al aire libre o protegidos por lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares, o a los situados en
construcciones abiertas.

* Los dafios debidos al cambio de temperatura, interrupciéon de la energia eléctrica, calor o acondicionamiento de aire, aunque los mismos sean
a consecuencia de un siniestro amparado por estas coberturas.

* Heladas, frio o hielo, salvo lo indicado en la cobertura 3.Dafios por agua o derrame de combustible.

6. Filtraciones al continente

Modalidad Capital asegurado
Cubrimos: de seguro Continente
* Los gastos de reparacion de los dafios materiales directos en el
continente asegurado causados por filtraciones, goteras o humedades
procedentes de muros, paredes, techos, suelos y cubiertas exteriores, PRIMER Indicado en las condiciones

como consecuencia de fendmenos atmosféricos (lluvia, viento y pedrisco).

- s PR . RIESGO
El pago de la indemnizacion (hasta el limite indicado en las condiciones
particulares) se realizara por la compaiiia cuando se acredite por el asegurado
haber llevado a cabo la reparacion efectiva de la causa de la filtracion.

particulares

No cubrimos:

« Las filtraciones cubiertas con anterioridad en otro siniestro ocasionado por el mismo motivo en la misma zona de la vivienda, con motivo de
una mala reparacion de la causa.

* Las reclamaciones derivadas de la entrada de agua a través de aberturas tales como ventanas, balcones, puertas y techos descubiertos, asi
como las procedentes del terreno, o de las conducciones subterraneas que discurran por patios y jardines.

* Las reclamaciones derivadas de la humedad ambiental o por la crecida, desbordamiento o accién paulatina de las aguas de mares, rios, rias,
lagos, embalses, canales y acequias o de redes de saneamiento o alcantarillado de caracter publico.

* Las reclamaciones derivadas de la existencia de piscinas en las terrazas o interior del edificio asegurado.

* Las reclamaciones derivadas a consecuencia de negligencia inexcusable, o para subsanar el desgaste notorio y conocido de las conducciones,
aparatos y edificacion.
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7. Actos vandalicos de los inquilinos al continente

Cubrimos, siempre que la vivienda esté destinada a alquiler por su propietario,

Capital asegurado

inquilino/arrendatario de la vivienda, siendo necesario denunciar los
hechos ante la autoridad competente.

Se considerard como un solo siniestro el conjunto de dafios imputables a
un mismo inquilino/arrendatario, con independencia de que se hayan

producido en fechas distintas.

cuyo contrato de alquiler cumpla con la Ley de Arrendamientos Urbanos, y | Modalidad
conste contratado en la Condiciones Particulares de la Pdliza: de seguro Continente
Los danos producidos al continente asegurado de la vivienda por actos de
vandalismo o malintencionados causados, exclusivamente por el
inquilino/arrendatario.
Tendrén la consideracion de actos de vandalismo los dafios causados, con
animo doloso, por el inquilino/arrendatario de la vivienda asegurada. PRIMER Indicado en las
Los dafios se declarardn en cuanto se produzca la salida del .. .
P RIESGO Condiciones Particulares

No cubrimos:

* Los dafios materiales causados por la transformacién del inmueble, como consecuencia de trabajos autorizados o efectuados por el propietario.

« Daiios causados en arboles, o espacios verdes.
¢ Aquellos ocasionados por falta de mantenimiento y desgaste normal.

* Dafos o gastos de cualquier naturaleza ocasionados como consecuencia de pintadas, rascadas, arafiazos, rayadas, raspaduras, inscripciones,

pegado de carteles y hechos analogos.
* Las pérdidas por hurto o apropiacion indebida de los bienes asegurados.

Los dafios que no se denuncien ante la autoridad competente.
Los gastos de reparacion o desatasco de desaglie o conducciones similares.

8. Gastos de extincion, salvamento y desescombro

Los daiios materiales causados por inquilinos con contratos finalizados con anterioridad al efecto de la pdliza.
Los daiios ocurridos dentro de los 7 dias siguientes a la fecha de emisién de la péliza o de sus suplementos o de la fecha de efecto si fuera posterior.

Modalidad Capital asegurado
Cubrimos los gastos siguientes cuando sean derivados de un siniestro cubierto: de seguro Continente Contenido
* Las tasas de los servicios de bomberos.
* El coste de recargas de extintores utilizados y los deméas gastos que se
generen para extinguir el incendio o impedir su propagacion. VALOR
e El coste de las acciones necesarias para poner a salvo los bienes TOTAL 100% 100%
asegurados o aminorar las consecuencias del siniestro.
¢ Los gastos de demolicién y desescombro necesarios para proceder a la
reparacion de los dafos, incluso el traslado de dichos escombros.
9. Daiios estéticos del continente
Modalidad

Cubrimos: de seguro Capital asegurado

* Los gastos para restablecer la armonia estética del continente existente _

antes del siniestro en el interior de las estancias de la vivienda asegurada PRIMER Indicado en las

afectadas por un siniestro cubierto, siempre que se proceda a la reposicion RIESGO Condiciones Particulares

o reconstrucciéon estética garantizada.

En caso de imposibilidad de reemplazar con materiales idénticos a los dafiados, se utilizaran otros de calidad similar.

No cubrimos:
* Los dafios estéticos del contenido.

* Los dafios estéticos a fachadas o elementos exteriores del continente a la vivienda asegurada.

¢ Los dafios estéticos a loza sanitaria.

10. Reconstruccion de documentos

del interior de la vivienda.

Modalidad
Cubrimos: de seguro Capital asegurado
¢ Los gastos para la obtencién de duplicados de titulos-valores, como por .
ejemplo pagarés, o documentos que acrediten derechos o propiedades, PRIMER Indicado en las
como por ejemplo escrituras, dafiados en un siniestro cubierto o sustraidos RIESGO Condiciones Particulares

No cubrimos:

¢ Los gastos de duplicacion cuando la causa del deterioro o pérdida no esté cubierta por este seguro.

¢ Los documentos en las viviendas secundarias.
* El propio valor de los titulos-valores, pagarés o similares.

11. Daios a instalaciones y aparatos eléctricos

Cubrimos las subidas o bajadas de tension, cortocircuitos, o propia combustion| Modalidad Capital asegurado
producidos por la electricidad o el rayo a: de seguro Continente Contenido
. . . s VALOR o
Conducciones e instalaciones eléctricas. TOTAL 100% | ...
* Aparatos eléctricos y sus accesorios. PRIMER Ilecado en !as
RIESGO Condiciones Particulares
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No cubrimos:

* Las bombillas, lamparas, halégenos, fluorescentes y similares.

* Los dafios cubiertos por la garantia del instalador, fabricante o proveedor.
« Daiios a causa de operaciones de mantenimiento.

12. Deterioro de los alimentos o medicamentos refrigerados

Si se asegura el contenido, cubrimos los dafios ocasionados por la| podalidad .
paralizacién del frigorifico o congelador durante mas de seis horas de sequro Capital asegurado
consecutivas como consecuencia de: 9
* La falta de suministro eléctrico. PRIMER Indicado en las
¢ La averia del aparato. RIESGO Condiciones Particulares
No cubrimos:
* La reparacion de la averia del aparato.
* Los alimentos o medicamentos en las viviendas secundarias.
« Siniestros por defectos en la instalacion eléctrica de la vivienda.
13. Inhabitabilidad o pérdida de alquileres
Si a causa de un siniestro cubierto por la péliza la vivienda asegurada Capital asegurado
. . . Modalidad . :
resulta .temporalmente |nhab|tab.le Yy fiurante el. tiempo que resulte Continente Contenido
necesario para reparar o reconstruir la vivienda, cubrimos: de seguro
* Si el asegurado es propietario y usuario, el importe del alquiler de otra
vivienda de similares caracteristicas.
* Si el asegurado es propietario y la tiene alquilada, el alquiler que VALOR o o
- AR 10% 10%
legalmente percibe del inquilino. TOTAL
* Si el asegurado es inquilino, la diferencia entre el alquiler que estaba
abonando y el de otra vivienda de similares caracteristicas.
En cualquier caso, el periodo maximo de cobertura se limita a dos afios.
14. Garantia amplia de continente
Modalidad Capital asegurado
Cubrimos SOLO en caso de que se asegure un capital de continente: de seguro Continente Contenido
« Los dafios en el continente por una causa repentina y accidental distinta VALOR 100%
a las previstas en las coberturas anteriores. TOTAL | 7 | T

No cubrimos:

* Precipitaciones de lluvia inferiores a los 40 litros por metro cuadrado y hora, y rachas de viento con velocidades inferiores a los 80 kilometros
por hora o que superen los 120 km/hora.

* Heladas, frio o hielo, salvo lo indicado en la cobertura 3. Dafios por agua o derrame de combustible.

* La entrada de agua, nieve, arena o polvo por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan quedado sin cerrar o cuyo cierre sea defectuoso.
* Goteras, filtraciones o humedades provenientes de cimientos, muros, paredes, techos, suelos y cubiertas exteriores, que no sean producidas
por las conducciones de agua del edificio o por obturacion de las mismas, salvo lo indicado en la cobertura 6. Filtraciones al continente.

* Pintadas, inscripciones, pegada de carteles y hechos analogos.

¢ La reparacion o reposicion de los propios aparatos de agua o combustible, asi como calentadores eléctricos o a gas cuando éstos hayan sido
la causa del siniestro.

15. Cobertura complementaria de la péliza de SegurCaixa HogarCrédit

Si sobre la misma vivienda existe una pdliza de SegurCaixa HogarCrédit en vigor y se hace constar la referencia en las Condiciones Particulares
de esta pdliza, las coberturas de continente complementaran las del SegurCaixa HogarCrédit de la siguiente forma:

* Las coberturas incluidas en el SegurCaixa HogarCrédit se amplian a las condiciones de la presente pdliza.

* Quedan amparadas por esta pdliza las siguientes coberturas no incluidas en el SegurCaixa HogarCrédit:

- Ampliacién de dafios por agua a tuberias no empotradas y desatascos.

- Filtraciones al continente.

- Actos vandalicos de los inquilinos al continente, de acuerdo con lo establecido en el apartado 7 de este capitulo.

- Dafos estéticos del continente.

- Dafos a conducciones e instalaciones eléctricas del continente.

- Inhabitabilidad o pérdida de alquileres.

- Garantia amplia de continente de acuerdo con lo establecido en el apartado 14 de este capitulo.

El capital asegurado para esta cobertura serd el de la pdliza de SegurCaixa HogarCrédit en el momento en que ocurra el siniestro.

CAPITULO IV - RESPONSABILIDAD CIVIL

1. Definiciones

Tercero: se considera tercero cualquier persona que no sea:

- el tomador y/o asegurado

- su conyuge o pareja legal o de hecho

- los ascendientes, descendientes y colaterales hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad de ambos o de uno de los dos

- cualquier otra persona que conviva permanentemente en la vivienda asegurada

Asegurado: el tomador y/o asegurado y las personas que convivan permanentemente con él en la vivienda asegurada.

Pérdidas patrimoniales directas: perjuicios que se deriven directamente de un dafio personal o material cubierto por la péliza.

Daiios corporales: la lesion corporal o muerte causada a personas fisicas.

Daiios materiales: la destruccién o deterioro de bienes muebles e inmuebles, asi como la lesién corporal o muerte causada a animales.

2. Coberturas contratables

Las coberturas que se describen a continuacién sélo estan aseguradas cuando en las Condiciones Particulares figuran como incluidas o tienen
asignada una suma asegurada.

Los daiios deberan haber sido causados en territorio espaiiol o en el resto de Europa y reclamados ante tribunales espafioles.

Quedan amparadas las reclamaciones por los dafios causados durante la vigencia de la pdliza y reclamados hasta un afio después de su finalizacion.
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2.1. Responsabilidad civil de continente

Se entiende por responsabilidad civil de continente la derivada de:

« Dafios a terceros que se originen en la edificacién o en las instalaciones fijas.

* Dafos a terceros que se deriven de la realizacion de obras menores y trabajos de reparaciéon, mantenimiento o decoracién debidamente
autorizados y que no superen los 30.000 euros.

* Dafos a terceros derivados de siniestros cubiertos por la pdliza.

Aunque se asegure el continente, no se incluye esta cobertura si la péliza es complementaria a una de SegurCaixa HogarCrédit.

2.2. Responsabilidad civil de contenido o de usuario

Se entiende por responsabilidad de contenido o de usuario la derivada de:

* Dafios a terceros que se originen en el contenido o se deriven del uso de la vivienda.

« Dafios que reclame el propietario, cuando el asegurado sea un inquilino y los haya causado involuntariamente, salvo que se deban a desgaste,
deterioro o uso abusivo de la vivienda, su mobiliario o sus instalaciones fijas y aparatos.

* Dafios a terceros que se deriven de la realizacién de obras menores y trabajos de reparacién, mantenimiento o decoracién debidamente
autorizados y que no superen los 30.000 euros.

* Dafios a terceros derivados de siniestros cubiertos por la pdliza.

2.3. Responsabilidad civil familiar

Cuando

* se asegura el mobiliario y

« el asegurado es una persona fisica,

se entiende por responsabilidad civil familiar la exigible al asegurado y/o a las personas que convivan con él permanentemente en la vivienda,
derivada de:

* Actividades propias de la vida privada.

¢ La préactica de deportes como aficionado, excepto los que utilizan vehiculos con motor o definidos como vehiculos de movilidad personal.

* La propiedad y uso de bicicletas y embarcaciones sin motor que no deban disponer de seguro obligatorio. Queda incluido el uso de vehiculos a
motor para personas discapacitadas.

* La propiedad de animales domésticos, de corral o caballos de paseo, siempre que tengan al dia la documentacion y los controles sanitarios.

* La propiedad, tenencia o uso de armas para defensa, tiro al blanco, al vuelo y similares, siempre que se disponga de las licencias preceptivas.

* Cubrimos la responsabilidad civil familiar en viajes particulares de duracion inferior a tres meses.

No cubrimos las responsabilidades civiles derivadas de:

« La participacion en pruebas y competiciones o los entrenamientos para participar en ellas.

« El ejercicio de la caza.

¢ Las actividades, situaciones o el uso y disfrute de vehiculos a motor, automdviles, motocicletas, embarcaciones, drones de mas de dos
kilogramos u otros, ademas de para los que la ley disponga que es obligatorio tener un seguro de responsabilidad civil obligatorio o sean de uso
profesional y/o comercial.

* Los dafios causados por los animales asegurados cuyo uso revisa caracter comercial o se destinen a cualquier otro tipo de aprovechamiento
de contenido econémico.

3. Prestaciones

Cubrimos:

¢ Las indemnizaciones que, de acuerdo con la legislacion vigente, le exijan al asegurado como responsable civil, por dafos materiales y/o
corporales causados a terceros y las pérdidas patrimoniales directas a consecuencia de dichos dafios.

* La defensa con abogados y procuradores que la compaiia designe ante reclamaciones de responsabilidades civiles cubiertas por este seguro
aunque resulten infundadas. La compaiia se reserva el derecho de recurrir contra sentencias dictadas judicialmente o conformarse con ellas.
Cuando surja un conflicto de intereses entre asegurado y compaiiia, el asegurado podra escoger entre el mantenimiento de la direccion juridica
por la compafiia o confiar su propia defensa a otra persona. Si escoge la de otra persona, la compaiia abonaréa los gastos de tal direccién hasta
el limite de capital asegurado explicado en el apartado 4 de este capitulo.

* Las fianzas para garantizar la responsabilidad civil.

Si los tribunales exigen una fianza de responsabilidad civil y criminal, la compaiiia depositara como garantia de la primera la mitad de la fianza global exigida.
* El pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales.

No cubrimos:

* Las reclamaciones basadas en pactos, promesas o contratos que vayan mas alla del ambito de la responsabilidad civil exigible si no existiesen
dichos pactos, promesas o contratos.

* Los perjuicios que no sean consecuencia directa de dafios materiales o personales a terceros.

* La responsabilidad profesional.

* Las responsabilidades por utilizar el inmueble asegurado para una finalidad que no sea la de vivienda y despacho profesional.

* Las responsabilidades derivadas de engaiios, fraudes o acciones similares.

* Las responsabilidades derivadas del uso y circulacion de automoviles, vehiculos de movilidad personal, embarcaciones a motor y aparatos
para volar.

* Las responsabilidades por la participacion en rifias y actos delictivos.

* Los dafos causados a bienes de terceros custodiados por los asegurados a consecuencia de su uso o manipulacién por éstos o por su simple tenencia.
* Las reclamaciones por desgaste, deterioro y uso abusivo de la vivienda alquilada u ocupada, asi como los dafios a aparatos e instalaciones de
agua, gas y electricidad, al igual que al mobiliario y cristales de la citada vivienda.

* Reclamaciones originadas por dafios y perjuicios a terceros a consecuencia de envio electrénico de datos por Internet.

* Los dafios sufridos por el tomador y/o asegurado, su cényuge o pareja legal o de hecho, los ascendientes, descendientes y colaterales hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad de ambos o de uno de los dos, y cualquier otra persona que conviva permanentemente en la vivienda asegurada.

4. Capital asegurado

El capital asegurado que se indica en las Condiciones Particulares sera el importe maximo que cubrird la compafia por todas las situaciones de
responsabilidad civil ocurridas en una misma anualidad de seguro, incluidas las costas, gastos y fianzas. En Condiciones Particulares podran
establecerse sublimites o limitaciones a la indemnizacién a satisfacer por la compafiia.

CAPITULO V - PROTECCION JURIDICA
Esta cobertura sélo estd asegurada cuando en las Condiciones Particulares tiene asignado un capital o figura como incluida.

1. Definiciones

En esta cobertura se consideran asegurados:

* el tomador y/o asegurado

¢ su conyuge o pareja legal o de hecho

* los hijos de ambos o de uno de los dos que convivan permanentemente en la vivienda asegurada

* los ascendientes de ambos o de uno de los dos que convivan en la vivienda asegurada

e otras personas que convivan en la vivienda asegurada

No se pierde la condicién de asegurado por el hecho de vivir temporalmente fuera de la vivienda, por razén de salud, estudios o similares.

2. Prestaciones

La compaiia asume los gastos indicados a continuacién derivados de la asistencia juridica, judicial o extrajudicial, al asegurado, hasta el limite
establecido en las Condiciones Particulares, en las situaciones previstas en al apartado de coberturas.

Cubrimos los gastos siguientes:

* Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacién de los procedimientos cubiertos.

¢ Los honorarios y gastos de abogado.

¢ Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva.
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* Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos y demds actos necesarios para la defensa
de los intereses del asegurado.

¢ Los honorarios y gastos de peritos necesarios.

* La constitucién, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del asegurado, asi como para responder del
pago de costas judiciales, con exclusion de indemnizaciones y multas.

No cubrimos:

¢ Las multas.

¢ Los impuestos u otros pagos fiscales por la presentacion de documentos publicos o privados ante organismos oficiales.

* Los gastos por acumulacion o reconvencion judicial, cuando se refieran a materias no comprendidas en las coberturas garantizadas. Se
entiende por acumulacion la reunién de acciones o de autos (juicios), compatibles por su objeto, y susceptibles de ser resueltos en el mismo
procedimiento por sentencia Unica. Se entiende por reconvencion la peticién o demanda que formula aquella persona que ha sido demandada en
juicio frente al demandante aprovechando la oportunidad del procedimiento iniciado, siempre que sea procedente por la naturaleza del
procedimiento y de la competencia del juez, al objeto de resolverse en una misma sentencia.

* Los hechos causados intencionadamente por el asegurado.

* Los siniestros relacionados con el proyecto, construccion, transformaciéon o derribo del inmueble en que se halla la vivienda asegurada o sus
instalaciones.

¢ Los siniestros relacionados con vehiculos a motor o remolques que sean propiedad del asegurado o estén bajo su responsabilidad, aunque sea
ocasionalmente.

* Los hechos cuyo origen o primera manifestaciéon se haya producido antes de la fecha de efecto de la pdliza.

* Los siniestros relacionados con el ejercicio profesional o con cualquier actividad ajena a la vida particular.

¢ Las reclamaciones entre los asegurados de esta péliza o de cualquiera de ellos contra la compaiiia.

* Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o industrial, asi como los procedimientos judiciales en materia de urbanismo,
concentracion parcelaria y expropiacion.

* Los casos declarados después de transcurrir dos afios desde la fecha de rescision de este contrato, salvo en materia fiscal, en que el plazo
sera de cuatro afos.

3. Ambito territorial
Quedan cubiertas las reclamaciones por sucesos ocurridos en toda Europa, excepto en el caso de los relacionados con la vivienda, en cuyo caso
se limitan a Espaiia.

4. Coberturas

4.1. Asistencia juridica telefénica

La compafiia pone a disposicién del asegurado un servicio telefénico de orientacién acerca de los derechos relacionados con su vida privada y la
mejor manera de defenderlos, y respecto de las siguientes materias:

Revision y redaccion de documentos y contratos

« Compraventa de vivienda: Contratacién, Compra de vivienda sobre planos, Vivienda de protecciéon oficial, Créditos hipotecarios, Tramites a
seguir antes y después de la compraventa.

« Alquiler de vivienda: Contrato de arrendamiento, Actualizacién de la renta, Procedimiento judicial de desahucio.

* Servicio doméstico: Contratacién. Condiciones y requisitos. Cotizacién a la seguridad social. Salario. Extincidn del contrato. Contratacién de
extranjeros. El permiso de trabajo. )

*« Comunidad de vecinos. Juntas de vecinos, Obligaciones y derechos de los propietarios, Organos de administracion de la Comunidad,
Reclamacion a propietarios, Reclamacion a la comunidad, Obras en la vivienda, Fiscalidad de la vivienda, Impuestos a liquidar por transmisién de vivienda.
4.2. Reclamacion de dafios

Cubrimos:

* La reclamacioén al causante identificado de los dafos sufridos por el asegurado en sus bienes o en su persona.

¢ También cubrimos la reclamacién de los dafios sufridos como peatdn o pasajero de cualquier medio de transporte terrestre.

No cubrimos:

* La reclamacion de los dafios que tengan un origen contractual.

¢ La reclamacion de los daios sufridos durante la practica profesional de cualquier deporte y, ademas, la practica no profesional de los deportes
relacionados con vehiculos a motor.

4.3. Contratos sobre cosas muebles

Cubrimos:

¢ La reclamacion por incumplimiento de contratos relacionados con los objetos de decoracion y mobiliario, electrodomésticos, efectos
personales, alimentos y animales de compaiiia.

No cubrimos:

* Las reclamaciones relacionadas con bienes que no sean propiedad del asegurado.

¢ La reclamacidon por incumplimiento de contratos relacionados con objetos considerados antigliedades.

4.4. Contratos de servicios

Cubrimos:

¢ La reclamacidén por incumplimiento de contratos de servicios de:

- Profesionales titulados como, por ejemplo, abogados, arquitectos, decoradores, instaladores acreditados, etc.

- Médicos y hospitales

- Viajes, servicios turisticos y de hosteleria

- Ensefianza y transporte escolar

- Limpieza, lavanderia y tintoreria

- Mudanzas

- Técnicos oficiales de reparacion de electrodomésticos autorizados por el fabricante

4.5. Contratos de suministros

Cubrimos las reclamaciones extrajudiciales:

¢ Por incumplimiento en los contratos de suministros de agua, gas, electricidad o teléfono, de la vivienda asegurada o de otra vivienda
asegurada también en SegurCaixa Adeslas y utilizada como residencia por el asegurado aunque sea con caracter secundario.

No cubrimos:

* Las reclamaciones por la via judicial.

* Las reclamaciones por suministros de servicios que no se refieran a la vida privada.

4.6. Derechos relativos a la vivienda

Esta cobertura se aplica a la vivienda amparada o cubierta en esta pdliza y a cualquiera otra asegurada también en SegurCaixa Adeslas y
utilizada como residencia por el asegurado aunque sea con caracter secundario.

4.6.1. Si el asegurado es propietario, usufructuario o inquilino

Cubrimos:

* La reclamacién de dafios causados por personas distintas a los asegurados a la vivienda, salvo que sean a causa del incumplimiento de un contrato.
 Las reclamaciones a vecinos, situados a una distancia no superior a cien metros, por incumplimiento de las normas legales sobre emanaciones de humos o gases.
¢ La reclamacién por incumplimiento de contratos de servicios de reparacién o mantenimiento de la vivienda, cuando el pago de estos servicios
corresponda integramente al asegurado y haya sido abonado por él.

No cubrimos:

* Los hechos causados intencionadamente por el asegurado.

4.6.2. Si el asegurado es propietario o usufructuario

Cubrimos:

* Los conflictos por cuestiones de servidumbre de paso, luces, vistas, distancias, lindes, medianerias o plantaciones.

* La defensa de su responsabilidad penal como miembro de la Junta de copropietarios del edificio en que se halle la vivienda asegurada.

* La defensa y reclamacion frente a la Comunidad de Propietarios, siempre que estuviese al corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas.
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4.6.3. Si el asegurado es inquilino

Cubrimos:

¢ Los conflictos derivados del contrato de alquiler.

No cubrimos:

* Los juicios de desahucio por falta de pago.

4.7. Reclamacion extrajudicial de alquileres impagados

El Asegurador garantiza la defensa o reclamacién de los derechos del Asegurado, en via amistosa, en los conflictos directamente relacionados
con el contrato de arrendamiento en vigor de las viviendas o locales descritas en la péliza y regulado por la Ley de Arrendamientos Urbanos.
Asimismo, se garantiza la reclamacién de las rentas impagadas. La cobertura de esta garantia queda limitada a la reclamacién extrajudicial.

4.8. Defensa en infracciones administrativas relacionadas con la vivienda

Esta cobertura se aplica a la vivienda amparada en esta pdliza y cualquiera otra asegurada también en SegurCaixa Adeslas y utilizada como
residencia por el asegurado aunque sea con caracter secundario.

Cubrimos:

* La defensa del asegurado ante sanciones que le impongan como particular, por presuntas infracciones administrativas relacionadas con la vivienda asegurada.
¢ La redaccién, presentacion de los escritos de descargo y recursos que procedan en via administrativa.

No cubrimos:

¢ La reclamacidn por la via contencioso-administrativa.

* El pago de la posible sancion, aunque si el asegurado lo solicita y efectta la necesaria provision de fondos, la compaiiia se ocupara de liquidar
la sancién.

4.9. Impugnacién del valor catastral de la vivienda

Esta cobertura se aplica a la vivienda amparada en esta pdliza u otra también asegurada en SegurCaixa Adeslas y utilizada como residencia por
el asegurado aunque sea con caracter secundario.

Cubrimos:

¢ La impugnacién del valor catastral asignado a la vivienda amparada por el seguro.

» La redaccién y presentacion de los recursos en via administrativa, siempre que la notificacion de la valoracién catastral se produzca durante la vigencia de la pdliza.
No cubrimos:

¢ La impugnacion por la via contencioso-administrativa.

4.10. En relacién con el servicio doméstico

Cubrimos:

* La defensa del asegurado frente a reclamaciones de su servicio doméstico.

No cubrimos:

* Las reclamaciones efectuadas por personal que no esté dado de alta en la Seguridad Social.

4.11. Defensa penal

Cubrimos:

* La defensa por sucesos ocurridos en el &mbito de la vida particular.

¢ También cubrimos su defensa como peatdn o pasajero de cualquier medio de transporte terrestre.

No cubrimos:

* La defensa de los dafios causados durante la practica profesional de cualquier deporte, y ademas la no profesional de los relacionados con vehiculos a motor.
¢ La defensa de los dafios causados deliberadamente por el asegurado.

5. Disconformidad en la tramitacion del siniestro

El asegurado tendra derecho al reembolso de los gastos en los pleitos y recursos tramitados en discrepancia con la compaiia, o incluso con el
arbitraje, cuando, por su propia cuenta, haya obtenido un resultado mas beneficioso.

Las diferencias que surjan entre el asegurado y la compafiia sobre la interpretacion del seguro podran someterse a arbitraje.

6. Eleccion de abogado y procurador

Antes de proceder al nombramiento de abogado y procurador, el asegurado debe comunicar a la compafiia el nombre de cada uno de ellos.

Si la compafiia rechaza justificadamente al profesional designado y no se llega a un acuerdo, la designacién se someteré al arbitraje previsto anteriormente.

Si el abogado o procurador elegidos por el asegurado no residen en el partido judicial donde tenga que llevarse a cabo el procedimiento, los
gastos y honorarios por desplazamientos correrén a cargo del asegurado.

Los profesionales deben informar a la compaiiia de la evolucién de sus actuaciones en el asunto.

Si se produce un conflicto de intereses la compaiiia lo comunicara al asegurado para que pueda decidir sobre la designacién del abogado o el
procurador que considere conveniente para la defensa de sus intereses, de acuerdo con la libertad de eleccion reconocida en este apartado.

7. Pago de honorarios

La compafiia abonara los honorarios del abogado de acuerdo con las normas fijadas por el Consejo General de la Abogacia Espainola o por las de
los respectivos colegios.

Los derechos del procurador, cuando su intervencién sea preceptiva, serdn abonados conforme a arancel o baremo fijado por el Consejo General
de los Procuradores de los Tribunales o por los respectivos colegios.

CAPITULO VI - ASISTENCIA EN EL HOGAR
Esta cobertura sélo estéd garantizada cuando en las Condiciones Particulares tiene asignado un capital o figura como incluida.

1. Servicios de profesionales
Cuando el asegurado lo necesite, y no se trate de un siniestro cubierto por la pdliza, la compaiiia le facilitara los servicios de los profesionales siguientes:
- fontaneros
electricistas
cristaleros
carpinteros
cerrajeros
barnizadores
limpiacristales
albaniles

persianistas
escayolistas
enmogquetadores
parquetistas
tapiceros

antenistas
contratistas

- pintores

y técnicos en:

- carpinteria metalica

- electrodomésticos

- televisores y DVD

- porteros automaticos
- limpiezas generales

El importe del desplazamiento lo asume la compafia. La mano de obra y el coste de los materiales los asume el asegurado, excepto cuando los
profesionales intervengan para reparar un siniestro cubierto.
Cuando se trate de un siniestro cubierto por la pdliza, todos los gastos de servicios profesionales los asumira la compafiia.
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2. Mantenimiento en el hogar
Cuando el asegurado lo necesite y siempre que no se trate de un siniestro cubierto por la pdliza, la compafiia le facilitard uno de los servicios siguientes:

Servicios: Material:

Reparacion o sustitucion del mecanismo de una cisterna. En los casos en los que no se incluya en el mecanismo y sea .
indispensable, también se incluye el pulsador. Incluido

Ajuste de uno de los siguientes elementos sanitarios: lavamanos de pie, bidets e inodoros, incluyendo las tapas de los

inodoros, quedando excluida su manipulacion si se encuentra en mal estado de conservacién. Incluido
Reparacién de fugas en las llaves o purgadores de uno de los radiadores. Incluido
Reparacién o sustitucién de un grifo o llave de paso. Hasta 90 euros

Ajuste de la vélvula de un plato de ducha o bafera, cuando la misma se encuentre desplazada, o del rebosadero. Quedan
excluidas las roturas. Hasta 18 euros
Reparacion o desatasco de una persiana averiada, sustitucion de lama y/o cuerda de persianas no metalicas. Ademas, si se
trata de una persiana eléctrica y automatica se incluye la reparacién del motor o su mando. Quedan excluidas aquellas

: . ! . Excluido
reparaciones que requieran trabajos verticales.
Reparacion o sustitucién de la cerradura exclusivamente de la puerta principal de acceso a la vivienda, no quedando .
comprendido el amaestramiento de llaves, ni los mandos de garaje. Excluido
Pequefia reparacion en funcionamiento de una ventana, incluso rodamientos, alin cuando sea necesario picar. Excluido
Pequefia reparacion en funcionamiento de una de las puertas tanto de acceso como interiores o de armarios, incluso
rodamientos de puerta corredera, aun cuando sea necesario picar. También queda incluido el cepillado de la puerta, pero no Excluido

el barnizado o pintado de la misma.

Se incluye el desplazamiento del/los profesional/es y mano de obra, asi como el material cuando conste como incluido en el anterior cuadro,
estando limitada a un servicio por anualidad del seguro

3. Cerrajeria urgente

Cubrimos:

* El envio de un cerrajero y sus gastos de desplazamiento y mano de obra para abrir la puerta de acceso a la vivienda asegurada cuando no se
pueda entrar en la vivienda por pérdida, robo o extravio de la llave o inutilizacién de la cerradura.

No cubrimos:

* Los gastos de sustitucion o reparacion de la cerradura.

4. Electricidad de emergencia

Cubrimos:

* La reparacion de emergencia de una averia en las instalaciones particulares de la vivienda asegurada que produzca falta de electricidad en
alguna dependencia de la vivienda.

* El coste del desplazamiento del profesional y hasta 3 horas de mano de obra.

No cubrimos:

* La reparacion de mecanismos como, por ejemplo, enchufes, interruptores, etc., o la de elementos de iluminacion como, por ejemplo,
bombillas, lamparas, etc.

* La reparacion de las averias propias de los aparatos como, por ejemplo, los de calefaccion, los electrodomésticos, etc.

5. Reposicion de television y DVD

Cubrimos:

¢ La cesion al asegurado de un aparato de televisién o DVD, durante un plazo méximo de 15 dias, cuando por un siniestro cubierto por la pdliza
no pueda disponer del suyo propio.

6. Hotel, restaurante, lavanderia

Cubrimos los importes descritos a continuacion:

¢ Los gastos de hotel cuando por un siniestro cubierto la vivienda asegurada quede inhabitable: 180 euros.
* Los gastos de restaurante cuando un siniestro cubierto inutilice la cocina de la vivienda: 120 euros.

¢ Los gastos de lavanderia cuando un siniestro cubierto inutilice la lavadora de la vivienda: 120 euros.

7. Ambulancias

Cubrimos:

¢ Los gastos de traslado en ambulancia desde la vivienda asegurada hasta el hospital mas préximo a causa de accidente o enfermedad del
propio asegurado o de cualquiera de las personas que conviven de forma habitual en ella.

No cubrimos:

* Los traslados a mas de 50 km de la vivienda asegurada.

* Los costes de traslado cuando se tenga derecho a él a través de la Seguridad Social o de una mutualidad u otra entidad de prevision.

8. Personal de seguridad

Cubrimos:

* El envio de personal de seguridad cualificado cuando la vivienda asegurada quede accesible desde el exterior a consecuencia de un siniestro
cubierto por la péliza hasta un maximo de 24 horas.

9. Solicitud de servicios

Se solicitan al teléfono de ASISTENCIA facilitando el nombre del asegurado, la direccién y un nimero de teléfono de contacto, asi como el
numero de pdliza, siempre que sea posible.

Casos urgentes:

Los servicios urgentes de fontaneria, cerrajeria, electricidad, cristaleria o carpinteria, y la solicitud de ambulancias y personal de seguridad,
seran atendidos en el menor tiempo posible, durante las 24 horas del dia, incluidos los festivos.

Casos no urgentes:

La solicitud del servicio se efectia los dias laborables entre las 9 de la mafana y las 6 de la tarde. Las solicitudes realizadas dentro de este
horario se atenderan el mismo dia.

10. Garantia sobre los trabajos realizados
Los trabajos realizados por los profesionales y técnicos facilitados por la compafiia tienen una garantia de 6 meses.

CAPITULO VII - EXCLUSIONES A TODAS LAS COBERTURAS

No cubrimos ningun dafio causado por:

1. Conflicto armado, haya precedido o no declaracion oficial de guerra, asi como los dafios calificados por el Gobierno como catastrofe,
calamidad nacional o terrorismo.

2. Reaccidn o radiacion nuclear, contaminacion radioactiva o transmutacion nuclear.

3. Fermentacion, oxidacion, error o defecto de construccién, fabricacion o colocacion.

4. Uso inadecuado, falta de mantenimiento, mala conservacion o desgaste.

5. Ablandamiento, asentamiento, corrimiento, hundimiento o desprendimiento de tierra, aunque su causa préxima o remota sea uno de los
riesgos cubiertos por la presente péliza.
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6. Trabajos de construccion, decoracion o reparacion cuando se trate de obras mayores o cuando su presupuesto sea superior a 30.000 euros.
7. Desbordamiento o rotura de presas o diques de contencidn.

8. Los daiios que tengan su origen en fosas sépticas, arquetas, colectores, cloacas, alcantarillas o agua de lluvia.

9. Contaminacién, corrosién o polucion.

10. Actos voluntarios y/o dolosos del asegurado o de las personas que conviven con él.

11. Aquellas partes del riesgo asegurado que se destinen a un uso diferente al de vivienda o vivienda y despacho profesional.

12. Los bienes de terceros que se encuentren en poder del asegurado por cualquier concepto o motivo.

13. Los daiios causados por vehiculos u objetos que sean propiedad o estén en poder o bajo control o uso del asegurado o de las personas que
de él dependan o convivan con él.

14. Actos cometidos por quienes ocupen ilegalmente la vivienda.

15. Las pérdidas y perjuicios indirectos que se produzcan en caso de siniestro.

16. Riesgos extraordinarios sobre los bienes asegurados sin perjuicio de la cobertura otorgada por el Consorcio de Compensacion de Seguros.
17. Las simples ralladuras, desconchados o hundimientos y cualquier otra causa que produzca simples efectos estéticos siempre que no afecte
a su funcionalidad.

18. Los daiios al dinero en efectivo o signo que lo represente, incluidos los titulos valores, los documentos o recibos que representen un valor,
en cualquier tipo de soporte, y los resguardos representativos de la tenencia de mercancias, como por ejemplo billetes de loteria premiados,
bonos de transporte, tickets-restaurant, entradas a espectaculos, papeletas de empeiio, etc., salvo lo que en su caso se establezca para las
coberturas 2. Robo y hurto y 8. Reconstruccion de documentos.

19. Los daiios ocasionados por olas o mareas.

20. Los daios causados por polillas, gusanos, termitas, carcoma o cualquier otra clase de insectos, asi como roedores, parasitos u otra clase
de animales, incluidos los domésticos.

21. Daiios que tengan su origen en asbestos (Asbestosis).

CAPITULO VIII - CLAUSULAS ECONOMICAS

1. Revalorizacion automatica y regularizacion de la prima

En cada vencimiento anual se actualizaran los capitales asegurados, a excepcidn de las garantias de Filtraciones al continente, Actos vandalicos
de los inquilinos al continente, Asistencia al Hogar y Proteccién Juridica. i

El continente, el contenido y el capital de responsabilidad civil se actualizardan con el Indice General de Precios al Consumo (IPC).

Si la aplicacion de este indice no es suficiente para mantener actualizados los capitales, podran afiadirse incrementos complementarios para
evitar que queden desfasados.

Asimismo, en cada vencimiento anual se actualizara el importe de las primas de acuerdo con la tarifa en vigor.

2. Siniestralidad: recargos y descuentos

Cada afo, al renovar el seguro, la prima la prima se calculara teniendo en cuenta los siniestros declarados. La no declaracién puede dar derecho
a descuentos, mientras que la declaracién puede dar lugar a recargos, de acuerdo con los siguientes criterios:

En el momento de su contratacién, se asigna a las pdlizas el nivel base (nivel 5).

Cada anualidad sin declaracién de siniestros implica la reduccién de un nivel en la escala hasta llegar al nivel 1.

La declaracion de siniestros durante la anualidad implica el incremento de un nivel de la escala por cada siniestro declarado.

Si una pdliza se encuentra en los niveles 9, 10 u 11 y no realiza ninguna declaracién de siniestro durante dos afos consecutivos, para la
anualidad siguiente se situara en el nivel 6.

ESCALA

Niveles con recargo Niveles neutros Niveles con descuento
- nivel 11: 100% - nivel 6: 0% - nivel 4: 5%

- nivel 10: 50% - nivel 5: 0% - nivel 3: 10%

- nivel 9: 25% - nivel 2: 15%

- nivel 8: 15% - nivel 1: 20%

- nivel 7: 10%

Las primas de las coberturas de Proteccién Juridica y de Asistencia en el Hogar no tienen recargos ni descuentos en funcién de la siniestralidad,
por lo que la solicitud de un servicio no computara para la modificacién del nivel.

3. Clausula en caso de hipoteca o arrendamiento financiero (leasing)

Cuando en las Condiciones Particulares conste la existencia de un acreedor, bien sea por préstamo, por /easing o por otro privilegio sobre los
bienes asegurados, se aplicaran las siguientes reglas:

a) En caso de siniestro, la compafiia no pagara al asegurado ninguna cantidad sin el consentimiento previo del acreedor.

b) La compafiia comunicara al acreedor, con antelacién suficiente, la anulacién, resolucién o cualquier modificacién en el contrato que suponga
una disminucidn de las coberturas, asi como la falta de pago de la prima a su vencimiento, sin que en este caso quede interrumpida la vigencia
de la pdliza por este solo hecho. El acreedor podra hacer efectivo el recibo pendiente por cuenta del tomador, si lo estima procedente en el
plazo legalmente establecido.

CAPITULO IX - TRAMITACION DE SINIESTROS

1. Normas en caso de siniestro

* Emplear todos los medios al alcance para reducir las consecuencias del siniestro.

* Declarar el siniestro lo antes posible, llamando al Teléfono de Asistencia en el Hogar.

¢ Aportar a la compaiia la mayor cantidad posible de informacién sobre el siniestro y sobre los bienes danados.

* Conservar los restos, vestigios e indicios del siniestro.

También:

¢ En caso de que los dafios hayan sido producidos por un tercero, deberd facilitarnos sus datos y los de su compaiia de seguros, si la tiene.

¢ En caso de robo, hurto o actos de vandalismo, debe presentarse denuncia ante la policia o la autoridad competente, detallando los objetos

sustraidos y su valor, y solicitando que en la misma conste que la compaiia aseguradora es SegurCaixa Adeslas, S.A.

Ademas si se trata de Actos de vandalicos de los Inquilinos al continente el Asegurado debera facilitar una copia del contrato de arrendamiento.

¢ En caso de responsabilidad civil familiar la persona asegurada debera acreditar mediante el certificado de empadronamiento su convivencia en
la vivienda asegurada.

* En caso de recibir alguna reclamacién de terceros, debe comunicarse lo antes posible a la compafia como méaximo a los 7 dias si se trata de

una notificacién;

- no debe aceptar o reconocer culpa, ni adquirir ningdn compromiso; y

- tendra que informar a los terceros perjudicados de que SegurCaixa Adeslas es la compafia aseguradora.

2. Normas para la valoracidn y liquidacion de siniestros

a) La compafiia y el asegurado pueden ponerse de acuerdo para determinar el importe y la forma de la indemnizacién o realizar la prestacion, si
la naturaleza de los bienes asi lo permitiera.

b) Aunque el asegurado debe probar la preexistencia de los objetos, el contenido de la pdliza constituye una presuncién a su favor cuando
razonablemente no puedan aportarse pruebas mas eficaces.

c) Si no se llega a un acuerdo, la compafia nombrard un perito y el asegurado otro. Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Si uno de
los dos no nombra ninguno en los ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerido por la parte que hubiese designado el suyo, se entendera
que acepta el dictamen del perito nombrado por la otra parte, quedando vinculado por el mismo.
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d) Los desacuerdos entre peritos se solucionaran por un tercer perito nombrado por ambas partes. Si no llegasen a un acuerdo, la designacion la
haréa el Juez de Primera Instancia del lugar en que se hallasen los bienes. El dictamen pericial se emitird en el plazo sefialado por las partes o, en
su defecto, en el plazo de 30 dias a partir de su nombramiento. Los honorarios del tercer perito se abonaran a partes iguales.

e) El dictamen de los peritos sera vinculante para las partes, salvo que se impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro del plazo de
treinta dias en el caso del asegurador y de ciento ochenta en el del asegurado, computados ambos desde la fecha de su notificacion.

f) Si el dictamen fuera impugnado, el asegurador debera abonar el importe minimo de lo que el asegurador pueda deber. Si no fuera impugnado,
la compafiia pagaré la indemnizacién sefialada por los peritos en un plazo de cinco dias.

g) Si la peritacion y los tramites se alargan, a los cuarenta dias de la comunicacidén del siniestro la compafiia realizard un pago provisional a
cuenta de la indemnizacién definitiva. El pago provisional equivaldra a la indemnizacién que, como minimo, pueda razonablemente deber, a la
vista de las circunstancias que en ese momento conozca.

h) Una vez pagada la indemnizacién, la compaiia podréd reclamar a los responsables del dafio, subrogandose en los derechos del asegurado. El
asegurado sera responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones, impidan que la compafiia ejerza su derecho a subrogarse.

3. Derogacion o reduccion de la regla proporcional

En las coberturas a valor total, la compafia puede aplicar la regla proporcional en la valoracién de los dafios cuando el capital asegurado sea inferior al
valor de nuevo del conjunto de los bienes u objetos asegurados (véase en el Capitulo | la definicién y el funcionamiento de la regla proporcional).

Sin embargo, hay casos en los que la compafiia renuncia a aplicar la regla proporcional. Son los siguientes:

* Cuando la diferencia entre el capital asegurado y el valor de los bienes asegurados no sea superior al 15%.

e Cuando el importe de los dafios sufridos sea inferior a la cantidad indicada en las Condiciones Particulares en la cobertura Derogacién de la
regla proporcional para continente y/o contenido.

¢ Por aplicacion del sistema de valoracién de la compafiia:

Cuando la superficie construida y declarada en las Condiciones Particulares sea correcta, se ampliard la derogacién de la regla proporcional
hasta el 100% del continente y/o contenido, siempre que los respectivos capitales asegurados sean iguales o superiores a los propuestos por la
compainiia, los cuales figuran en dichas Condiciones Particulares.

4. Valor de nuevo

La compaiiia calculard el importe de los dafos de acuerdo con el valor de reposicion de nuevo de los bienes asegurados, excepto los que
indicamos a continuacion, que se cubren a valor real:

¢ En las viviendas secundarias, la ropa del ajuar doméstico y los aparatos de visiéon y sonido (DVD, televisores y similares) que tengan mas de 5
anos de antigliedad.

* En las viviendas secundarias, la ropa de vestir que tenga més de 2 aifos de antigliedad.

* Los moldes, clichés y disefos y, en general, toda clase de mercancias, asi como objetos inGtiles o inservibles y aquéllos cuyo valor no
desmerece por su antigliedad, como joyas, alhajas, piedras preciosas, perlas finas, encajes, estatuas, cuadros artisticos, colecciones de objetos
raros o preciosos, etc.

Cuando estos bienes resultan dafiados en un siniestro, la indemnizacién por ellos se calcula en funcién de su antigliedad y estado de desgaste.
Si los bienes siniestrados resultan practicamente irremplazables por no fabricarse o no encontrarse en el mercado, su reemplazo podra
efectuarse por otros actuales de igual rendimiento. De resultar imposible su reposicion, la indemnizacién se calculara sobre la base del valor que
tuviesen dichos objetos en la fecha de fabricacién.

5. Compensacion de capitales

Igualmente, la compafiia reducird o no aplicara la regla proporcional cuando se dé la situacién siguiente:

Si en el momento del siniestro existe un exceso de capital asegurado en el continente o contenido, dicho exceso podréa ser aplicado al que esté
insuficientemente asegurado.

El capital que se afadirad al concepto insuficientemente asegurado seré el equivalente al que podria haberse contratado con la prima pagada por
el exceso de capital del otro concepto.

EJEMPLO
(capitales y primas figurados)

- Capitales asegurados

Continente: 130.000 euros

Contenido: 20.000 euros

La prima asciende a 300 euros

Al ocurrir el siniestro se observa que el valor del continente es de
100.000 euros, mientras que el del contenido es de 40.000 euros.

Situacion en el momento del siniestro

- Se recalcula el seguro con los siguientes capitales:

Continente: 100.000 euros

Contenido: 35.000 euros

La prima sigue siendo de 300 euros

Al reducir en 30.000 euros el capital asegurado del continente,
hemos podido incrementar el del contenido en 15.000 euros.

Sistema de compensacion

6. Pago de la prestacion

La compafiia pone a disposicion del asegurado el servicio de asistencia en el hogar para que en caso de siniestro pueda, si lo desea y la
naturaleza del siniestro lo permite, encomendarle la reparacion de los dafos. Si el siniestro estd cubierto por el seguro, la compafia abonara
directamente a los profesionales el importe de las reparaciones efectuadas. Si el asegurado decide encargar la reparacién a otros profesionales
de su confianza, la compaiia abonara la indemnizacién, si procede, directamente al asegurado.

Dicho abono se realizara en cuanto finalice el proceso de analisis y peritacion.

CAPITULO X - OTRAS CLAUSULAS

1. Documentacion y formalizacién del contrato

El tomador, de acuerdo con el cuestionario, estéd obligado a declarar a la compafiia todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir
en la valoracién del riesgo. La compafiia emite la pdliza de acuerdo con las declaraciones realizadas por el tomador a dicho cuestionario.

Cuando la compaiiia detecte que el asegurado ha ocultado o tergiversado las caracteristicas del riesgo, podra rescindir el contrato en el plazo de
un mes y no estard obligada a devolver las primas del periodo que hubiese transcurrido hasta ese momento.

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposiciéon de seguro o de las cldusulas acordadas, el tomador del seguro podré reclamar a la entidad
aseguradora, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdéliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo
sin efectuar reclamacion, regira lo dispuesto en la pdliza.

2. Pago de la prima

El tomador esté obligado al pago de la prima en las condiciones estipuladas en la pdliza. Si se han pactado primas periddicas, la primera de ellas sera
exigible una vez perfeccionado el contrato. El impago de la primera prima da derecho a la compaiiia a rescindir el contrato o a exigir la prima debida por
via ejecutiva. Si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, el asegurador queda liberado de su obligacién de cubrirlo.

En caso de impago de las sucesivas primas posteriores a la primera, quedard suspendida la cobertura del asegurador un mes después del
vencimiento de dicha prima. El asegurador procedera a la resolucién del contrato una vez transcurridos seis meses desde el vencimiento de la
primera prima impagada. La domiciliacién bancaria de las primas se ajustara a las siguientes condiciones:

1) El tomador suscribira la correspondiente orden de domiciliacion, haciendo entrega de la misma a la entidad aseguradora.

2) La segunda y sucesivas primas se entenderan satisfechas a su vencimiento, salvo que, intentando el cobro dentro del plazo de gracia de un
mes previsto en la Ley del Contrato de Seguro, no existiesen fondos suficientes en la cuenta.
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3. Perfeccion, toma de efectos y duracion del contrato

El contrato se perfecciona, es decir, adquiere validez juridica, mediante el consentimiento de las partes. La cobertura de cada garantia
contratada, con independencia de la fecha de entrada en vigor que figure en las Condiciones Particulares, no tomard efecto mientras no haya
sido satisfecha la primera prima correspondiente a ésta.

El dia y la hora de inicio y de finalizacién o vencimiento del contrato se establece en las Condiciones Particulares.

La duracion del seguro sera la establecida en el contrato. Llegado a su vencimiento y siempre que el tomador se encuentre al corriente en el
pago de la prima, el contrato se prorrogara de forma automatica por periodos sucesivos no superiores a un afio. No obstante cualquiera de las
partes podra oponerse a la prérroga mediante notificaciéon escrita a la otra, efectuada con una antelacién no inferior a un mes por parte del
Tomador y dos meses por parte de la Aseguradora, a la fecha de conclusién del periodo de Seguro en curso.

En el momento de dicha prérroga la compaiiia podra aplicar las mismas condiciones contractuales y bases técnicas que aplique, en ese
momento, a los seguros de nueva contratacion.

Los efectos de la pdliza terminarén, en su caso, por la desaparicién total del objeto asegurado, por la resolucién del contrato o, como méximo, a
las cero horas de la fecha de vencimiento.

4. Modificacién del contrato de seguro

Si durante la vigencia del seguro se produce una agravacion de las circunstancias del riesgo declaradas en el cuestionario, el asegurado tiene la obligaciéon
de comunicérselo al asegurador. En este caso, el asegurador dispone de dos meses para proponer al tomador la modificacién del contrato.

Si se produce una disminucién del riesgo, el tomador tiene derecho a una reducciéon de la prima, que deberd hacerse efectiva a partir del
siguiente vencimiento anual.

5. Estado y autoridad de control del asegurador
El control de la actividad del asegurador corresponde al Estado espafiol a través de la Direccién General de Seguros y fondos de Pensiones.

6. Instancias de reclamacion

1. El tomador del seguro, el asegurado, el beneficiario, los terceros perjudicados o los derechohabientes de cualquiera de ellos podran presentar
quejas o reclamaciones contra aquellas practicas del asegurador que consideren abusivas o que lesionen sus derechos o intereses legalmente
reconocidos derivados del contrato de seguro.

A tal fin y de conformidad con lo dispuesto en la legislacién vigente sobre esta materia, SEGURCAIXA ADESLAS dispone de un Servicio de
Atencion al Cliente (SAC) al que pueden dirigirse para presentar sus quejas y reclamaciones, cuando éstas no hubiesen sido resueltas a su favor
por la oficina o servicio objeto de las mismas.

Las quejas y reclamaciones podran ser presentadas ante el Servicio de Atencidn al Cliente en cualquier oficina abierta al publico de la entidad o
en la direccién o direcciones de correo electrénico que tenga habilitada para tal fin.

El SAC acusaré recibo por escrito de las quejas o reclamaciones que reciba y las resolverd de forma motivada y en el plazo méaximo legal de un
mes contado desde la fecha de presentacion de la misma.

2. Asimismo los interesados podran interponer queja o reclamacién ante el Servicio de Reclamaciones de la Direcciéon General de Seguros y fondos de
Pensiones. Para ello deberan acreditar que ha transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la queja o reclamacion ante el SAC sin
que éste hubiera resuelto, o cuando haya sido denegada la admisién o desestimada, total o parcialmente, su peticion.

3. Sin perjuicio de las anteriores actuaciones y de las que procedan conforme a la normativa de seguros, los interesados en todo caso podran
ejercitar las acciones que estimen oportunas ante la jurisdiccion ordinaria.

7. Comunicaciones

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario remitirdn sus eventuales comunicaciones al domicilio social del asegurador, a cualquiera de
las oficinas de éste, o al agente mediador en el contrato.

El asegurador podrad remitir sus eventuales comunicaciones bien mediante envio al domicilio del tomador del seguro, del asegurado o del
beneficiario, o bien, a peticiéon de éstos, mediante el envio o puesta a disposicidon de dichas comunicaciones en forma electrénica o telematica.
A todos los efectos, el domicilio sera el que conste en la pdliza, salvo que se hubiera notificado al asegurador el cambio del mismo.

8. Prescripcion
Las acciones para exigir derechos derivados del contrato prescriben a los dos afios.

9. Jurisdiccion

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdicciéon espafiola y, dentro de ella, serd juez competente para el conocimiento de las
acciones derivadas de este contrato el adscrito al domicilio del asegurado.

En el supuesto de que el asegurado tenga su domicilio en el extranjero debera designar, a estos efectos, un domicilio en Espafia.

10. Riesgos extraordinario

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a
favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en
ella situados seran pagadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos
a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contratada con
la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido
declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidaciéon intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de
febrero, y en las disposiciones complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: Terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de
mar; erupciones volcénicas; tempestades cicldonicas atipicas (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los
tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicién, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de
Compensacién de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geogréafico Nacional y los demas
organismos publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios
producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion
de Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacién sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de
Compensacién de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafos
nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafos directos ocasionados en
una instalacién nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accidén del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la
mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.
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g) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefalados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por
elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares,
salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién
de inundacién extraordinaria y se produjeran con caracter simultdneo a dicha inundacién.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto
en la Ley Orgénica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las
citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefalados en el apartado 1.b) anterior.

i) Los causados por mala fe del asegurado

j) Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que causen dafos a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emisién de la
pdliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la
imposibilidad de contrataciéon anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se aplicard en el caso de
reemplazo o sustitucion de la pdliza, en la misma u otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o
nueva cobertura. Tampoco se aplicard para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacién automatica prevista en la pdliza.
k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de
Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

1) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como
consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil u otros fluidos, ni
cualesquiera otros danos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa
incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion como de «catéastrofe o calamidad nacional».

3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de dafos directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado serd de un siete por ciento de la
cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuard deduccién alguna por franquicia a los dafios que
afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas ni a vehiculos que estén asegurados por pdliza de seguro de automdéviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia,
para dafos que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de
siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c) Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacién de
Seguros se liquidaran los dafos materiales con deduccién de la franquicia que corresponda por aplicacién de lo previsto en el apartado a)
anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccién de la franquicia establecida en la pdliza para la cobertura principal, minorada en la
franquicia aplicada en la liquidacién de los dafios materiales.

4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzaré a los mismos bienes y las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las
pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran dafos propios a los vehiculos a motor, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacién
de Seguros garantizard la totalidad del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria solo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automdviles, la cobertura de riesgos
extraordinarios por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacién en el mercado.

COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

1. La solicitud de indemnizacién de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros se efectuard mediante
comunicacién al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actie por cuenta y nombre de los
anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencién se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacién de los danos y la obtencion de cualquier informacién relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros
podré realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (900 222 665 o 952 367 042).

- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros (www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafos: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacién de seguros y al contenido de la
pdliza de seguro se realizard por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacién de Seguros realizard el pago de la indemnizacién al beneficiario del seguro
mediante transferencia bancaria.
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