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DESCOMPTES DE FIDELITZACIÓ PER AL PACK MULTIASSEGURANCES 
NEGOCIS (PERSONES FÍSIQUES)

En aquest document es detallen els descomptes de fidelització establerts per SegurCaixa Adeslas i VidaCaixa per als clients amb 
contracte Pack multiAssegurances Negocis (persones físiques), d’ara endavant el pack, sempre que es compleixin les condicions 
indicades a continuació.

Aquests descomptes i les condicions per obtenir-los seran vigents sempre que estiguin publicats i seran revisats al final de cada 
anualitat per les asseguradores, així poden continuar, deixar d’aplicar-se o bé modificar-se alguna de les condicions aquí indicades, 
tal com s’estableix al pack.    

1.	 Condicions que s’han de complir per obtenir el descompte

Respecte del pack:

•	 Ha de tenir una vigència d’almenys una anualitat.

•	 Ha de tenir incloses un mínim de dues pòlisses.

•	 El rebut agrupat mensual del pack ha de tenir un import mínim que es detalla a l’apartat 2, “Càlcul per al descompte”.  

Respecte del client:

•	 Ha de pertànyer als segments Family, Banca Premier, Banca Privada o Sèniors. Pot consultar a quin segment pertany a 
la seva oficina CaixaBank. 

Respecte de les pòlisses:

•	 Han de tenir una vigència d’almenys una anualitat. 

•	 Les pòlisses MyBox no comptabilitzen en el càlcul del descompte de fidelització i, per tant, no són objecte d’aplicar els 
descomptes de fidelització.

2. Càlcul del descompte

En funció de l’import del rebut agrupat mensual s’aplica un percentatge de descompte segons la taula següent:

Descomptes de fidelització

Quota mensual del pack Family / Banca Premier /  
Banca Privada / Sèniors

126-250 € 3 %

251-375 € 5 %

>375 € 7 %

Descomptes addicionals:

a) +1 % si el client té contractada una pòlissa amb una prima anualitzada* de, com a mínim, més de 750 €.

b) +1 % si el client manté el nivell màxim de la quota del pack durant 12 mesos consecutius des del 13è rebut en pack.

o

	 +2 % si el client manté el nivell màxim de la quota del pack durant 12 mesos consecutius des del 25è rebut en pack.

Entre tots els descomptes, tant de fidelització com els addicionals, el màxim que es podria arribar a aplicar serà 
del 10 %, amb un límit de 500 € anuals.

* S’entén per prima anualitzada l’import resultant de multiplicar el primer rebut complet de la pòlissa per 12.
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3. Moment en què s’aplicarà el descompte

•	 Els descomptes de fidelització s’aplicaran, en funció de la taula de l’apartat anterior, a partir del 13è rebut agrupat en 
pack; és a dir, el rebut cobrat número 13 i durant els 12 mesos consecutius següents a aquest rebut sempre que es 
compleixin les condicions aquí indicades. Les companyies revisaran cada mes el compliment de les condicions indicades 
més amunt.

•	 Si el pack es cancel·lés per qualsevol motiu (impagament, cancel·lació, etcètera) durant els 12 mesos en què s’aplica 
el descompte i, posteriorment, tornés a prendre efecte dins dels 30 dies següents a la cancel·lació amb les mateixes 
condicions i pòlisses incloses, es comptaria aquest mes com si no s’hagués cancel·lat.

Informació subjecta a les condicions generals, particulars i especials de cada pòlissa, així com a les condicions de subscripció i contractació.

Les condicions de contractació es poden consultar a qualsevol oficina CaixaBank o a www.CaixaBank.cat

Assegurances de vida de VidaCaixa, SAU d’Assegurances i Reassegurances. Assegurances de no vida de SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances. 
CaixaBank, SA, operador de bancassegurances exclusiu de VidaCaixa, SAU d’Assegurances i Reassegurances, i autoritzat de SegurCaixa Adeslas, SA 
d’Assegurances i Reassegurances, amb NIF A-08663619 i domicili social al carrer del Pintor Sorolla, 2-4, 46002 València. Inscrit en el Registre de Distribuïdors 
d’Assegurances i Reassegurances de la DGAFP amb el codi OE0003. Té contractada l’assegurança corresponent de responsabilitat civil professional per cobrir 
les responsabilitats que puguin sorgir per negligència professional, d’acord amb la legislació vigent. Se’n pot obtenir més informació a la seva pàgina web.
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