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ORDRES DE LES ENTITATS EMISSORES PER A CÀRREC DE DOMICILIACIONS, CESSIÓ DE REBUTS I 
TRIBUTS DOMICILIATS I DEVOLUCIONS (presos per a cobrament o compensació) 

 
 
Les tarifes recollides en el present epígraf tenen caràcter de màxim i s’apliquen a tots els clients  
(consumidors i no consumidors) 
 

  

 
Ordres per a càrrec de 

Domiciliacions 

Amb simple dèbit comptable (1) Confeccionant justificant del càrrec 
de la Domiciliació (1) 

Comissió Comissió 

% Mínim % Mínim 

Amb fitxer informàtic (2)  
Esquema bàsic (CORE) 

 
0,35 

 
1,00 €   

 
0,35 

 
1,40 €   

Amb fitxer informàtic i facturació 
per dèbit  (2) (3) 
Esquema bàsic (CORE) 

 
0,38 

 
1,00 €   

 
0,38 

 
1,40 €   

Amb fitxer informàtic (2)  
Esquema empresarial (B2B) 

 
0,50 

 
2,00 €  

 
0,50 

 
2,00 €  

Amb fitxer informàtic i facturació 
per dèbit (2) (3)  
Esquema empresarial (B2B) 

 
0,55 

 
2,00 €  

 
0,55 

 
2,00 €  

Sense fitxer informàtic 
(relació o llistat)  0,50 4,00 € 0,50 4,00 € 

 
 
(1): Per cada domiciliació. 
 
(2): Només s'admeten quan hi ha conformitat per a la seva recepció en fitxer informàtic per part de l'Entitat destinatària final. 
 
(3): Si l’emissor de rebuts així ho sol.licita, es prestàrà el servei de ‘facturació per dèbit’, que consisteix en comptabilitzar el lliurament de 
rebuts amb un apunt en compte per cada operació individual. 

 
El lliurament pel cedent del fitxer informàtic o rebuts físics caldrà que resti en poder de "la Caixa", en la forma i lloc de tractament 
convinguts segons modalitat, amb una antelació mínima de cinc dies hàbils a la data d'abonament en compte, com a període necessari per 
a la seva tramitació prèvia al càrrec al lliurat o presentació a Cambres de Compensació. 

 
 

Devolució de rebuts o ordres de càrrec 
Comissió per cada devolució 

% Mínim 

Mitjançant lliurament a l'Entitat emissora de fitxer informàtic  1,00 4,00 € 

Mitjançant lliurament a l'Entitat emissora de fitxer informàtic, 
amb facturació per dèbit  

1,10 4,00 € 

Mitjançant devolució al cedent del rebut original o del justificant 
confeccionat per "la Caixa"  

2,00 7,00 €  

 
 

Servei de Refacturació (4) 

Comissió per cada rebut 

% Mínim 

1,00 4,00 €  

 
(4) La comissió en concepte de ‘servei de refacturació’, es cobrarà quan “la Caixa” hagi pactat amb l’entitat emissora el servei de reintent 
automàtic de càrrec, durant el període convingut, dels rebuts a càrrec de clients de “la Caixa”, que hagin resultat impagats per falta de 
saldo. 

 

Comunicació dades addicionals (5) 
Comissió per cada carta 

2,00 € 

 
(5) Servei per enviament de comunicats amb dades addicionals (fins a 640 caràcters) al justificant. 
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ORDRES DE LES ENTITATS EMISSORES PER A CÀRREC DE DOMICILIACIONS, CESSIÓ DE REBUTS I 
TRIBUTS DOMICILIATS I DEVOLUCIONS (presos per a cobrament o compensació) 

 
 
Nota 1.       Aquestes comissions són sempre a càrrec de l'Entitat emissora o Organisme Oficial lliurador del tribut i mai a càrrec del 

lliurat, i sense possible repercussió al mateix. 

 
Nota 2.  Solament es consideraran subjectes a aquest Epígraf els Rebuts Domiciliats i Ordres per a càrrec de domiciliacions 

presentats en l’àmbit nacional així com els tramitats en l’àmbit de SEPA segons aquest estàndar europeu, que reuneixin 
els següents requisits conjuntament: 

 
 Coincidència entre la plaça d'expedició i la plaça de pagament o càrrec en compte. 

En Empreses que tinguin centralitzada la seva facturació, s'entén que es produeix coincidència entre la plaça 
expedidora i la plaça de pagament quan el servei facturat hagi estat realitzat per establiment o instal·lació pròpia de 
l'Empresa facturadora situada a la plaça de pagament. 

 A la facturació corresponent a quotes periòdiques d'Entitats educatives, culturals, recreatives i professionals i Ens 

Públics, mancats d'ànim de lucre, no és imprescindible la coincidència entre la plaça d'expedició i la plaça de 
pagament per a la seva consideració dins d'aquest Epígraf, sempre que es compleixin la resta de requisits. 

 

 Pagadors a la seva presentació. 
 
 Que correspongui a quotes per serveis, aportacions o usos de caràcter periòdic, lliurats a càrrec del consumidor o 

usuari final. 
 

 Que consti en el propi rebut o ordre de càrrec com a domicili de pagament: Entitat, Oficina pagadora i número de 
compte, i hi hagi autorització prèvia i expressa per part del deutor, perquè aquests rebuts o ordres de càrrec puguin 
ser-li carregats en compte sense preavís. 

 
 Que no impliquin finançament o bestreta de fons per a "la Caixa", ni desplaçament de valoració. 

 
Nota 3.  A la cessió de rebuts per al seu cobrament a la finestreta de "la Caixa" o, si l’Entitat cedent remet directament l’avís-

justificant a cada titular, per a que aquest efectuï el seu pagament a través de “la Caixa”, es percebrà una comissió del 
0,2 % amb un mínim de 6,00 € per document. 

 
Nota 4.  Als efectes d'aquesta Tarifa, els rebuts o documents anàlegs (factures-rebuts, albarans de cobrament i certificacions) 

que corresponguin a transaccions comercials o vendes ajornades, tindran la consideració de Lletres de Canvi i restaran 
subjectes als Epígrafs 1er i 2on sobre cobrament i devolució d'Efectes. 
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