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TRANSFERENCIES, NOMINES | ALTRES ORDRES DE PAGAMENT

Lestarifesrecollidesen el present epigraf tenen caracter de maxim i s’apliquen a tots els clients
(consumidorsi no consumidors)

1.-INTRODUCCIO

Transferéncia ésel movimentde fonsordenat perun client (ordenant o pagador) a favor d’un beneficiari. També esconsiderara transferencia
bancaria el moviment de fonsdestinata una “altra entitat” realitzat mitjancant entrega en efectiu.

Sil'ordre esrealitza peral pagament de nomineso pensions, esregeix perl’ apartat 3. Lestransferenciesamb destinaci6 a la propia entitat
des de la que sordena sdn “transferencies intemes’ (apartat 4) i si, a més, I'ordenant i beneficiari sdn la mateixa persona, es denominen
“traspas’.

Altresserveis especialsde moviment defonsesrecullen en I'apartat 5 — ‘Ordresde pagament en efectiu’.
L’'ordenant potinstruirque I'import de latransferéncia, méslesdespeses del servei, es carreguin en compte o bé abonar-losen efectiu.

Les instruccions de I'ordenant es poden tramitar en suport paper en una oficina de I’entitat, mitjangant suport magnétic o transmissié
electronica, si aixi ho té acordat amb I’entitat, en banca electronicacom autoservei, o a travésde banca telefonica.

El clientordenantha d’indicarlesdadesminimesnecessariesper complirla seva ordre, aixi com el grau d’'urgéncia de la seva emissié. Les
transferencies semeten amb condicio de preu compartit (share), aixo és, I'ordenant suporta els preus d’emissié de la seva entitati el
beneficiari elspreusde recepcié de la seva.

Abansde I’emissié de la transferenciael client ordenantha d’escollirla modalitat en qué sexecutara el servei:

e Basica: la principal caracteristica d’aquest modalitat ésque el terminimaxim de lliuramentdelsfonsa I’entitat bancaria d el beneficiar
esd’'undia habildesdel moment de recepcio de I'ordre.

* Valormateix dia: la principal caracteristica d’aquest modalitat ésque el terminimaximde lliurament delsfonsa I'entitat bancaria del
beneficiari és el mateix dia habil des del moment de recepcié de I'ordre. Aquesta modalitat només es operativa en determinade s
operacionsi, pertant, no sempre esta disponible pera I'ordenant.

e Immediata: la principal caracteristica d’aquesta modalitatésque el terminide Iliurament delsfons I’entitat bancaria del beneficiar és
com a maximde 20 segonsdesdel moment de recepci6 de 'ordre. No obstantaixo, no espot garantir que toteslesentitatsdestinataries
suportin aquesta modalitat de transferenciani que, encara que lasuportin, I'acceptin. Peraixo, potserque abans, i finsi totdesprées,
que semeti la transferéncia, aquesta no espugui executar. En aquest cas, informarem immediatament de la impossibilitat d’executar
I'ordre i li reemborsarem al clientordenant elsfonsemesosi el cost associat al servei.

e UrgentBanc d’Espanya: la principal caracteristicad’aquesta modalitat ésque el traspas de fons a I’entitat de crédit del beneficiari es
produeix a través delscomptesque aquesta i CaixaBanktinguin obertesal Banc d’Espanya. El traspas de fons entre les entitatses
produeiximmediatament, si bé és I’entitat del beneficiarila qual, un cop rebutsels fons, els ha d’abonaral compte del beneficiar, el
que habitualment sefectua immediatament.

Elspreusindicatsperal’'ordenant o el beneficiari sapliquen sempre que laseva modalitat de contracte noinclogui entre lessevescondicions
un nombre concret d’aquestesoperacionsni un preu inferior del servei especific (Agrupacio de Serveis).

Elstipusde canvi aplicablesen lestransferénciesque shagi d’abonaren divisa diferent de la del carrec al client (o en divisa diferentde la
rebuda) seran, o bé els publicatsdiariament per 'Entitat pera importsque no superin els3.000 euroso quantitatequivalent, o bé elsfixats
per I’Entitatatenent a lescotitzacionsdel mercat, tot aixo referit al canvide vendaen la data d’acceptacié de la transferéncia (o al canvi de
compra en la data d’abonament).

Perqué sigui aplicable latarifade suport magnétic el nombre minim d’ordresque ha de contenir cadasuport ésde 20.
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2.1. TRANSFERENCIES EMESES

Conceptes ordinaris

TRANSFERENCIA NORMAL

Comissioé

(amb carrec en compte)

%

Minim

Ordre basica
Ordre en transmissié o suport magnetic
Ordre valormateix dia

0,40
0,30
0,50

3,95€
3,00€
6,00€

TRANSFERENCIA URGENT BANC D’ESPANYA
(amb carrec en compte)

Comissio

%

Minim

Ordre individual o suport magnétic

1,00

20,00€

TRANSFERENCIA IMMEDIATA 1)
(amb carrec en compte)

Comissio6

%

Minim o fix

Complement

Ordre individual
S’aplica unatarifabase mésun complement. Latarifabase serala de I'ordre
basica amb carrec en compte

Ordre entransmissio o suport magnetic

0,40

0,30

3,95€

3€

1,99€

Nota 1 L'import maxim perordre de pagamentésde 15.000€.
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2.2. TRANSFERENCIES REBUDES
Conceptes ordinaris

TRANSFERENCIA NORMAL

Comissio

(amb abonamenten compte)

%

Minim

Finsa 25.000 €
A partirde 25.000,01 €

exempt
0,20

exempt
3,00€
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2.3. SERVEIS ADDICIONALS
Serveis addicionals

el seunom o raé social), es percebra la comissié addicional indicada, sempre que,
després d’acceptarl’entitat la realitzacié de I'operaci6 i indicar al client el carrec
que comportariala seva execuci6, aquest esratifiqui en sol-licitar I’ emissi6 de la
transferéncia.

Comissio
% Minim o fix
Maxim

Entrega o recepci6 d’efectiu
Quan I'ordre esrealitza contra entrega o recepci6 d’efectiu i noamb
carrec/abonament en compte, espercebra una comissié addicional 0,40 6,00€ 150,00 €
Transferéencies emeses amb dades insuficients o incorrecte s (esrequereix
que figuri el BIC 0 IBAN complerti validdel compte de I'ordenanti delbeneficiari i 0,10 6,00 €

Compliment d’instruccions especials

Sil'ordenant detransferencieso altresordres de pagament multiplessol-licitaque
I’Entitat li expedeixi un justificantindividual per a cada ordre de pagament,
addicional al fullresum de la liquidacio realitzada, o sol-licita que I'Entitat envii el
justificant al beneficiari

Si el beneficiari sol-licita que I'Entitat liexpedeixi un justificantaddicional a la
liquidaci6 realitzada

Sil'ordenant detransferenciessol licita que I’Entitat envii el justificant al
beneficiari, miancant e.mail o qualsevol altre mitja electronic de comunicacié

Si el beneficiari sol-licita que I'Entitat lienvii un justificant addicional mitjangant
e.mail o qualsevol altre mitjaelectronic de comunicacié

Quan I'ordenant instrueix que esrealitzinaltresaccionsespecialsd’avis, contacte
o0 comunicacionsespecialsamb el beneficiari, que impedeixin el tractament
automatic de 'operacio

3,00 € perdocument

3,00 € perdocument

0,30 € perenviament

0,30 € perenviament

12,00€

Anul-lacio, modificacio o devolucio de transferéencies

Aquest servei cobreix qualsevol gestié ordenadapel clientper anul-lar, modificar o
intentar retrocedir qualsevol ordre de transferéncia ja executada. El preu es
percep inclissi lesgestionsresultaren infructuosesper causes no imputablesa
I’entitat

0,10 36,00€
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3.- PAGAMENT DE NOMINES | PENSIONS

Comissié per operacio
Ordres de pagamentde nomines Ordres enrelacié o
Ordres en suport magneétic llistat
% Minim % Minim
Abonament en compte:
Sobre I'Entitat exempt exempt exempt exempt
Sobre altresentitats 0,05 0,30€ 0,05 0,80€
Confeccié Xec nomina 0,05 1,50€ 0,40 2,40€
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Ordres de pagamentimmediatde nomines

pa

Comissi6 per cada

gament

%

Minim

Abonament en compte sobre altresentitats

0,10

0,5€

Nota 1

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Nota 5

Nota 6

En els pagamentsde nomina mitjancant abonament en compte, I’'Entitat noremetra avisd’abonamental
beneficiari,ja que hauria estat preavisat explicitament en el full de liquidaci6 individual delshaversque
remetra 'empresa al receptor.

Si’Empresa sol-licittsque I'Entitat expedisavisd’abonament en compte esmeritaran, amés, 0,07 €ila
tarifa postal vigent per cada abonament en compte

L’Entitat no tractara nimanipulara capdocumentintern de lesempreses, justificatiu delsimportsabonats
pernomina.

Perevitarlesdemoresque poguessin originar-se en el pagament de nomines, I’empresa ordenant haura de
complirelsseglientsrequisits:

* Disposar de fons disponiblessuficientsi comprovatsen els seus comptes.
e Entrega de I'ordre d’abonament" amb unaantelacidrespecte a la datade pagament de:

= ensuport magnetiC.....coeeueeniiivnennnn. 5 dieshabils
- enllistatorelacié manual................... 8 dieshabils

Sil’empresa no ésclient, se li aplicara una comissié addicional del0,10%, ambun minimde 1,50€ per
operacio.

En aquest context sentén com empresa no client aquellaque no té compteobert a I'Entitat, o que ordena
el pagament de nominescontra | ‘ingrésd’un xec d’'una altra entitat.

Pel servei addicional de cursaruna ordre de pagament de ndminesamb valor el mateix dia saplicara una
comissi6 addicional peroperaci6del 0,05%, ambun minimde 0,20€ pera lesordres en suport magnetic, i
unminim de 1,70€ pera lesordres en relaci6 o llistat.

Aquestescomissions son sempre a carrec del pagadorde la ndminai maia carrec del beneficiari i sense
possible repercussi6 al mateix.
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4.- TRANSFERENCIES INTERNES

Comissio6
Transferéncies entre comptes de la propia entitat
% Minim
Traspas entre comptesdel mateix ordenant Exempt
Transferenciesa tercers 0,025 0,80€
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5.-ORDRES DE PAGAMENT ENEFECTIU
Comissio
% Minim
Ordres de pagament en efectiu 0,40 3,00€

Nota Aquesta comissio es percebra quan el pagament esrealitzi en finestretesde I’'Entitat, d’acord amb la relacié facilitada per I’'ordenant
i sera sempre a carrec de I'ordenant.




