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1. Com tractem les seves dades personals

Per gestionar les seves relacions amb nosaltres, a CaixaBank tractarem les seves dades personals
per complir diverses finalitats, sempre d'acord amb el que estableix la normativa vigent i respectant els
seus drets i amb total transparéncia.

Per fer-ho, en aquesta Politica de privacitat, a la qual pot accedir en qualsevol moment des de
www.caixabank.com/politicaprivacidad, pot consultar el detall complet de com utilitzarem les seves
dades en les relacions que establim amb vosté. Igualment, si ho desitja, pot sol-licitar en paper
aguesta informaci6 a qualsevol de les nostres oficines.

Les principals normatives que regulen els tractaments que farem amb les seves dades personals son:

> el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant, el
RGPD)

>laLlei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (d’ara endavant, la LOPD)

Aquesta politica es basa en els principis de privacitat i proteccié de dades aprovats pel Consell
d'Administracio de CaixaBank, que voste pot consultar al web
https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/documentos-
corporativos.html

2. Qui tracta les seves dades

Responsable del tractament: El responsable del tractament de les seves dades personals en les
seves relacions contractuals i de negoci amb nosaltres (d'ara endavant, les relacions contractuals) és
CaixaBank, S.A. (d'ara endavant, CaixaBank), amb NIF A-08663619 i domicili al carrer del Pintor
Sorolla, 2-4 de Valéncia.

Corresponsables de tractament: A més a més, per a determinats tractaments que s'indiquen en
detall en aquesta politica, CaixaBank tractara conjuntament les seves dades i decidira de manera
conjunta els objectius («per aque s'utilitzen les dades») i els mitjans emprats (ccom s'utilitzen les
dades»), i seran, per tant, corresponsables d'aquests tractaments.

Els tractaments per als quals CaixaBank tractara conjuntament les seves dades amb altres empreses
es descriuen detalladament a I'epigraf 6 «Quins tractaments fem amb les dades».

A més a més, trobara la llista de les empreses que tracten les seves dades i també els aspectes
essencials dels acords del tractament en corresponsabilitat a: www.caixabank.es/empresasgrupo.

3. Delegat de Proteccié de Dades

CaixaBank i les empreses del Grup CaixaBank hem nomenat un Delegat de Proteccié de Dades,
gue l'atendra per respondre qualsevol qiiestio relativa al tractament de les seves dades personals i a
I'exercici dels seus drets.

Es pot posar en contacte amb el delegat de proteccié de dades per fer-li arribar els seus
suggeriments,

consultes, dubtes o} reclamacions a través d’aquesta adreca:
www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.

4. Exercici de drets i presentaciéo de reclamacions davant I'Agencia Espanyola de
Proteccio de Dades (AEPD)
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Pot exercir els seus drets d'accés, rectificacio, oposicid, supressio, limitacié o portabilitat de les
seves dades personals, a retirar el seu consentiment i a no ser objecte d'una decisid
automatitzada, d'acord amb la llei.

Pot sol-licitar exercir aquests drets a través de qualsevol dels canals segients:
> ales nostres oficines de CaixaBank obertes al public;
> mitjancant les opcions habilitades a la banca digital i a les nostres aplicacions mobils;

> al'adreca electronica: www.caixabank.com/ejerciciodederechos y

> mitjangant un escrit adregat a l'apartat de Correus nim. 209 de Valéncia, amb codi postal
46080.
A més, si té alguna reclamacio derivada del tractament de les dades personals, la pot adrecar a
'Agencia Espanyola de Protecci6 de Dades (www.agpd.es).

5. Dades tractades

Per als tractaments que li expliguem en aquesta politica. es faran servir les dades que detallem a
continuacio.

No totes les dades que li comuniquem s'utilitzen per a tots els tractaments de dades. A l'epigraf 6, e
que li detallem els tractaments de dades que fem, vosteé podra consultar especificament, per a cada
tractament, la tipologia de dades que es tracten.

En el cas dels tractaments basats en el seu consentiment, addicionalment li indicarem el detall de les
dades concretes que s'utilitzen.

Les tipologies i el detall de les dades que utilitzen els diversos tractaments exposats a l'epigraf 6 son
els seguents:

> Dades que ens ha proporcionat en donar-se d'alta en els contractes o durant la seva relacio
amb nosaltres mitjancant entrevistes o formularis.

Aquestes son les tipologies i el detall de les dades:

= Dades identificatives i de contacte: nom i cognoms, sexe, informacié de contacte
postal, telefonica i electronica, domicili de resideéncia, nacionalitat, data de naixement,
idioma de comunicacid, document identificatiu, imatge i veu.

= Dades de la seva activitat professional o laboral i socioeconomiques: activitat
professional o laboral, ingressos o retribucions, unitat o cercle familiar, nivell
d'estudis, patrimoni, dades fiscals i dades tributaries.

= Dades biométriques: quan aixi ho hagi autoritzat, el patr6 facial, biometria de veu,
trac de la signatura o patré de I'empremta dactilar.

= Dades sobre capacitat juridica: dades sobre la facultat d'obrar d'una persona,
establerta en senténcia judicial.

= Dades sobre necessitats especials de comunicacio: dades proporcionades per
interessats amb discapacitat per permetre I'accessibilitat a la interlocuci6 i la gestié
operativa.

= Dades sensibles relatives a situacions de vulnerabilitat: dades relatives a
situacions personals de vulnerabilitat que puguin ser necessaries per a l'adopcio de
mesures especials en la gestid dels contractes sol-licitades pels titulars o I'adopcio
de mesures establertes en el RDL 6/2012, de mesures urgents de proteccié de
deutors hipotecaris sense recursos.

> Dades observades en la contractacio i el manteniment dels productes i serveis que li siguin
comercialitzats (propis o de tercers).

Aquestes son les tipologies i el detall de les dades:

= Dades de contractacio: productes i serveis contractats o sol-licitats; condicio de titular,
autoritzat o representant del producte i servei contractat; categoritzacié segons la
normativa en matéria de mercats de valors i instruments financers (categoria MIFID);
informacio sobre inversions fetes i la seva evolucio, i informacié i moviments de les
operacions de financament.
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Dades financeres basiques: saldos actuals i historics de productes i serveis i
historial de pagament dels productes i serveis contractats.

Dades de tercers observades en els extractes i rebuts de comptes a la vista i
comptes de pagament: la informacié dels apunts i moviments que tercers emissors
facin als seus comptes, incloent-hi el tipus d'operacio, I'emissor, l'import i el concepte
gue apareixen en els rebuts i extractes d'operacions amb targetes de debit, credit i
prepagament.

Dades de la seva condicié d'accionista, o no, de CaixaBank: si té accions de
CaixaBank o no.

Dades de les comunicacions que mantenim amb vosté: dades obtingudes
mitjancant xats, murs, videoconferéncies, trucades telefoniques o mitjans
equivalents.

Dades de navegacio propies: si ha acceptat I'lis de cookies i tecnologies semblants
als seus dispositius de navegacio, les dades obtingudes de les seves navegacions
per les nostres webs o aplicacions mobils i la navegacié que hi faci: historial de
navegacié (pagines visitades i clics a continguts), ID del dispositiu, ID de publicitat,
adreca IP i versio instal-lada de I'aplicacio.

Dades geografiques: quan aixi ho hagi autoritzat en la configuracié de l'aplicacio
mateixa, les dades de la ubicaci6 dels comercos de les seves operacions amb targeta
i les dades de geolocalitzacié del seu dispositiu mobil proporcionades per la
instal-lacié o I's de les nostres aplicacions mobils.

> Dades inferides o deduides de I'analisi i del tractament de la resta de

dades. Aquestes soén les tipologies i el detall de les dades:

Dades obtingudes de I'execucid d'altres tractaments previstos en aquesta
politica: les dades obtingudes de la realitzacié de tractaments previstos en aquesta
politica que es detallaran a la informacio dels tractaments en que s'escaigui.

Dades obtingudes de I'execucié de models estadistics: utilitzem els resultats de
l'aplicacio de models matematics amb les dades dels clients per lluitar contra el frau,
deduir-ne els habits de consum, preferéncies i propensions de contractacidé o
classificacio de clients, complir amb les nostres obligacions normatives i gestionar les
operatives dels seus productes o serveis.

> Dades obtingudes de fonts d'accés public, registres publics o fonts externes. Aquestes

son les tipologies i el detall de les dades:

Dades de sistemes d'informacié crediticia: resultat de la consulta als fitxers
d'informacid crediticia Asnef i Badexcug, que proporcionen informacié sobre deutes,
solvéncia patrimonial i crédit (deutor, creditor i deute).

Dades RISK SCORE d'Equifax: En les operacions de financament o pagament per
quotes, utilitzarem el resultat que proporciona aquest sistema de deduccié de
situacions d'impagament a 12 mesos, que calcula Equifax mitjancant l'aplicacié de
models estadistics i matematics sobre les ades (DNI, codi postal de residéncia i dades
en sistemes d'informacié crediticia).

Dades CIRBE: consultarem si té riscos (finangaments) en altres entitats. Aquestes
dades les obtindrem de la Central d'Informacié de Riscos del Banc d'Espanya
(CIRBE).

Dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social: dades identificatives i de
contacte del pagador, dades d'activitat professional o laboral (CNAE, treballador per
compte propi 0 compte alie, grup de cotitzacio del treballador).

Dades relatives a sancions internacionals: dades de persones o entitats que
estiguin incloses en lleis, regulacions, directrius, resolucions, programes o mesures
restrictives en materia de sancions economicofinanceres internacionals imposades
per les Nacions Unides, la Unié Europea o el Regne d'Espanya, aixi com |'Office of
Financial Sanctions Implementation (OFSI) of His Majesty's Treasury (HMT) del
Regne Unit o el U. S. Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control
(OFAC).



= Dades demografiques i socioeconomiques: dades estadistiques no associades a
persones determinades, sin@ a zones geografiques, sectors d'edat o sectors
d'activitat professional, que utilitzarem per posar-les en relacié amb la informacié dels
clients.

= Dades sobre immobles i vehicles associats a la seva persona: dades obtingudes
del cadastre i dades basiques de vehicles obtinguts de la Direccié General de Transit,
que utilitzarem per complementar la informacié sobre els seus immobles i vehicles.

= Dades sobre administradors, carrecs funcionals i vinculacions societaries:
dades extretes de les bases de dades d'INFORMA, que utilitzarem per complementar
la informacio sobre la seva activitat.

= Dades de subvencions i assegurances agraries: dades publicades pel Fons
Espanyol de Garantia Agraria (FEGA) i per I'Entitat Estatal d'’Assegurances Agraries
(ENESA).

= Dades de terceres empreses a les quals voste hagi donat el seu consentiment
per compartir-les amb nosaltres: dades seves tractades per altres empreses amb
que tinguem acords, i a les quals vosté hagi donat autoritzacié per compartir la seva
informacié amb nosaltres.

= Informacions obtingudes de fonts d'accés public i registres publics: dades que
proporcionen fonts d'accés public i registres publics per contrastar la informacié que
voste ens facilita en l'alta, el manteniment i el compliment de les relacions
contractuals, informacié del fitxer Consultes Situacions Concursals d'Equifax i dades
addicionals de contacte obtingudes de directoris telefonics (pagines blanques,
pagines grogues, Lleida.net) i de la base de dades d'INFORMA per contactar amb els
nostres clients en el suposit d'incompliment d'obligacions contractuals.

Aquestes bases de dades es legitimen préviament per disposar d'aquesta informacid.

= Dades de navegacio: si vosté ha acceptat I'ls de cookies i tecnologies semblants
als seus dispositius de navegacid, les dades obtingudes de les seves navegacions
per pagines web o aplicacions mobils de tercers i la navegacioé que hi faci: historial de
navegacio (pagines visitades i clics en continguts), ID del dispositiu, ID de publicitat,
adreca IP.

= Dades de xarxes socials o Internet: dades de xarxes socials o d'Internet que voste
autoritzi consultar.

6. Quins tractaments fem amb les seves dades
Els tractaments que farem amb les seves dades son diversos i responen a diverses finalitats i bases
juridiques:

= Tractaments basats en el consentiment

=  Tractaments necessaris per a I'execucié de les relacions contractuals

=  Tractaments necessaris per complir amb obligacions normatives

= Tractaments basats en l'interés legitim de CaixaBank

Addicionalment als tractaments generals que li detallem a continuacio, podem fer tractaments
especifics que no s'han tingut en compte en aquesta politica derivats de sol-licituds seves de productes
o serveis. La informacid detallada sobre aquests tractaments la hi proporcionarem en el moment de
tramitar la sol-licitud concreta.

6.1 TRACTAMENTS BASATS EN EL CONSENTIMENT

Aquests tractaments tenen com a base juridica el seu consentiment, segons alld que estableix l'article
6.1.a) del Reglament general de proteccio de dades (RGPD).

Podem haver-li sol-licitat aquest consentiment per diversos canals, a lI'entrevista en qué es va donar
d'alta com a client, a través del seu gestor o gestora (presencial o en remot), a través dels nostres canals
electronics i aplicacions mobils, per qualsevol canal de Bankia, S.A. abans de la seva fusi6 amb CaixaBank
0 en alguna de les empreses del Grup CaixaBank que resulti corresponsable del tractament en concret.
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Si, per alguna circumstancia, mai no li hem sol-licitat el seu consentiment, aquests tractaments
no li seran d'aplicacio.

Pot consultar les autoritzacions que ens ha concedit o denegat, i modificar la seva decisio en
qualsevol moment i de manera gratuita a les nostres oficines, al web de CaixaBank (www.caixabank.es)
i ala de cadascuna de les empreses corresponsables del tractament en concret, 0 a la seva area privada
del web o de les aplicacions mobils de CaixaBank.

Els tractaments basats en el seu consentiment s'indiquen a continuacié ordenats de la (A) ala
(D). Per a cadascun, indiqguem: la descripci6 de la finalitat (Finalitat), el detall de les dades tractades
(Tipologies de dades o Dades tractades), si escau, informacio sobre I'Gs de perfils (Us de perfils),
altra informacio necessaria sobre el tractament (Altra informacié rellevant) i si sén o no tractaments
realitzats en régim de corresponsabilitat amb altres empreses del Grup CaixaBank
(Corresponsables/Responsable del tractament).

Si vosté ha atorgat els seus consentiments per al tractament de les seves dades amb finalitats
comercials no a CaixaBank, siné a Bankia, amb caracter previ a la seva fusi6 amb CaixaBank, els
tractaments A, B i C que li indiquem tot seguit es faran d'acord amb les preferéncies que vosté va
indicar en el moment oporta a Bankia.

En concret, els tractaments descrits als apartats A i B seglients Unicament els faran les empreses del grup
CaixaBank en corresponsabilitat si havia consentit la comunicacié de dades entre les empreses del grup
Bankia (ara CaixaBank).

A. Personalitzaci6 de I'oferta de productes i serveis segons l'andlisi de les seves dades

Finalitat: Si tenim el teu consentiment, utilitzarem les dades que li indicarem tot seguit per elaborar
un perfil comercial seu que ens permeti deduir les seves preferéncies o necessitats per oferir-li, a
través del seu gestor o gestora (presencial o remot), els productes i serveis que comercialitzen les
empreses corresponsables que creguem que li poden interessar depenent de les preferencies i de les
necessitats deduides.

Mitjangant aquest tractament de les seves dades, podrem fer-li ofertes personalitzades que
creguem que li podrien interessar més que no pas les ofertes generiques.

A més, en cas que ens autoritzi la “Comunicacié de I'oferta de productes i serveis per canals”
(Apartat 6.1.B), Ili oferirem els productes i serveis que comercialitzen les empreses
corresponsables que creguem que li poden interessar depenent de les preferéncies i de les
necessitats deduides a través de qualsevol altre canal que ens autoritzi.

Dades tractades: Per a aquest tractament no utilitzarem dades que continguin informacié que
reveli el seu origen étnic o racial, les seves opinions politiques, les seves conviccions religioses o
filosofiques o la seva afiliacio sindical, ni tampoc dades genétiques, dades biometriques adrecades
a identificar-lo de manera univoca, dades relatives a la salut o dades relatives a la seva vida o
orientaci6 sexual.

Les dades que tractarem per a aquesta finalitat son:

= Dades identificatives i de contacte: nom i cognoms, sexe, informacio de contacte
postal, telefonica i electronica, domicili de residéncia, nacionalitat, data de naixement,
idioma de comunicacio, document identificatiu.

= Dades de la seva activitat professional o laboral i socioecondmiques: activitat
professional o laboral, ingressos o retribucions, unitat o cercle familiar, nivell
d'estudis, patrimoni, dades fiscals i dades tributaries.

= Dades de contractacié: productes i serveis contractats o sol-licitats (propis o de
tercers), condicio de titular, autoritzat o representant del producte i servei contractat,
categoritzacié segons la normativa en matéria de mercats de valors i instruments
financers (categoria MIFID), informacid sobre inversions fetes i la seva evolucio i
informacio i moviments de les operacions de financament.

= Dades financeres basiques: saldos actuals i historics de productes i serveis i
historial de pagament dels productes i serveis contractats (propis o de tercers).

= Dades de tercers observades en els extractes i rebuts de comptes a la vista i
comptes de pagament: la informacié dels apunts i moviments que tercers emissors
facin als seus comptes, incloent-hi el tipus d'operacio, I'emissor, l'import i el concepte
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que apareixen en els rebuts i extractes d'operacions amb targetes de débit, crédit i
prepagament.

= Dades de la seva condici6 d'accionista, o no, de CaixaBank: si té accions de
CaixaBank o no.

= Dades de les comunicacions que mantenim amb vosté: dades obtingudes
mitjangant xats, murs, videoconferéncies, trucades telefoniques o mitjans
equivalents.

= Dades de navegacio propies: si ha acceptat I's de cookies i tecnologies semblants
als seus dispositius de navegacid, les dades obtingudes de les seves navegacions
per les nostres webs o aplicacions mobils i la navegacié que hi faci: historial de
navegacioé (pagines visitades i clics a continguts), ID del dispositiu, ID de publicitat,
adreca IP i versi6 instal-lada de I'aplicacid.

= Dades geografiques: quan aixi ho hagi autoritzat en la configuracié de l'aplicacié
mateixa, les dades de la ubicacié dels comercos de les seves operacions amb targeta
i les dades de geolocalitzacié del seu dispositiu mobil proporcionades per la
instal-laci6 o I'is de les nostres aplicacions mobils.

= Dades obtingudes de l'execucié d'altres tractaments previstos en aquesta
politica:

= Dades d'avaluacio de risc o scoring: en les operacions de finangament o
pagament per quotes, deduirem la seva capacitat de pagament o
impagament, o els limits de risc, aplicant-hi models matematics estadistics
gue es calculen amb les seves dades (tractament definit a I'epigraf 6.2.C).

=  Dades de classificacié de clients. (tractament definit a I'epigraf 6.4.A).

= Dades obtingudes de I'execucié de models estadistics: utilitzem els resultats de
l'aplicacié de models matematics amb les dades dels clients per deduir-ne els habits
de consum, preferéncies i propensions de contractacio o classificacié de clients.

= Dades demografiques i socioeconomiques: dades estadistiques no associades a
persones determinades, sind a zones geografiques, sectors d'edat o sectors d'activitat
professional, que utilitzarem per posar-les en relacié amb la informacié dels clients.

= Dades sobre immobles i vehicles associats ala seva persona: dades obtingudes del
cadastre i dades basiques de vehicles obtinguts de la Direccié General de Transit, que
utilitzarem per complementar la informacio sobre els seus immobles i vehicles.

= Dades sobre administradors, carrecs funcionals i vinculacions societaries:
dades extretes de les bases de dades d'INFORMA, que utilitzarem per complementar
la informaci6 sobre la seva activitat.

= Dades de subvencions i assegurances agraries: dades publicades pel Fons
Espanyol de Garantia Agraria (FEGA) i per I'Entitat Estatal d'Assegurances Agraries
(ENESA).

» Dades de terceres empreses a les quals voste hagi donat el seu consentiment
per compartir-les amb nosaltres: dades seves tractades per altres empreses amb
queé tinguem acords, i a les quals vosté hagi donat autoritzacié per compartir la seva
informacié amb nosaltres.

» Dades de navegacio: si vosté ha acceptat I'ls de cookies i tecnologies semblants als
seus dispositius de navegacio, les dades obtingudes de les seves navegacions per
pagines web o aplicacions mobils de tercers i la navegacié que hi faci: historial de
navegacio (pagines visitades i clics en continguts), ID del dispositiu, ID de publicitat,
adreca IP.

» Dades de xarxes socials o Internet: dades de xarxes socials o d'Internet que vosté
autoritzi consultar.

Us de perfils: Per a aquest tractament elaborarem un perfil comercial, que utilitzarem
exclusivament per personalitzar-li la nostra oferta de productes i serveis:



Finalitat del perfil: El perfil utilitzat té com a finalitat deduir els productes i serveis
gue creguem que li poden interessar, a partir de la informacié que tenim sobre voste,
per oferir-li'n la contractacié en comptes d'adrecar-li ofertes comercials geneériques.

Conseqliencies: Sivosté n'autoritza el tractament, utilitzarem perfils comercials per
decidir quins productes o serveis li oferim comercialment. Si no l'autoritza, no
utilitzarem la seva informacioé per personalitzar-Ili I'oferta comercial.

Aquesta analisi no la farem servir, en cap cas, per a la denegacio de cap producte o
servei, ni per determinar limits de credit. La no acceptacio d'aquest tractament no
impedeix, limita ni condiciona el seu accés al nostre cataleg complet de productes i
serveis, que voste té sempre a la seva disposicid.

En cas que sol-liciti la contractacié de qualsevol producte o servei, la seva sol:licitud
s'avaluara juntament amb vosté de conformitat amb els nostres procediments
ordinaris, sense que

I'acceptacié o no de l'analisi de les seves dades per a la personalitzacié de l'oferta de
productes i serveis afecti aquesta avaluacio.

La no acceptacié d'aquest tractament tampoc no impedira que ens posem en contacte
amb voste per a la gestio operativa dels productes i serveis que tingui contractats.

Logica: El perfil d'un client es calcula a partir de les dades indicades a Il'apartat
«Dades tractades».

A aquestes dades se'ls apliquen férmules matematiques obtingudes a partir de
comportaments observats en el passat en clients de caracteristiques similars per,
d'aquesta manera, inferir el comportament del client a futur. Aquestes formules
matematiques permeten determinar la importancia de cadascuna de les dades
tractades en el resultat final del perfil del sol-licitant.

Aquest resultat final és la probabilitat que el client estigui interessat en un producte o
servei.

Altra_informacié _rellevant: A continuacio, hi trobara altra informacié que és important sobre

aguest tractament:

Comprovaci6 previa de la seva capacitat de pagament: Quan les ofertes que li
vulguem transmetre consisteixin en productes o serveis que impliquin el pagament
de quotes o en financament, comprovarem préviament la seva capacitat de
pagament.

Aquesta comprovacié prévia la farem mitjancant el tractament que es detalla a
I'epigraf 6.2.C, per tal d'oferir-li un limit de crédit i un termini de devolucié adequats al
coneixement que tinguem de la seva situacio financera, d'acord amb els principis de
responsabilitat en l'oferta de productes de financament que exigeixen el Banc
d'Espanya i la normativa sobre supervisio prudencial i de solvéncia de les entitats de
crédit i de préstec responsable.

La no acceptacioé d'aquest tractament no impedeix, limita ni condiciona el seu accés al
nostre cataleg de productes i serveis de finangament, que, en cas de sol-licitud per part
seva, s'avaluara juntament amb vosté d'acord amb els nostres procediments ordinaris.

Vigénciadel tractament: Només farem aquest tractament de les seves dades si vosté
ens ha donat el seu consentiment per fer-ho i el seu consentiment romandra vigent
mentre voste no el retiri. Si cancel-la tots els seus productes o serveis amb nosaltres,
pero s'oblida de retirar el seu consentiment, nosaltres ho farem automaticament.

Corresponsables del tractament: Les empreses segients del Grup CaixaBank tractaran les

seves dades en corresponsabilitat per a aquest tractament.

CaixaBank, S.A.

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.
Nuevo Micro Bank, S.A.U.

Wivai Select Place, S.A.U.

ImaginersGen, S.A.



= VidaCaixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros

Trobara els aspectes essencials dels acords del tractament en corresponsabilitat a:
www.caixabank.es/empresasgrupo.

B. Comunicacié de I'oferta de productes i serveis per canals

Finalitat: Sitenim el seu consentiment, posarem a la seva disposici6 la nostra oferta de productes
i serveis a través dels canals segiients que ens autoritzi: aplicacions mobils, entorns digitals i
canals electronics, carta o telefon.

Les dades que utilitzarem per a la comunicacié pels canals que ens autoritzi variaran en funcié de
si ens ha autoritzat o no la personalitzacio de I'oferta de productes i serveis segons l'analisi de les
seves dades:

= Sino tenim el seu consentiment per personalitzar-li la nostra oferta comercial (tractament A
anterior), utilitzarem Unicament les seves dades identificatives i de contacte per traslladar-i
ofertes genériques.

= Si ens ha donat el seu consentiment per personalitzar-li la nostra oferta comercial
(tractament A anterior), també utilitzarem la informacié del seu perfil comercial que es detalla
al tractament 6.1. A, per traslladar-li ofertes personalitzades.

Dades tractades: Per a aquest tractament no utilitzarem dades que continguin informacié que
reveli el seu origen étnic o racial, les seves opinions politiques, les seves conviccions religioses o
filosofiques o la seva afiliacié sindical, ni tampoc dades genétiques, dades biométriques adrecades
a identificar-lo de manera univoca, dades relatives a la salut o dades relatives a la seva vida o
orientaci6 sexual.

Les dades que tractarem per a aquesta finalitat son:
= Dades identificatives i de contacte: nom i cognoms, sexe, informacié de contacte
postal, telefonica i electronica, domicili de residencia, idioma de comunicacio6.
= Dades obtingudes de I'execuci6 d'altres tractaments previstos en aquesta politica:

- Dades de la personalitzacié de |'oferta de productes i serveis segons l'analisi
de les seves dades: Si ens ha donat el seu consentiment per personalitzar-li la nostra
oferta comercial (tractament A anterior), també utilitzarem la informacié del seu perfil
comercial que es detalla al tractament 6.1. A de la Politica de Privacitat, per traslladar-
li ofertes personalitzades.

Altra informacié rellevant: A continuacio, hi trobara altra informacié que és important sobre aquest
tractament:

= Vigencia del tractament: Només farem aquest tractament de les seves dades si vosté
ens ha donat el seu consentiment per fer-ho i el seu consentiment romandra vigent mentre
vosté no el retiri. Si cancel-la tots els seus productes o serveis amb nosaltres, pero s'oblida
de retirar el seu consentiment, nosaltres ho farem automaticament.

Corresponsables del tractament: Les empreses segients del Grup CaixaBank tractaran les seves
dades en corresponsabilitat per a aquest tractament:

= CaixaBank, S.A.

= CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.
= Nuevo Micro Bank, S.A.U.

=  Wivai Select Place, S.A.U.

= ImaginersGen, S.A.
= VidaCaixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros

Trobard  els aspectes essencials dels acords del tractament en corresponsabilitat a:
www.caixabank.es/empresasgrupo.

C. Cessi6 de dades a altres empreses per a la remissié d'ofertes comercials
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Finalitat: Si tenim el seu consentiment per fer-ho, cedirem les dades que li indicarem tot seguit a
altres empreses amb les quals tinguem acords, amb el propdsit que li facin ofertes comercials dels
productes i serveis que comercialitzen.

Si no ens consent aquest tractament, no cedirem les seves dades, i si el consent, les dades que
comunicarem a altres empreses variaran en funcié de si ens ha autoritzat o no la personalitzacié de
I'oferta de productes i serveis segons l'analisi de les seves dades:

= Si no tenim el seu consentiment per personalitzar-li la nostra oferta comercial (tractament A
anterior), facilitarem a aquestes empreses Unicament les seves dades identificatives i de
contacte.

= Si ens ha donat el seu consentiment per personalitzar-li la nostra oferta comercial
(tractament A anterior), també comunicarem a aquestes empreses informacio del seu
perfil comercial, que consisteix en la informacié deduida sobre les seves preferéncies i
necessitats i també informacié deduida sobre la seva probabilitat de pagament o
d'impagament, o sobre limits de risc.

Aquestes terceres empreses a les quals podriem cedir les seves dades es dediquen a les activitats
seguents:

= bancaries

= serveis d'inversio

= assegurances i reassegurances

= capital de risc

= immobiliaries

= viaries

= venda i distribuci6 de béns i serveis,
= serveis de consultoria

= OcCii

= beneficosocials

Dades tractades: Per a aquest tractament no utilitzarem dades que continguin informacié que reveli el
seu origen étnic o racial, les seves opinions politiques, les seves conviccions religioses o filosofiques, la
seva afiliacio sindical, el tractament de dades genetiques, dades biométriques adrecades a identificar-
lo de manera univoca, dades relatives a la salut ni dades relatives a la seva vida o orientacié sexual.

Les dades que tractarem per a aquesta finalitat son:

= Dades identificatives i de contacte: nom i cognoms, sexe, informacié de contacte
postal, telefonica i electronica, domicili de residéncia, nacionalitat, data de naixement,
idioma de comunicacio, document identificatiu.

= Dades obtingudes de I'execuci6 d'altres tractaments previstos en aquesta politica:

- Dades de la personalitzacié de I'oferta de productes i serveis segons l'analisi
deles seves dades: Si ens ha donat el seu consentiment per personalitzar-li la nostra
oferta comercial (tractament A anterior), també utilitzarem la informacioé del seu perfil
comercial que es detalla al tractament 6.1. A de la Politica de Privacitat, perqué li
puguin traslladar ofertes personalitzades.

Altra informacié rellevant: A continuacio, hi trobara altra informacié que és important sobre
aquest tractament:

= Informacié sobre la cessio: Si arribem a algun acord amb una tercera empresa per
cedir-li les seves dades, I'empresa destinataria l'informara d'aquesta circumstancia i
també de les dades cedides i dels detalls del tractament que pretén dur a terme.

= Vigencia del tractament: Només farem aquest tractament de les seves dades si voste
ens ha donat el seu consentiment per fer-ho i el seu consentiment romandra vigent
mentre vosté no el retiri. Si cancel-la tots els seus productes o serveis amb nosaltres,
pero s'oblida de retirar el seu consentiment, nosaltres ho farem automaticament.



Corresponsables del tractament: Les empreses segiients del Grup CaixaBank tractaran les seves
dades en corresponsabilitat per a aquest tractament:

= CaixaBank, S.A.

= CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.
= Nuevo Micro Bank, S.A.U.

= Wivai Select Place, S.A.U.

= ImaginersGen, S.A.

= VidaCaixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros

Trobara els aspectes essencials dels acords del tractament en corresponsabilitat a:
http://www.caixabank.es/empresasgrupo.

D. Verificaci6 de I'activitat econdmica per complir la normativa de prevencié del blanqueig de
capitals i del finangcament del terrorisme.

Finalitat: La legislacié vigent sobre prevencié de blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme
obliga CaixaBank a obtenir dels seus clients la informaci6 de la seva activitat econdmica i a fer-ne una
comprovacio.

Si tenim el seu consentiment, verificarem l'activitat econdmica que ens hagi indicat mitjangant consulta
a la Tresoreria General de la Seguretat Social.

Si no tenim el seu consentiment, podrem sol-licitar-li periddicament la documentacié que justifiqui
I'activitat que ens hagi indicat

Dades tractades: Les dades que tractarem per a aquesta finalitat son:

= Dades identificatives i de contacte: nom, cognoms i document d'identitat.

= Dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social: dades identificatives i de contacte
del pagador, dades d'activitat professional o laboral (CNAE, treballador per compte propi o per
compte d'altri, grup de cotitzacié del treballador).

Altra informacio rellevant: A continuacid, hi trobara altra informacié que és important sobre aquest
tractament:
= Vigéncia del tractament: Només farem aquest tractament de les seves dades si vosté ens
ha donat el seu consentiment per fer-ho i el seu consentiment romandra vigent mentre voste
no el retiri. Si cancel-la tots els seus productes o serveis amb nosaltres, pero s'oblida de retirar
el seu consentiment, nosaltres ho farem automaticament.

Responsable del tractament: El responsable d'aquest tractament és CaixaBank. Aquest tractament
no es fa en corresponsabilitat.

6.2 TRACTAMENTS NECESSARIS PER A L'EXECUCIO DE LES RELACIONS
CONTRACTUALS

Aquests tractaments de dades tenen com a base juridica el fet que sén necessaries per gestionar els
contractes que sol-liciti 0 en qué sigui part, o per aplicar, si ho sol-licita, mesures precontractuals, segons
estableix I'art. 6.1.b) del Reglament general de protecci6 de dades (RGPD).

Per tant, son tractaments perqué pugui establir i mantenir relacions contractuals amb nosaltres. Si s'hi
oposés, finalitzariem aquestes relacions, o no les podriem establir si encara no les haguéssim iniciat.

Els tractaments necessaris per a I'execucié de les relacions contractuals s'indiquen a continuacio
ordenats de I'A ala C. Per a cadascun, indiquem: la descripci6 de la finalitat (Finalitat), la tipologia de les
dades tractades (Tipologia de dades tractades), si escau, informacio sobre I'Gs de perfils (Us de perfils),
altra informacié necessaria sobre el tractament (Altra informacio rellevant) i si sén tractaments efectuats
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en regim de corresponsabilitat amb unes altres empreses del Grup CaixaBank o0 no
(Corresponsables/Responsable del tractament).

A. Formalitzacio, manteniment i execuci6 de les relacions contractuals

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament de dades és formalitzar i mantenir les relacions contractuals
que voste i nosaltres establim, inclos el tractament de les seves sol-licituds o mandats, les gestions
prévies a una contractacié (relacions precontractuals) i I'establiment de mesures per assegurar el
compliment dels contractes que tingui amb nosaltres i, si escau, la gestio de la recuperacié de deute.

Aguest tractament de dades implica recollir la informacié necessaria per establir la relacié o
gestionar la sol-licitud, avaluar la idoneitat de la contractacid i tractar la informacioé necessaria per
al correcte manteniment i execucio dels contractes.

Les activitats de tractament que es fan en la formalitzacid, manteniment i execucié de les relacions
contractuals sén:

Recollida i registre de les dades i dels documents necessaris per a la contractacio
dels productes sol-licitats

Formalitzar la signatura dels contractes dels productes i serveis

Gestionar l'operativa dels productes i serveis que vosté hagi contractat amb nosaltres,
cosa que inclou l'atenci6 de les seves consultes operatives, la gestié de les
incidéncies derivades, I'anotacié i verificacié dels apunts comptables de cobraments
i pagaments dels productes i la remissié de comunicacions operatives, aixi com totes
les gestions que siguin necessaries per poder complir els compromisos assumits per
ala contractacié de productes o serveis especifics, com ara programes de fidelitzacié,
bonificacié de comissions o interessos i ofertes especifiques.

Verificar i, si escau, confirmar la titularitat dels seus comptes davant de peticions de
domiciliaci6 de cobraments i pagaments per part de prestadores de serveis o
subministraments amb qué voste tingui o inicii una relacié comercial, per tal d'evitar
perjudicis derivats d'errors en la domiciliacié d'aquests cobraments o pagaments.

Ajustar mesures per resoldre impagaments que hi pogués haver, cosa que inclou: la
gestié primerenca de cobrament del deute, la comunicacié, si escau, a agencies
externes per efectuar accions de recobrament, la comunicacid, si escau, de dades a
sistemes d'informaci6 crediticia, la interposicio, si escau, de demandes judicials i el
seu seguiment, la identificacié i seguiment de situacions de concurs de creditors, la
revisio i valoracié de dacions de pagament o expedients afectes al codi de bones
practiques del Reial decret llei 6/2012, de 9 de marg, de mesures urgents de proteccio
de deutors hipotecaris sense recursos, i la revisio i valoracié de venda de carteres.

Tipologia de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat, el

contingut de les quals esta detallat a I'epigraf 5, son:

Dades identificatives i de contacte
Dades de la seva activitat professional o laboral i socioeconomiques
Dades sensibles relatives a situacions de vulnerabilitat
Dades biométriques
Dades sobre capacitat juridica
Dades sobre necessitats especials de comunicacié
Dades de contractacio
Dades financeres basiques

Dades de tercers observades als extractes i rebuts de comptes a la vista i comptes
de pagament

Dades de les comunicacions mantingudes amb voste
Dades obtingudes de I'execucié d'altres tractaments previstos en aquesta politica:
o Dades d'avaluacié de risc o scoring (tractament definit a I'epigraf 6.2.C).

Dades obtingudes de I'execucié de models estadistics



Dades de sistemes d'informacio crediticia

Dades RISK SCORE d'Equifax

Dades CIRBE

Dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social
Dades relatives a sancions internacionals

Informacié obtinguda de fonts d'accés public i registres publics

Altrainformacid rellevant: A continuacié, hi trobara altra informacié que és important sobre aquest

tractament:

Decisions automatitzades: Quan sol-liciti la contractacié d'un producte o servei,
utilitzarem mecanismes per comprovar que, segons les seves caracteristiques
objectives (per exemple, la seva situacié laboral, el seu perfil MiFID o la seva
residéncia fiscal), el producte resulta adequat a les seves necessitats, interessos i
objectius o no.

L'establiment d'aquestes categories objectives deriva d'obligacions normatives en
materia de governanga de productes i instruments financers i s'inclou a les politiques
internes de disseny de productes de l'entitat.

En cas que el producte no resulti adequat, no es podra contractar, i es rebutjara la seva
sol-licitud de contractacié de manera automatitzada depenent de la coincidéncia de les seves
caracteristiques objectives amb les del producte concret que vulgui contractar. Per exemple,
en cas que tingui consideracié de client detallista, a I'efecte de la normativa MiFID, no podra
contractar un producte la categoria objectiva del qual sigui per a professionals institucionals.

Pot impugnar la decisié automatitzada o exercir el seu dret a no ser objecte d'una
decisi6 basada Unicament en el tractament automatitzat posant-se en contacte
directament amb CaixaBank a través dels canals que s'indiquen a l'epigraf 4
d'aquesta politica.

Comunicacio a sistemes d'informacié crediticia: Aquest tractament pot comportar
la comunicacio6 a sistemes d'informacio crediticia de les dades del deute o situacio
d'impagament, que es faria partint del nostre interés legitim d'acord amb el que
detallem a l'apartat 6.4.D

Obtencié de dades de contacte: Aquest tractament pot comportar I'obtencié de
dades addicionals de contacte per part d'agencies externes de recuperacié de deute,
que es fara partint del nostre interes legitim, d'acord amb el que detallem a l'apartat
6.4.E

Aplicacié o seguiment de compromisos, descomptes o condicions preferents:
si vosté contracta un producte o servei que requereix el compliment de certs requisits,
l'informem que farem els tractaments de dades necessaris per verificar que segueix
complint-los. Aixi mateix, l'informem que, en cas que hi hagi cotitulars, els altres
cotitulars amb qui comparteixi comptes podrien conéixer de forma indirecta la
informacio sobre el compliment d'aquests requisits.

Per exemple, si vosté contracta un producte o servei que comporta el dret a accedir a
descomptes pel fet de pertanyer a un col-lectiu professional determinat, com el del personal
sanitari 0 els cossos de seguretat, verificarem durant la nostra relacio contractual que voste
segueix pertanyent a aquest col-lectiu. A més, en cas que vosté comparteixi un producte o
servei amb altres titulars, la resta dels titulars podrien arribar a saber que vosté compleix
aquesta caracteristica, ja que veurien que s'apliqguen aquests descomptes al compte.

Responsable del tractament: el responsable d'aquest tractament és CaixaBank. Aquest

tractament no es fa en corresponsabilitat.

A més, si el producte o servei que contracti, el comercialitzem des de CaixaBank, pero I'emet una altra
empresa, aquesta empresa sera la responsable del tractament de les dades en relaci6 amb aquest

contracte.

Aixd significa que, si contracta a través de CaixaBank, en la seva condici6 d'operador de
bancassegurances, un pla de pensions o una asseguranca emesos per VidaCaixa o SegurCaixa o, en



la seva condicio d'agent, una targeta emesa per CaixaBank Payments & Consumer, aquestes empreses
seran les responsables de les seves dades com a emissors dels productes i responsables d'aquests.

L'informarem sobre aix0 en detall en la documentacié contractual de cada producte o servei.

B. Classificaciéo MiFID i analisi de la idoneitat i conveniéncia en la contractacio de
productes d'inversio

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament de dades és la seva classificaci6 com a client detallista,
professional o contrapart elegible de conformitat amb el que estableix la normativa de mercats financers
i la posterior avaluaci6 de la seva idoneitat i la conveniéncia en la contractacié de productes, serveis
d'inversio i assegurances d'estalvi i inversio.

Aguest tractament de dades implica recollir la informacié necessaria per poder classificar-lo i atorgar-li
el nivell de proteccié adequat d'acord amb el seu nivell d'informacié, formacié i experiéncia en la
contractacié d'instruments financers, i avaluar I'adequacié de la contractacié de determinats productes
i serveis d'inversi6 i assegurances d'estalvi i inversié que vulgui contractar i per fer un seguiment, si
escau, de la idoneitat del producte.

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat, el
contingut de les quals esta detallat a I'epigraf 5, son:

= Dades identificatives i de contacte

= Dades de la seva activitat professional o laboral i socioeconomiques
= Dades sobre capacitat juridica

= Dades de contractacio

= Dades financeres basiques
=  Dades de les comunicacions mantingudes amb voste

Us de perfils: aquest tractament implica I'elaboracié d'un perfil de risc d'inversié que utilitzem
exclusivament per poder prestar-li els serveis d'assessorament recurrent i de gestié discrecional
de carteres, aixi com per fer el seguiment de la idoneitat del producte que hagi contractat, d'acord
amb les obligacions que imposa a la nostra activitat el Reial decret legislatiu 4/2015, de 23
d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei del mercat de valors.

= Finalitat del perfil: El perfil utilitzat t¢ com a finalitat assignar un nivell d'aversi6 al
risc del client en la realitzacié d'inversions, segons l'avaluacié que en faci I'entitat.

= Consequencies: El perfil assignat suposa una orientacié per a I'entitat per prestar el
servei de gestio discrecional de carteres i d'assessorament recurrent dins dels limits
que estableix aquest perfil de risc.

= Logica: El perfil d'un client es calcula a partir de les dades identificatives i de les
respostes al test d'idoneitat. A aquestes dades, se'ls aplica una formula matematica
simple mitjangant la qual s'assigna al client un nivell d'aversié al risc en funcié dels
seus objectius d'inversio i capacitat financera.

Altra informacié rellevant: A continuacio, hi trobara altra informacié que és important sobre
aquest tractament:

= Obligacions normatives: Aquest tractament es fa partint del que disposen les
normatives aplicables a aquests productes i serveis:

o Reial decret legislatiu 4/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos
de la Llei del mercat de valors, i;

o Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual
s'incorporen a I'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Uni6é
Europea en l'ambit de la contractacid publica en determinats sectors;
d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de
litigis fiscals.

Responsable del tractament: el responsable d'aquest tractament és CaixaBank. Aquest
tractament no es fa en corresponsabilitat.




C. Analisi de lasolvénciai de la capacitat de devoluci6 per ala concessié i el seguiment del
risc de credit

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament de dades és avaluar si els sol-licitants o titulars de
productes o serveis que impliquin la devolucioé de diners avancats, o el pagament ajornat de quotes,
tenen prou solvencia i capacitat de devolucio per atendre els pagaments previstos a les operacions
que s'analitzin o que se'ls hagin concedit.

La informaci6 detallada sobre els tractaments d'analisi de la solvéncia i la capacitat de devolucié que es
facin quan sol-liciti o ja se li hagin concedit operacions que impliquin la devolucié de diners avancats, o
el pagament ajornat de quotes, se li comunicaran de manera detallada a la sol-licitud d'operacié que
haura de signar quan sol-liciti aquestes operacions o, per al cas d'operacions ja concedides, al contracte
corresponent.

Les operacions de tractament que s'efectuen en I'analisi de la solvencia i la capacitat de devolucio
dels sol-licitants o titulars de productes que impliquin finangament sén:

= Analisi de la capacitat de devolucio dels sol-licitants en el moment de la concessié de
noves operacions de crédit.

= Analisi de la solvencia dels titulars de productes que impliquin financament durant
tota la vida de les operacions de crédit que mantingui amb nosaltres, per a la gestid
interna de riscos i per a la prevencié del seu impagament.

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat, el
contingut de les quals esta detallat a I'epigraf 5, son:

= Dades identificatives i de contacte

= Dades de la seva activitat professional o laboral i socioeconomiques
= Dades de contractacio

= Dades financeres basiques

= Dades de tercers observades als extractes i rebuts de comptes a la vista i comptes
de pagament

= Dades obtingudes de I'execucié de models estadistics

= Dades de sistemes d'informaci6 crediticia

= Dades RISK SCORE d'Equifax

= Dades CIRBE

= Dades demografiques i socioeconomiques

= Dades sobre immobles i vehicles associats a la seva persona
= Informacié obtinguda de fonts d'accés public i registres publics

Us de perfils: Per a aquest tractament elaborarem un perfil de riscos que utilitzarem exclusivament
per a l'analisi de la solvéncia i la capacitat de devolucioé dels sol-licitants o titulars de productes que
impliquin finangament.

= Finalitat: El perfil utilitzat té com a finalitat determinar la probabilitat d'impagament en
la concessio d'operacions, avaluar i, si escau, ajustar el risc d'operacions vigents i fer
el calcul de les provisions i les exigéncies de capital aplicables a CaixaBank.

= Consequeéncies: els perfils de risc son eines de suport en les decisions sobre
concessié d'operacions de risc 0 no, o de l'ajust dels limits en les operacions
concedides.

En els suposits d'operacions sol-licitades per canals electronics poden implicar
decisions automatitzades de concessié 0 no, segons es detalla a l'apartat «Altra
informacio rellevant» segient.

= Logica: El perfil del sol-licitant utilitzara la informacié indicada a I'epigraf anterior
«Tipologia de dades tractades».

Amb aquesta informacié de base s'atribueix un valor especific a cadascuna
d'aquestes dades de l'interessat, la suma dels quals donara una puntuacio relativa a
la probabilitat de morositat o incompliment de les obligacions dineraries.



La importancia de cada variable i la seva influéncia en el resultat final es calcula de
manera prévia a través de models matematics i s'inclou a les politiques internes de
risc de I'entitat.

Altra informacié rellevant: A continuacio, hi trobara altra informacié que és important sobre aquest

tractament:

Decisions automatitzades: Per a l'analisi de la solvéncia i la capacitat de devolucio, en
sol-licituds efectuades per canals electronics, utilitzarem tractaments automatitzats per
comprovar que, segons les seves caracteristiques i la informacié que ens hagi
proporcionat, el financament resulta adequat o no.

En cas que el financament sol-licitat no resulti adequat a la seva capacitat de devolucié segons
els calculs dels perfils utilitzats, no es podra contractar el producte, i es rebutjara la sol-licitud de
contractacié de manera automatitzada en aquest canal.

Pot tornar a sol-licitar I'operaci6é a la nostra xarxa d'oficines, on l'analisi no incorpora
decisions automatitzades, impugnar la decisi6 automatitzada o exercir el seu dret a no
ser objecte d'una decisié basada Unicament en el tractament automatitzat contactant
directament amb CaixaBank a través dels canals informats a I'epigraf 4 d'aquesta politica.

Obligacions normatives: A banda que aquests tractaments siguin necessaris per a
I'execucié de la relacié contractual que mantenim amb vosté, aquest tractament es fa
partint del que estableix la Llei 44/2002, de mesures de reforma del sistema financer, la
Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacio, supervisié i solvéncia de les entitats de credit, i
altres obligacions i principis de les normatives sobre concessié de préstec responsable,
normatives a les quals nosaltres, com a entitat de crédit, estem sotmesos.

Consultes a sistemes d'informacio crediticia: Les consultes a sistemes d'informacio
crediticia necessaries per a l'andlisi de la solvéncia, les farem partint del nostre interés
legitim, que detallem a 'apartat 6.4.D.

Consulta i comunicacio al CIRBE: Les consultes al CIRBE necessaries per a l'analisi
de la solvencia es fan partint del que disposa la Llei 44/2002, de 22 de novembre, de
mesures de reforma del sistema financer. Aixi mateix, es comunicaran les dades
necessaries per identificar les persones amb qui es mantinguin riscos de credit, partint de
la mateixa norma.

Corresponsables del tractament: La normativa sectorial sobre requisits prudencials i de solvencia

aplicable al sector financer obliga que la concessi6 i el seguiment d'operacions de crédit a clients es faci
conjuntament entre totes les societats que componen un mateix grup consolidat d'entitats de credit.

Per aix0, les empreses seguents del Grup CaixaBank tractaran les seves dades en corresponsabilitat
per a aquest tractament.

CaixaBank, S.A.

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.
Nuevo Micro Bank, S.A.U.

Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

CaixaBank Equipment Finance, S.A.U.

Unién de Crédito para la Financiacion Mobiliaria e Inmobiliaria, CREDIFIMO, E.F.C.,
S.A.U.

Corporacion Hipotecaria Mutual, S.A.U., Establecimiento Financiero de Crédito
Hipotecaixa 2, S.L.U.

Banco BPI, S.A.

Wivai Select Place, S.A.U.

Trobara els aspectes essencials dels acords del tractament en corresponsabilitat a:

www.caixabank.es/empresasgrupo.
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6.3 TRACTAMENTS NECESSARIS PER COMPLIR AMB OBLIGACIONS NORMATIVES

Aquests tractaments de dades tenen com a base juridica el fet que calen per complir una obligacié
legal que ens és exigible, segons el que estableix l'art. 6.1.c) del Reglament general de proteccié de
dades (RGPD).

Per tant, sén necessaries perqué pugui establir i mantenir relacions contractuals amb nosaltres. Si no
vol que fem aquest tractament, haurem de finalitzar aquestes relacions, o no les podrem establir si
encara no les hem iniciat.

Els tractaments necessaris per complir amb obligacions normatives s'indiquen a continuacié
ordenats de la (A) a la (D). Per a cadascun, indiqguem: la descripcié de la finalitat (Finalitat), la tipologia de
les dades tractades (Tipologia de dades tractades), si escau, informacid sobre I'iis de perfils (Us de
perfils), altra informacié necessaria sobre el tractament (Altra informacio rellevant) i si son tractaments
efectuats en régim de corresponsabilitat amb unes altres empreses del Grup CaixaBank o0 no
(Corresponsables/Responsable del tractament).

A. Tractament per complir amb la normativa de prevencié del blanqueig de capitals i del
finangament del terrorisme

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament és l'adopci6 de les mesures que imposa a la nostra activitat la Llei
10/2010, de prevencié del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.

Les operacions de tractament que es fan per complir la normativa sobre prevencié del blanqueig de
capitals del financament del terrorisme sén:

= Recollir la informacié i documentacié que permet complir amb les mesures de
diligéncia deguda i de coneixement dels clients;

=  Comprovar la informacié que ens proporcioni;
=  Comprovar si desenvolupa o ha desenvolupat carrecs de responsabilitat publica;

= Categoritzar-ne el nivell de risc, en funcié del qual s'aplicaran les diverses mesures
de diligéncia deguda segons la normativa de prevencié del blanqueig de capitals i del
finangcament del terrorisme;

= Fer l'analisi de les operacions que s'executen a través de CaixaBank, d'acord amb el
que estableixen les obligacions legals;

= Comprovar la seva relacié amb societats i, si s'escau, la seva posicié de control en
I'estructura de propietat d'aquestes, i;

= Comunicar i actualitzar mensualment la seva informacié al Fitxer de Titularitats
Financeres, responsabilitat del Servei Executiu de la Comissié6 de Prevencié de
Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries (SEPBLAC).

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat, el
contingut de les quals es detalla a I'epigraf 5, son:

= Dades identificatives i de contacte

= Dades de la seva activitat professional o laboral i socioeconomiques
= Dades de contractacio

= Dades financeres basiques

= Dades de tercers observades als extractes i rebuts de comptes a la vista i comptes
de pagament

= Dades de les comunicacions mantingudes amb vostée

=  Dades obtingudes de I'execuci6 d'altres tractaments previstos en aquesta politica:
= Dades d'avaluacio de risc o scoring (tractament definit a I'epigraf 6.2.C).

= Dades obtingudes de I'execucié de models estadistics

= Dades sobre administradors, carrecs funcionals i vinculacions societaries

= Dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social



= Informacié obtinguda de fonts d'accés public i registres publics
Us de perfils: Aquest tractament implica I'elaboracié d'un perfil que utilitzem exclusivament per a
I'adopcio de les mesures imposades a la nostra activitat per la Llei 10/2010, de prevencié del blanqueig
de capitals i del finangament del terrorisme.

= Finalitat: El perfil utilitzat t¢ com a finalitat impedir la contractacié d'operatives
susceptibles de ser objecte de blanqueig de capitals o de finangament del terrorisme.

= Conseqiencies: Els perfils sén eines que ajuden les unitats de prevencié de
blanqueig de capitals i del finangcament del terrorisme a determinar si les operatives
sén susceptibles de ser objecte de blanqueig de capitals o de financament del
terrorisme o0 no i, per tant, a acceptar-les o no.

Corresponsables del tractament: Les empreses segients del Grup CaixaBank tractaran les
seves dades en corresponsabilitat per a aquest tractament.

= CaixaBank, S.A.
= CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.

= VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

= BPI Vida e Pensfes — Companhia de Seguros, S.A.
= Nuevo Micro Bank, S.A.U.

= CaixaBank Asset Management SGIIC, S.A.U.

= Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

= BuildingCenter, SAU

= Livingcenter Activos Inmobiliarios, S.A.U.

= Unién de Crédito para la Financiacién Mobiliaria e Inmobiliaria, CREDIFIMO, E.F.C.,
S.AU.

= Corporacion Hipotecaria Mutual, S.A.U., Establecimiento Financiero de Crédito
= CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A.

= CaixaBank Asset Management Luxembourg, S.A.

= BPI Gestéo de Ativos, SGOIC, S.A.

=  Banco BPI, S.A.

= Bankia Habitat, S.L.U.

= Puerto Triana, S.A.U.

Trobard els aspectes essencials dels acords del tractament en corresponsabilitat a:
www.caixabank.es/empresasgrupo.

B. Tractament per complir amb la normativa en matéria tributaria

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament és I'adopci6 de les mesures que imposen a la nostra activitat
la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria, el Reial decret 1021/2015, de 13 de novembre,
pel qual s'estableix I'obligacié d'identificar la residéncia fiscal de les persones que ostentin la titularitat
o0 el control de determinats comptes financers i d'informar-ne en lambit de l'assisténcia mutua, i altres
normatives fiscals vigents.

Les operacions de tractament que es fan per complir la normativa en mateéria tributaria son:

= Recollir la informacié i documentacié relativa a la seva fiscalitat que estableixin les
normes fiscals, i;

= Comunicar a I'administracio publica les dades relatives a la seva fiscalitat, quan aixi
s'estableixi a les normes o ho requereixi l'autoritat.

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat, el
contingut de les quals es detalla a I'epigraf 5, son:
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= Dades identificatives i de contacte
= Dades de la seva activitat professional o laboral i socioeconomiques

= Dades de contractacio
= Dades financeres basiques

Corresponsables del tractament: Les empreses seguents del Grup CaixaBank tractaran les
seves dades en corresponsabilitat per a aquest tractament:

= CaixaBank, S.A.

= VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros
= Nuevo Micro Bank, S.A.U.
= CaixaBank Asset Management SGIIC, S.A.U.

Trobara els aspectes essencials dels acords del tractament en corresponsabilitat a:
www.caixabank.es/empresasgrupo.

C. Tractament per al compliment de les obligacions derivades de les politigues de sancions i
contramesures financeres internacionals

Finalitat: | a finalitat d'aquest tractament és I'adopcié de les mesures imposades a la nostra activitat
als programes de sancions i contramesures financeres internacionals que hagin adoptat la Uni6
Europea i el Regne d'Espanya.

Per complir els programes de sancions i contramesures financeres internacionals, contrastarem si
consta en llistes de persones o entitats que estiguin incloses en lleis, regulacions, directrius,
resolucions, programes 0 mesures restrictives en matéria de sancions economicofinanceres
internacionals imposades per les Nacions Unides, la Unié Europea o el Regne d'Espanya.

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat, el
contingut de les quals es detalla a I'epigraf 5, son:

= Dades identificatives i de contacte

= Dades relatives a sancions internacionals

Altrainformacio rellevant: A continuaci6, hi trobara altra informacié que és important sobre aquest
tractament:
= Programes de sancions: CaixaBank consulta els programes de sancions
economicofinanceres internacionals que han adoptat I'Office of Financial Sanctions
Implementation (OFSI) of His Majesty's Treasury (HTM) del Regne Unitiel U.S. Department
of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (OFAC) partint del nostre interés legitim,
que detallem a l'apartat 6.4.H.

Corresponsables del tractament: Les empreses segients del Grup CaixaBank tractaran les
seves dades en corresponsabilitat per a aquest tractament:

= CaixaBank, S.A.
= CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.

= VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

= Nuevo Micro Bank, S.A.U.

= CaixaBank Asset Management SGIIC, S.A.U.
= Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

= BuildingCenter, SAU

= Livingcenter Activos Inmobiliarios, S.A.U.

= Unién de Crédito para la Financiacién Mobiliaria e Inmobiliaria, CREDIFIMO, E.F.C.,
S.AU.
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= Corporacion Hipotecaria Mutual, S.A.U., Establecimiento Financiero de Crédito
= Banco BPI, S.A.

= CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A.

= Bankia Habitat, S.L.U.

= CaixaBank Equipment Finance, S.A.

= Puerto Triana, S.A.U.

= CaixaBank Asset Management Luxembourg, S.A.

= BPI Gestéo de Ativos, SGOIC, S.A.

= BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A.

Trobara els aspectes essencials dels acords del tractament en corresponsabilitat a:
www.caixabank.es/empresasgrupo.

D. Tractament per a I'atencidé de queixes i reclamacions.

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament és l'atencié de les consultes, queixes i reclamacions que es facin
davant CaixaBank, d'acord amb la normativa aplicable a la seva condicié d'entitat financera; en concret,
la Llei 44/2002, de 22 de novembre, aixi com l'ordre ECO/73/2004, que obliga a tenir disponible un servei
d'atencio al client en que es puguin atendre les queixes i reclamacions dels usuaris financers.

Al seu torn, la Llei 3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, obliga el responsable del tractament, en aquest cas, CaixaBank, a atendre les
reclamacions que es presentin davant del seu delegat de proteccié de dades, aixi com a atendre
els drets en matéria de proteccié de dades que puguin exercir els interessats.

Les operacions de tractament que s'efectuen per complir la normativa en matéria de tractament
d'atencié de queixes i reclamacions son:

= Recepcid de la queixa o reclamacié de l'usuari financer al Servei d'Atenci6 al Client
de CaixaBank;

= Resposta en el termini establert a la queixa o reclamacié presentada, i;

= Atenci6 dels drets en matéria de proteccié de dades i consultes al delegat de proteccidé
de dades de CaixaBank, aixi com les activitats necessaries per col-laborar amb
I'autoritat de control (Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades).

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat, el
contingut de les quals es detalla a I'epigraf 5, son:

= Dades identificatives i de contacte

= Dades sobre capacitat juridica

= Dades sobre necessitats especials de comunicacié

= Dades sensibles relatives a situacions de vulnerabilitat
= Dades de contractacio

= Dades financeres basiques

= Dades de tercers observades als extractes i rebuts de comptes a la vista i comptes
de pagament

= Dades de les comunicacions mantingudes amb vosté
= Dades de navegacio propies

= Dades de sistemes d'informaci6 crediticia

= Dades CIRBE

Responsable del tractament: el responsable d'aquest tractament és CaixaBank. Aquest
tractament no es fa en corresponsabilitat.

6.4 TRACTAMENTS BASATS EN L'INTERES LEGITIM DE CAIXABANK
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Aguests tractaments tenen com a base juridica la satisfaccié d'interessos legitims que persegueix
CaixaBank o un tercer, sempre que no prevalguin els interessos de voste, o els seus drets i llibertats
fonamentals sobre aquests interessos, segons el que estableix l'art. 6.1.f) del Reglament general de
proteccié de dades (RGPD).

La realitzaci6 d'aquests tractaments implicara que haurem fet una ponderacio entre els seus drets i el
nostre interés legitim en la qual haurem conclos que I'Gltim preval. En cas contrari, no fariem el
tractament. Pot consultar en qualsevol moment l'analisi de ponderacié de linterés legitim d'un
tractament enviant la seva consulta a I'adreca electronica delegado.proteccion.datos@caixabank.com.

Aixi mateix, li recordem que té dret a oposar-se als tractaments basats en l'interés legitim. Si
entén que CaixaBank i, si escau, les empreses corresponsables, han de tenir en compte alguna
situacié particular o altres motius que justifiquin que deixem de fer el tractament de dades, pot
sol-licitar-ho de manera senzilla i gratuita a través dels canals que li indiquem a I'epigraf 4.

Detallem aquests tractaments a continuacio, ordenats de I'A a I'H. Per a cadascun, indiquem: l'interes
legitim de CaixaBank (Interés legitim de CaixaBank) la descripcio de la finalitat (Finalitat), la tipologia de
les dades tractades (Tipologia de dades tractades), si escau, informacid sobre I'iis de perfils (Us de
perfils), altra informacié necessaria sobre el tractament

(Altra informaci6 rellevant) i si son tractaments efectuats en regim de corresponsabilitat amb altres
empreses del Grup CaixaBank o no (Corresponsables/Responsable del tractament).

A. Classificaci6 de clients

Interés leqitim de CaixaBank: L'interés legitim de CaixaBank és organitzar els recursos humans
i materials de I'entitat per a l'atencié correcta i eficient dels seus clients.

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament és classificar els clients partint de parametres senzills,
com els seus ingressos o saldos dipositats a I'entitat, la nomina o altres ingressos domiciliats, edat,
domicili o operativa de productes contractats, i la conseqiient organitzacio dels recursos humans i
materials de I'entitat per a atendre'ls correctament.

Les operacions de tractament que es fan per classificar els clients de CaixaBank son:

= Agrupaci6 de clients en categories i negocis en que es divideix 'activitat comercial de
I'entitat, i;

= Assignhacié a cada client d'un centre d'atencié o un empleat de I'entitat, que actuara
com a gestor.

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat, el
contingut de les quals es detalla a I'epigraf 5, son:

= Dades identificatives i de contacte

= Dades de la seva activitat professional o laboral i socioeconomiques
= Dades de contractacid

= Dades financeres basiques

= Dades de tercers observades als extractes i rebuts de comptes a la vista i comptes
de pagament

= Dades FEGA/SEGA
=  Dades base de dades d'INFORMA

= Dades demografiques i socioeconomiques: dades estadistiques no associades a persones
determinades sin6 a zones geografiques, sectors d'edat o sectors d'activitat professional.

Altrainformacid rellevant: A continuacio, hi trobara altra informacio que és important sobre aquest
tractament:

= Dretd'oposicié al tractament: Si entén que CaixaBank ha de tenir en compte alguna
situacio particular o altres motius que justifiquin que deixem de fer el tractament de
dades, pot sol-licitar-ho de manera senzilla i gratuita a través dels canals que li
indiqguem a l'epigraf 4.
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Responsable del tractament: el responsable d'aquest tractament és CaixaBank. Aquest
tractament no es fa en corresponsabilitat.

B. Gestio de I'acompliment d'empleats, agents i proveidors

Interés legitim de CaixaBank: L'interés legitim de CaixaBank per fer aquest tractament és gestionar
les relacions amb els empleats i proveidors partint del seu acompliment professional.

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament és fer seguiment de I'acompliment, objectius i reptes
professionals d'empleats, agents i proveidors, mitjancant I'analisi de les operacions i contractacions
que mantenen amb els clients.

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat, el
contingut de les quals esta detallat a I'epigraf 5, son:

= Dades identificatives i de contacte
=  Dades de contractacio
= Dades financeres basiques

Altrainformacid rellevant: A continuacié, hi trobara altra informacié que és important sobre aquest
tractament:

= Dretd'oposicié al tractament: Si entén que CaixaBank ha de tenir en compte alguna
situacié particular o altres motius que justifiquin que deixem de fer el tractament de
dades, pot sol-licitar-ho de manera senzilla i gratuita a través dels canals que i
indiguem a l'epigraf 4.

= Us accessori de la informacio: En aquests tractaments de dades es tracta la
informacio dels clients, pero la seva informacio és accessoria a la finalitat perseguida.
Aquests tractaments no tenen cap efecte ni consequéncia per al titular de les dades.

Responsable del tractament: el responsable d'aquest tractament és CaixaBank. Aquest
tractament no es fa en corresponsabilitat.

C. Prevencio del frau

Interés _legitim _de CaixaBank: L'interés legitim de CaixaBank i les empreses corresponsables
detallades en aquest epigraf per fer aquest tractament és prevenir fraus que suposin perdues
econdmigues o reputacionals per a l'entitat o per als seus clients.

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament és adoptar les mesures necessaries per evitar operacions o
conductes malicioses abans de la seva consecucid, o revertir-ne els efectes si s'arriben a produir,
mitjancant la identificacié d'operacions o conductes sospites d'intentar cometre frau a I'entitat o als seus
clients.

Les operacions de tractament que es duen a terme en la lluita contra el frau son:

= Comprovar la identitat dels clients que es relacionen amb [l'entitat per prevenir
accessos fraudulents a informaci6 o operatives.

= Revisar i analitzar les contractacions i operacions que es fan en els nostres sistemes
per protegir els nostres clients del frau en qualsevol canal i prevenir ciberatacs.

= Consultar la seva identitat i la validesa dels documents identificatius aportats davant
les bases de dades nacionals i internacionals gestionades per les forces i els cossos
de seguretat i organitzacions analogues com ara INTERPOL (Organitzacié
Internacional de Policia Criminal) per validar que vosté és el titular del document
identificatiu que ens aporta i per protegir-lo del frau de suplantacié (que una altra
persona es faci passar per voste).

= Consultar la informacio inclosa en el Servei de Prevencio del Frau PAYGUARD per
detectar comptes fraudulents i comunicar, si escau, les seves operacions
fraudulentes.

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat, el
contingut de les quals esta detallat a I'epigraf 5, son:

=  Dades identificatives i de contacte

= Dades de la seva activitat professional o laboral i socioeconomiques



Dades de contractacié
Dades financeres basiques

Dades de tercers observades als extractes i rebuts de comptes a la vista i comptes
de pagament

Dades de les comunicacions mantingudes amb vosté

Dades de navegacio propies

Dades geografiques

Dades obtingudes de I'execuci6 d'altres tractaments previstos en aquesta politica:
o Dades d'avaluacié de risc o scoring (tractament definit a I'epigraf 6.2.C).

Dades obtingudes de I'execucié de models estadistics

Us de perfils: Aquest tractament implica I'elaboracio d'un perfil relatiu a la seva operativa i a les
activitats habituals que utilitzem exclusivament per identificar situacions anomales que poden ser
indicatives d'intent de frau.

Finalitat: El perfil utilitzat t¢ com a finalitat identificar operatives o interaccions no
habituals o allunyades del seu perfil de comportaments susceptibles de ser intents de
frau o d'accés fraudulent a informacio.

Consequeéncies: Els perfils s6n eines que ajuden a identificar operacions fraudulentes
i el seu Us comporta l'aplicacié de mesures que van des de la revisié detallada de
I'operaci6 al seu bloqueig o la denegacié d'execucié automatica.

Altra informacio rellevant: A continuacio, hi trobara altra informacié que és important sobre

aquest tractament:

Decisions automatitzades: Per a la prevencié del frau utilitzarem tractaments
automatitzats per intentar detectar-hi operacions fraudulentes.

En el cas d'operacions que no es puguin anul-lar un cop efectuades, com ara
pagaments o transferencies immediats, si els tractaments automatitzats detecten
operacions sospitoses de no ser legitimes, les bloguejaran i n'impediran I'execucio.

Pot tornar a sol-licitar l'operaci6 a la nostra xarxa d'oficines, on I'analisi no incorpora
decisions automatitzades, impugnar la decisié automatitzada o exercir el seu dret a
no ser objecte d'una decisi6 basada Unicament en el tractament automatitzat
contactant directament amb CaixaBank a través dels canals informats a l'epigraf 4
d'aquesta politica.

Dret d'oposicid al tractament: Si entén que CaixaBank i, si escau, les empreses
corresponsables, han de tenir en compte alguna situacié particular o altres motius
que justifiquin que deixem de fer el tractament de dades, pot sol-licitar-ho de manera
senzilla i gratuita a través dels canals que li indiquem a l'epigraf 4.

Servei de Prevencid del Frau PAYGUARD: CaixaBank esta adherida al Servei de
Prevencio del Frau PAYGUARD, gestionat per Societat Espanyola de Sistemes de
Pagament, S.A. (Iberpay), en el qual participen les principals entitats financeres del
pais.

La finalitat d'aquest servei és reduir els nivells de frau relacionats amb els moviments
entre comptes, mitjangant la deteccid, investigacié, control i possible dendncia
d'operacions sospitoses i fraudulentes comeses al compte corrent o d'estalvi dels
clients. La base juridica del tractament és l'interés legitim en la lluita contra el frau
que pot afectar aquestes operacions.

CaixaBank pot incloure en el Servei de Prevencié del Frau PAYGUARD les dades
relatives al nimero d'IBAN i les dades identificatives del titular del compte en el qual
s'hagi detectat l'operacié sospitosa o fraudulenta. Podra consultar

I llista actualitzada de les entitats participants a:
https://www.iberpay.es/es/servicios/servicios/prevenci%C3%B3n-del-fraude/

Les dades es conservaran durant un maxim de trenta dies en el cas de les operacions
sospitoses i d'un any en el cas d'operacions fraudulentes confirmades.
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Les entitats participants en el Servei de Prevenci6é del Frau PAYGUARD sén les
corresponsables del tractament de les seves dades. Pot sol-licitar els aspectes
essencials de lacord de corresponsabilitat adrecant un correu a
www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos, i exercir els seus drets en relacié
amb el tractament de les dades a través de qualsevol dels canals indicats a l'epigraf
4. Exercici de drets i presentacié de reclamacions davant I'Agéncia Espanyola de
Protecci6é de Dades (AEPD).

Corresponsables del tractament: Les empreses segilents del Grup CaixaBank tractaran les
seves dades en corresponsabilitat per a aquest tractament:

= CaixaBank, S.A.

= CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.
= Nuevo Micro Bank, S.A.U.

= Global Payments Moneytopay, E.D.E., S.L.

Trobara els aspectes essencials dels acords del tractament en corresponsabilitat a:
www.caixabank.es/empresasgrupo.

D. Consulta i comunicaci6é a sistemes d'informaci6 crediticia en el marc de la sol-licitud i
posterior gestié de productes que impliquin finangcament.

Interés leqgitim de CaixaBank: L'interés legitim de CaixaBank per fer aquest tractament és evitar
impagaments i mores dels sol-licitants o titulars de productes que impliquin finangament.

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament és avaluar la solvencia i la capacitat de devolucid per (i)
garantir un compliment adequat per part dels interessats de les obligacions de pagament
derivades de les operacions concedides, (ii) fer el seguiment i la gesti6 de les operacions
concedides, i (iii) prevenir i gestionar I'impagament i les situacions de morositat.

Les operacions de tractament que s'efectuen per a la consulta i comunicacio a fitxers de solvéncia
sén:
= Consultar-ne la informacié: Amb caracter previ a la concessio de les operacions que
impliquin finangcament o per tal de dur a terme el seguiment i gestio del risc

del crédit concedit, es consultaran les bases de dades dels segients fitxers de
solvéncia patrimonial i de crédit: (i) Fitxer Asnef; (ii) Fitxer Badexcug, i;

= Comunicar les seves dades personals: Si deixés de pagar qualsevol de les
obligacions dineraries que ha contret amb nosaltres pel que fa a les nostres relacions
contractuals, podrem comunicar les dades de l'impagament als mateixos fitxers de
solvéncia patrimonial i de crédit, en les condicions i amb els requisits que preveu la
normativa.

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat
sén les seguents:

= Dades identificatives i de contacte

= Dades de contractacio

= Dades financeres basiques

= Dades de sistemes d'informacio crediticia

Altra informacié rellevant: A continuacio, hi trobara altra informacié que és important sobre
aquest tractament:

= Dretd'oposicié al tractament: Si entén que CaixaBank ha de tenir en compte alguna
situacié particular o altres motius que justifiquin que deixem de fer el tractament de
dades, pot sol-licitar-ho de manera senzilla i gratuita a través dels canals que i
indiguem a l'epigraf 4.

Responsable del tractament: CaixaBank és responsable de la part del tractament relativa a la
consulta a sistemes d'informacié crediticia. CaixaBank i els fitxers de solvéncia Asnef i Badexcug fan
en régim de corresponsabilitat la part del tractament relativa a la comunicacié a sistemes d'informacio
crediticia. A continuacié, indiquem les dades de contacte dels sistemes d'informacio crediticia:
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= Fitxer Asnef: Asnef Equifax Serveis d'Informacié sobre Solvéncia i Crédit. Apartat de
correus 10546, 28080 Madrid (sac@equifax.es)

= Fitxer Badexcug: Apartat de correus 1188, 28108  Alcobendas
(badexcug@experian.com)

E. Obtenci6 de dades de contacte addicionals per a la gesti6 de situacions d'impagament

Interes legitim de CaixaBank: L'interes legitim de CaixaBank és recuperar deute en situacions
d'impagament, per a la qual cosa cal tenir dades de contacte actualitzades dels clients.

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament és recollir informacié de contacte addicional dels clients
per posar-s'hi en contacte en cas d'incompliment de les seves obligacions contractuals.

Les dades de contacte addicionals s'obtenen de llistes publiques (pagines blanques, grogues y
Lleida.net) i llistes privades (Equifax o Detectius) a través d'agéncies de recuperacio de deute, i es
garanteix sempre que les dades recollides compleixen amb el principi de qualitat i que s'obtinguin
de manera licita.

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat son
les seglents:

= Dades identificatives i de contacte
= Informacié obtinguda de fonts d'accés public i registres publics

Altra informacié rellevant: A continuacio, hi trobara altra informacié que és important sobre
aquest tractament:

= Dretd'oposicié al tractament: Si entén que CaixaBank ha de tenir en compte alguna
situacié particular o altres motius que justifiquin que deixem de fer el tractament de
dades, pot sol-licitar-ho de manera senzilla i gratuita a través dels canals que i
indiguem a l'epigraf 4.

Responsable del tractament: el responsable d'aquest tractament és CaixaBank. Aquest
tractament no es fa en corresponsabilitat.

F. Elaboracié d'informes de gesti6é i models matematics

Interés _legitim _de CaixaBank: L'interés legitim de CaixaBank per fer aquest tractament és
dissenyar, organitzar i optimitzar la seva activitat empresarial i comercial. de la manera més eficient
possible, per a la qual cosa cal disposar d'informes sobre la gestié i activitat de la companyia i del
mercat, aixi com algoritmes matematics d'analisi avancada d'informacio.

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament és elaborar informes sobre l'activitat de la companyia i la
seva relacié6 amb el mercat, sobre la composicié i evolucié de la seva base de clients i sobre la
conveniéncia i eficacia dels seus productes i serveis, que permetin la seva eficient direccio i gestié i
crear i mantenir models estadistics i matematics que permetin efectuar els tractaments detallats en
aquesta politica que requereixin calculs i analisi avancades de la informacid.

Tipologies de dades tractades Les dades que tractarem per a aquesta finalitat sén les que s'han
identificat préviament a cadascun dels tractaments. S'aplicaran, quan es pugui, técniques
d'anonimitzacié o pseudonimitzacié per garantir que aquests tractaments no tenen cap efecte en
els drets dels seus titulars, i que el resultat dels tractaments sén informes amb informacio
estadistica o agregada, o formules matematiques o algoritmiques.

Altra informacio rellevant: A continuacio, hi trobara altra informacio que és important sobre
aquest tractament:

= Dret d'oposici6 al tractament: Si entén que CaixaBank ha de tenir en compte alguna situacié
particular o altres motius que justifiquin que deixem de fer el tractament de dades, pot sol-licitar-
ho de manera senzilla i gratuita a través dels canals que li indiqguem a I'epigraf 4.

= Tractament de dades accessori: Els tractaments de dades per a la creacié d'informes
estadistics i models matematics no tenen com a finalitat el tractament de les dades en relacié
amb els clients de manera individual.
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Aquest tractament de dades és necessari, perd accessori, a la finalitat principal, que és elaborar
informes de gesti6, o formules algoritmiques o matematiques, i per aixo es fan utilitzant, sempre
gue es pot, tecniques d'anonimitzacio o, si no, pseudonimitzacio i minimitzacio de la informacié
tractada.

Aquests tractaments no tenen cap afectacio individual ni conseqiiéncia sobre els titulars de les
dades.

Responsable del tractament: el responsable d'aquest tractament és CaixaBank. Aquest
tractament no es fa en corresponsabilitat.

G. Enviament de comunicacions comercials basades en un perfil comercial basic

A qui és aplicable aguest tractament?: Farem aquest tractament amb les seves dades Unicament
si:

= no ens ha manifestat les seves preferéncies sobre els tractaments comercials descrits
als apartats 6.1.A., 6.1.B. i 6.1.C d'aquesta politica

= |i hem enviat una comunicacié personalitzada informant-li'n; i
= no ha exercit el seu dret d'oposicio.

Interés legitim de CaixaBank: linterés legitim de CaixaBank per fer aquest tractament és
potenciar la comercialitzacié dels productes i serveis de la seva cartera i la fidelitzacio dels clients.

Finalitat: La finalitat d'aguest tractament és I'enviament de comunicacions comercials sobre
productes i serveis similars als que ja hagi contractat a CaixaBank, partint d'un perfil comercial basic
que farem amb les seves dades.

Tipologies de dades tractades: les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat son
les seguents:

o Dades identificatives i de contacte: nom i cognoms, sexe, informacié de contacte postal,
telefonica i electronica, domicili de residéncia, nacionalitat, data de naixement, idioma de
comunicacio, document identificatiu.

o Dades de la seva activitat professional o laboral i socioecondmiques: activitat
professional o laboral, ingressos o retribucions, unitat o cercle familiar, nivell d'estudis,
patrimoni, dades fiscals i dades tributaries.

o Dades de contractaci6: productes i serveis contractats o sol-licitats; condicié de titular,
autoritzat o representant del producte i servei contractat; categoritzacié segons la normativa
en matéria de mercats de valors i instruments financers (categoria MIFID); informacié sobre
inversions fetes i la seva evolucid, i informacié i moviments de les operacions de finangament.

o Dades financeres basiques: saldos actuals i historics de productes i serveis i historial de
pagament dels productes i serveis contractats.

o Dades de la seva condicié d'accionista, o no, de CaixaBank: si té accions de CaixaBank
0 no.

o Dades de les comunicacions que mantenim amb vosté: dades obtingudes mitjangant
xats, murs, videoconferéncies, trucades telefoniques o mitjans equivalents.

o Dades de navegaci6 propies: Si ha acceptat I'l's de cookies i tecnologies semblants als
seus dispositius de navegacio, les dades obtingudes de les seves navegacions per les
nostres webs o aplicacions mobils i la navegacio que hi faci: historial de navegacio (pagines
visitades i clics a continguts), ID del dispositiu, ID de publicitat, adreca IP i versié instal-lada
de l'aplicacio.

o Dades geografiques: Quan aixi ho hagi autoritzat a la configuracié de la mateixa aplicacio,
les dades de geolocalitzacié del dispositiu mobil proporcionades per la instal-lacié o I'is de
les nostres aplicacions mobils.

o Dades obtingudes de I'execuci6 d'altres tractaments previstos en aquesta politica:

o Dades d'avaluacio de risc o scoring: en les operacions de finangament o pagament per
guotes, deduirem la seva capacitat de pagament o impagament, o els limits de risc,
aplicant-hi models matematics estadistics que es calculen amb les seves dades
(tractament definit a I'epigraf 6.2.C).

o Dades de classificaci6 de clients. (tractament definit a I'epigraf 6.4.A).



o

Dades obtingudes de I'execucié de models estadistics: utilitzem els resultats de
I'aplicaci6 de models matematics amb les dades dels clients per deduir-ne els habits de
consum, preferéncies i propensions de contractacio o classificacio de clients.

Dades demografiques i socioeconomiques: dades estadistiques no associades a
persones determinades, sind a zones geografiques, sectors d'edat o sectors d'activitat
professional, que utilitzarem per posar-les en relacié amb la informacié dels clients.

Us de perfils: Per a aquest tractament elaborarem un perfil comercial basic tnicament amb les dades
que hem indicat anteriorment:

Finalitat del perfil: El perfil utilitzat té com a finalitat deduir els productes i serveis que creiem
gue li poden interessar, per oferir-li la seva contractacio en lloc d'enviar-li ofertes comercials
geneériques.

Conseqliencies: la consequéncia de I'is del perfil comercial basic és I'enviament d'ofertes
sobre productes i serveis que comercialitza CaixaBank, personalitzades partint de les dades
que li hem indicat. Aquesta analisi no la farem servir, en cap cas, per a la denegacié de cap
producte o servei, ni per determinar limits de credit.

Que s'oposi a aquest tractament no impedeix, limita o condiciona el seu accés al nostre cataleg
complet de productes i serveis, que té sempre a la seva disposicié.

Si sol-licita la contractacié de qualsevol producte o servei, la seva sol-licitud s'avaluara amb
voste, de conformitat amb els nostres procediments ordinaris, sense que l'oposicié a aquest
tractament afecti aquesta avaluacié.

La no acceptacioé d'aquest tractament tampoc no impedira que ens posem en contacte amb
voste per a la gestié operativa dels productes i serveis que tingui contractats.

Logica: aquest perfil comercial basic es calcula a partir de les dades que s'indiquen a l'apartat
«Dades tractades» amb una profunditat temporal de tretze mesos.

A aquestes dades se'ls apliquen férmules matematiques obtingudes a partir de comportaments
observats en el passat en clients de caracteristiques similars per, d'aquesta manera, inferir la
propensié al consum del client. Aquestes férmules matematiques permeten determinar la
importancia de cadascuna de les dades tractades en el resultat final del perfil del client.
Aquest resultat final és la probabilitat que el client estigui interessat en un producte o servei.

Altrainformacio rellevant: A continuacid, hi trobara altra informacié que és important sobre aquest

tractament:

Dret d'oposicio al tractament: Té dret a oposar-se als tractaments basats en l'interés legitim.

Pot fer-ho de manera senzilla i gratuita a través de I'enlla¢ www.caixabank.es/ile o trucant al
namero de teléfon 931 028 289.

A més, té a la seva disposicio els canals habituals que li indiquem a I'epigraf 4.

Si decideix exercir el seu dret d'oposicio, I'informem que deixarem de fer el tractament sense
demanar-li que ens indiqui el motiu que justifiqui que deixem de fer el tractament de dades.

Comprovacio prévia de la seva capacitat de pagament: Quan les ofertes que li vulguem
transmetre consisteixin en productes o serveis que impliquin el pagament de quotes o en
finangament, comprovarem préviament la seva capacitat de pagament.

Aquesta comprovacié prévia la farem mitjancant el tractament que es detalla a I'epigraf 6.2.C
d'aquesta Politica de privacitat per tal d'oferir-li un limit de credit i un termini de devolucié
adequats al coneixement que tinguem de la seva situacio financera, d'acord amb els principis
de responsabilitat en I'oferta de productes de financament que exigeixen el Banc d'Espanya i
la normativa sobre supervisié prudencial i de solvéncia de les entitats de credit i de préstec
responsable.

Vigéncia del tractament: Aquest tractament entrara en vigor a partir del 15 d'octubre de 2022.
En qualsevol cas, amb caracter previ, rebra una comunicacié informativa personalitzada.

Deixarem de fer aquest tractament, sense cap altre requisit addicional, en qualsevol d'aquestes
dues circumstancies:
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- Quan ens posem en contacte amb vosté per sol-licitar-li el consentiment als tractaments
comercials de les empreses del Grup CaixaBank indicats als apartats 6.1. (A, B i C), tant si
voste els autoritza com si els rebutja.

- En cas que exerceixi el seu dret d'oposicio.

Responsable del tractament: el responsable d'aquest tractament és CaixaBank. Aquest tractament
no es fa en corresponsabilitat.

H. Politiques de sancions i contramesures financeres internacionals de I'OFSI i
I'OFAC

Interés leqgitim de CaixaBank: L'interés legitim de CaixaBank i les empreses corresponsables
detallades en aquest epigraf per fer aquest tractament és el compliment dels programes de sancions
i contramesures financeres internacionals dels Estats Units i el Regne Unit, per poder desenvolupar
la seva activitat mercantil en aquests paisos.

Finalitat: La finalitat d'aquest tractament és l'adopcié de les mesures previstes en els programes
de sancions i contramesures financeres internacionals adoptats per I'Office of Financial Sanctions
Implementation (OFSI) of His Majesty's Treasury (HMT) del Regne Uniti el U. S. Department of the
Treasury’s Office of Foreign Assets Control (OFAC).

Per complir aquests programes de sancions i contramesures financeres internacionals, les
empreses corresponsables contrastarem si vosté consta en llistes de persones o entitats que
estiguin inclosos a les mesures restrictives d'aquests dos organismes.

Tipologies de dades tractades: Les tipologies de dades que tractarem per a aquesta finalitat, el
contingut de les quals es detalla a I'epigraf 5, son;

= Dades identificatives i de contacte

= Dades relatives a sancions internacionals

Altra informacié rellevant: A continuacio, hi trobara altra informacié que és important sobre aquest
tractament:

= Dret d'oposicié _al tractament: Si entén que CaixaBank ha de tenir en compte alguna situacié
particular o altres motius que justifiquin que deixem de fer el tractament de dades, pot sol-licitar-ho
de manera senzilla i gratuita a través dels canals que li indiquem a I'epigraf 4.

Corresponsables del tractament: Les empreses segilents del Grup CaixaBank tractaran les
seves dades en corresponsabilitat per a aquest tractament:

= CaixaBank, S.A.
= CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.

= VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

= Nuevo Micro Bank, S.A.U.

= CaixaBank Asset Management SGIIC, S.A.U.
= Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

= BuildingCenter, SAU

= Livingcenter Activos Inmobiliarios, S.A.U.

= Union de Crédito para la Financiacion Mobiliaria e Inmobiliaria, CREDIFIMO, E.F.C.,
S.AU.

= Corporacion Hipotecaria Mutual, S.A.U., Establecimiento Financiero de Crédito
=  Banco BPI, S.A.

= CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A.

= Bankia Habitat, S.L.U.



= CaixaBank Equipment Finance, S.A.

= Puerto Triana, S.A.U.

= CaixaBank Asset Management Luxembourg, S.A.
= BPI Gestéo de Ativos, SGOIC, S.A.

= BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A.

Trobara els aspectes essencials dels acords del tractament en corresponsabilitat a:
www.caixabank.es/empresasgrupo.

7. Destinataris de les dades

Responsable i corresponsables del tractament de les dades

Les dades que tractem en la seva condicié de client de CaixaBank les tractem des de CaixaBank. Si
els tractaments sén en corresponsabilitat, els fan les empreses del Grup CaixaBank, d'acord amb el
que hem exposat per a cadascun dels tractaments.

Autoritats o organismes oficials

Les entitats de crédit com CaixaBank i altres proveidors de serveis de pagament podem estar obligats
legalment a facilitar informacié sobre les transaccions que fem a les autoritats 0 organismes oficials d'altres
paisos situats tant dins com fora de la Unié Europea. Aquesta obligacié es dona en el marc de la lluita contra
el financament del terrorisme i formes greus de delingiiencia organitzada i la prevencioé del blanqueig de
capitals, aixi com en el marc de la supervisié prudencial de les entitats de credit que fan el Banc d'Espanya i
el Banc Central Europeu.

També poden estar subjectes a aquesta obligacio els sistemes de pagament i prestadors de serveis
tecnologics amb qué mantenim relacions i als quals transmetem les dades per dur a terme
transaccions.

Fitxers de compliment o incompliment d'obligacions dineraries

Si deixés de pagar qualsevol de les obligacions dineraries que ha contret amb nosaltres respecte a les
nostres relacions contractuals, podrem comunicar, en les condicions i amb els requisits previstos en la
normativa, les dades de l'impagament als sistemes d'informacio crediticia segiients:

> Fitxer Asnef: Asnef Equifax Serveis d'Informacié sobre Solvéncia i Credit. Apartat de correus
10546, 28080, de Madrid (sac@equifax.es)

> Fitxer Badexcug: Apartat de Correus 1188, 28108 Alcobendas (badexcug@experian.com). Aixi

mateix, l'informem que pot exercir els seus drets d'accés, rectificacio, oposicio, supressio,

limitacié, portabilitat de les seves dades personals i de no ser objecte d'una decisié automatitzada,
d'acord amb la llei, davant d'aquests fitxers de compliment o incompliment a les adreces que li hem
indicat.

Comunicaci6 de dades en |'externalitzacio de serveis
A vegades, recorrem a prestadors de serveis amb accés potencial a dades de caracter personal.

Aquests prestadors aporten garanties adequades i suficients en relacié amb el tractament de dades, ja que
duem a terme una seleccid responsable de prestadors de servei que incorpora requeriments especifics en
cas que els serveis impliquin el tractament de dades de caracter personal.

A més, quan formalitzem les nostres relacions amb aquests proveidors, ens dotem dels mecanismes
necessaris perqué aquests garanteixin el compliment dels preceptes establerts en el RGPD ila LOPD, aixi
com els principis corporatius de CaixaBank en matéria de protecci6 de dades aprovats pel Consell
d'Administracio i referenciats a I'apartat 1 d'aquesta Politica.


http://www.caixabank.es/empresasgrupo
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La tipologia de serveis que podem encarregar a prestadors de serveis és:
> Serveis de backoffice financer
> Serveis de suport administratiu
> Serveis d'auditoria i consultoria
> Serveis juridics i de recuperacio d'actius i impagats
> Serveis de pagament
> Serveis de marqueting i publicitat
> Serveis d'enquestes
> Serveis de call center
> Serveis logistics
> Serveis de seguretat fisica

> Serveis informatics (seguretat dels sistemes i de la informacid, ciberseguretat, sistemes
d'informacid, arquitectura, allotjament, processament de dades)

> Serveis de telecomunicacions (veu i dades)
> Serveis d'impressio, ensobrament, enviaments postals i missatgeria
> Serveis de custodia i destruccié de la informacié (digital i fisica)

> Serveis de manteniment d'edificis, instal-lacions i equips

8. Terminis de conservacio de les dades

Conservacio per al manteniment de les relacions contractuals

Tractarem les seves dades mentre segueixin vigents les relacions contractuals que hagim establert.

Conservacio de les autoritzacions per als tractaments basats en el consentiment Farem
tractaments de dades basats en el seu consentiment, fins que vosté el revoqui.

Si cancel-la tots els seus contractes de productes i serveis amb les empreses del grup CaixaBank,
perod no revoca els consentiments que ens hagi donat, nosaltres, automaticament, els deixarem sense
efecte des que deixi de ser client.

Conservacio per al compliment d'obligacions legals i formulacio, exercici i defensa de
reclamacions

Una vegada revocades les autoritzacions d'is de les seves dades mitjancant la retirada del seu
consentiment, o finalitzades les relacions contractuals o de negoci que hagi establert amb nosaltres,
conservarem les seves dades Unicament per complir les obligacions legals i per permetre la formulacio,
exercici o defensa de reclamacions durant el termini de prescripcio de les accions derivades de les relacions
contractuals.

Tractarem aquestes dades aplicant-los les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir
que només son utilitzades per a aquestes finalitats.
Destruccio de les dades

Destruirem les seves dades quan hagin transcorregut els terminis de conservacio que imposen les normes
gue regulen l'activitat de CaixaBank i els terminis  de prescripcid de les accions administratives o judicials
derivades de les relacions establertes entre voste i nosaltres.

9. Transferencies de dades fora de |I'Espai Economic Europeu



A CaixaBank tractem les seves dades dins I'Espai Econdmic Europeu i, amb caracter general,
contractem prestadors de serveis ubicats també dins I'Espai Econdmic Europeu o en paisos que han
estat declarats amb un nivell adequat de proteccié.

Si necessitem utilitzar proveidors de serveis que facin tractaments fora de I'Espai Econdmic Europeu o en
paisos que no han estat declarats amb un nivell adequat de proteccid, ens assegurarem de garantir la
seguretat i legitimitat del tractament de les seves dades.

Per fer-ho, exigim les garanties adequades a aquells proveidors de serveis d'acord amb alldo que
estableix 'RGPD de manera que disposin, per exemple, de normes corporatives vinculants que
garanteixin la protecci6 de la informacioé de manera similar a la que estableixen les normes europees
0 que subscriguin les clausules tipus de la Unié Europea. Pot sol-licitar una copia de les garanties
adequades que exigeix CaixaBank a aquests proveidors posant-se en contacte amb el delegat de
proteccié de dades a través de www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.

10. Decisions automatitzades

A l'epigraf 6 d'aquesta politica I'informem dels tractaments que incorporen decisions automatitzades.

Addicionalment, si durant les relacions contractuals que manté amb nosaltres, ens disposéssim utilitzar
mecanismes que poguessin adoptar decisions basades Unicament en el tractament automatitzat (és a
dir, sense la participacio d'una persona) que poguessin causar efectes juridics sobre voste, o que el
poguessin afectar significativament (per exemple, denegar-li la contractacié d'un determinat producte),
li n'informarem a la mateixa documentacié contractual del producte o servei que ens hagi sol-licitat,
aixi com de la logica en virtut de la qual s'adopta la decisié.

Aixi mateix, en aquell moment, adoptarem mesures per salvaguardar els seus drets i interessos
facilitant-li el dret a obtenir intervencié humana, a expressar el seu punt de vista i a impugnar la decisio.

11. Revisid

Farem una revisi6 d'aquesta Politica de Privacitat cada vegada que resulti necessari per mantenir-lo
degudament informat, per exemple, amb motiu de la publicaci6 de noves normes o criteris o la
realitzacio de nous tractaments.

Sempre que hi hagi canvis substancials o importants en aquesta politica de privacitat, I'avisarem a
I'extracte de moviments del compte corrent que li remetem mensualment o mitjancant els canals
habituals.



