( :aixaBank Sol-licitud de Moratoria de deute
& Document de sol-licitud comu per a moratoria legal i sectorial o solucions a mida

Aquesta sollicitud serveix per a tramitar conjuntament la sollicitud de MORATORIA LEGAL i MORATORIA
SECTORIAL o, en el seu cas, perque et puguem estudiar una solucié a mesura. Per a tramitar i avaluar la teva
sol-licitud:

1) Primer és necessari que ens facilitis un conjunt de DADES PERSONALS | DADES ECONOMIQUES. Les dades
obligatories per a tramitar qualsevol sol-licitud estan marcades amb un (*). La sol-licitud de la MORATORIA
LEGAL exigeix emplenar i complir tots els apartats (és a dir, si decideixes que no vols emplenar els apartats
que no estan marcats amb (*), només podrem tramitar la MORATORIA SECTORIAL perd no podrem
avaluar la MORATORIAL LEGAL).

2) En segon lloc, és necessari que confirmis amb una DECLARACIO RESPONSABLE que les dades que ens
facilita sén correctes. En aquest apartat, la sol-licitud de la MORATORIA LEGAL exigeix emplenar i complir
tots els apartats de la DECLARACIO RESPONSABLE. En el cas de la MORATORIA SECTORIAL o solucié a
mesura, només exigeix complir el primer apartat de la DECLARACIO RESPONSABLE.

DADES PERSONALS (*)
Sr/Sra. amb NIF
Sr/Sra. amb NIF
Sr/Sra. amb NIF
Sr/Sra. amb NIF

Quina referéncia té el meu Contracte? (*)

El meu contracte és el nim.

Trobaras la referéncia en el rebut mensual o accedint a CaixaBankNow

Quina situacié reuneixo per a sol-licitar la moratoria de deute? (*)

Estic a: (escull una opcio):

E - S6c empresari o professional i he declarat un cessament en la meva activitat

Pagina 1de 17

Caixabank, S.A. Calle Pintor Sorolla, 2-4 46002 — Valencia NIF A08663619
Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, tomo 10370, folio 1, hoja V-178351, Inscripcion 2



( :aixaBank Sol-licitud de Moratoria de deute
& Document de sol-licitud comu per a moratoria legal i sectorial o solucions a mida

Només per a deute hipotecari: La finalitat d'aquest préstec/crédit és (marcar segons correspongui):

O Adquisicié d’habitatge habitual

Adreca del teu habitatge habitual

O Adquisicié d'immoble afecte a la meva activitat economica
O Adquisicié d'habitatge no habitual en situacié de lloguer

[ ] (Marcar només per al cas d'hipoteca sobre habitatge en régim de lloguer):
A més, he deixat de percebre la renda mensual que venia percebent per I'arrendament de I'immoble.

- Indica la data des de la qual no perceps la renda mensual (dd/mm/aaaa)

O Altres finalitats

¢Qui composa la meva unitat familiar?

A la meva unitat familiar som? indica quantes persones composen la teva unitat familiar

Nom amb NIF
Nom amb NIF
Nom amb NIF
Nom amb NIF
Nom amb NIF
Nom amb NIF

Ingressos nets mensuals actuals de la unitat familiar
Indiqui I'import dels ingressos percebuts en el darrer mes

Ingressos nets mensuals de la unitat familiar percebuts amb anterioritat a |'alteracio de les teves
circumstancies econdmiques a causa del COVID’19

Despeses mensuals i subministraments basics del seu habitatge habitual

Cost d'electricitat, gas, gasoil per a calefaccid, aigua corrent, telefonia fixa i mobil i contribucions a la
comunitat de propietaris

Quota mensual de préstecs no hipotecaris
Qualsevol finangament de qualsevol entitat financera sense garantia hipotecaria

Quotes mensuals de préstecs hipotecari

Només en cas de ser titular d'algun préstec/credit hipotecari la finalitat del qual hagi estat I'adquisicié del teu
habitatge habitual, o d'un immoble afecte a la seva activitat economica o en regim de lloguer i com a
arrendador ha deixat de percebre el lloguer a causa del Covid-19

(Només per a moratoria no hipotecaria)
Quota de lloguer del teu habitatge habitual:

Fills a carrec de la unitat familiar
Tant si s6n majors com menors d'edat

1Els membres de la seva familia que resideixen amb tu a I'habitatge (inclou a: (i) el teu conjuge no separat legalment o parella
de fet inscrita; (ii) els teus fills, amb independencia de la seva edat, que resideixin en I'habitatge, incloent els vinculats per una
relacié de tutela, guarda o acolliment familiar i; (i) els conjuges o parella de fet inscrites dels teus fills no separats legalment,
que també resideixin en I'habitatge).
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Ets familia monoparental? O Si O No
Persones de més de 65 anys en la unitat familiar

Indica quantes persones hi ha en la unitat familiar amb discapacitat superior al 33%, situacié de
dependeéncia o malaltia que impedeixi realitzar una activitat laboral

El titular té paralisi cerebral, alguna malaltia mental o discapacitat intel-lectual, amb un grau de
discapacitat reconegut igual o superior al 33% o té discapacitat fisica o sensorial amb un grau de O Si O No
discapacitat reconeguda igual o superior al 65%?

Té alguna malaltia greu que I'incapaciti acreditadament, de manera personal o com a cuidador, O S O No
per a realitzar una activitat laboral?

Quins documents acompanyo a aquesta sol-licitud?

Assenyalo amb una creu en I'Annex num. 1 d'aquesta sol-licitud la documentacié personal que aporto.

DECLARACIO RESPONSABLE (*)

Aquest apartat té molta rellevancia legal per a la tramitacié de la seva sol-licitud. Amb la DECLARACIO
RESPONSABLE ens confirmes sota la teva responsabilitat que les dades que ens facilites son correctes.

La sol-licitud de la MORATORIA LEGAL exigeix emplenar i complir tots els apartats de la DECLARACIO
RESPONSABLE.

La sollicitud de la MORATORIA SECTORIAL només exigeix complir el primer apartat de la DECLARACIO
RESPONSABLE i, a més, no tenir més de dos impagaments en el producte respecte del qual ens sol-licites la
moratoria.

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT que he sofert una alteracié de les meves circumstancies economiques a
consequéncia de la crisi derivada del COVID-19, bé perqué, com a treballador per compte d'altri, m'he quedat en
desocupacié o m'he vist afectat per un Expedient de Regulacié Temporal d'Ocupacié (ERTE) o bé perqué, com a
empresari o professional he sofert un cessament en la meva activitat o una caiguda del meu volum de
vendes/facturacid; o una situacié equivalent que ha afectat els meus ingressos.

Aquesta disminucié dels meus ingressos és, com a minim, del 10% respecte als que venia percebent anteriorment en
cas de ser emprat per compte d'altri o, com a minim del 20% en cas de ser empresari o professional.

Séc conscient que en cas que em beneficii de la falsedat de les dades o documentacié que aportacio (frau de llei),
em deixaré de beneficiar d'aquesta moratoria o suspensié i a més faré a front una responsabilitat per danys i
perjudicis causats.

(*) Si ens has sol-licitat la Moratoria Legal has de marcar el seglient camp. En cas de sol-licitar Unicament la
Moratoria Sectorial no és necessari que el marquis:

|:| Declaro, aixi mateix, complir amb els requisits personals i financers establerts en el Reial decret llei 8/2020 i/o
11/2020 a fi de poder beneficiar-me d'aquesta mesura excepcional i declaro, aixi mateix, coneixer les
consequeéncies de I'aplicacié indeguda per part meva de les mesures de moratoria/ suspensio de les obligacions
de pagament derivades dels contractes indicats en I'encapgalament, és a dir, amb aixo declaro, a més de l'indicat
amb anterioritat, que:
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1. Elconjunt dels ingressos dels membres de la meva unitat familiar no supera, en el mes anterior a aquesta
sol-licitud els previstos en el Reial decret llei 11/2020, i que son:

a. Familia sense fills ni altres persones a carrec: 3 vegades el IPREM (1.613,52.-€ mensuals).

b. Aquesta quantitat s'incrementara en 0,1 vegades el IPREM per cada fill a carrec en la unitat
familiar. L'increment aplicable per fill a carrec sera de 0,15 vegades el IPREM per cada fill en el cas
d'unitat familiar monoparental. Per exemple, si no son una familia monoparental i tenen dos fills
menors a carrec, el limit d'ingressos mensuals és de 1.721,09.-€.

c. Delamateixa manera, s'incrementara en 0,1 vegades el IPREM per cada persona major de 65 anys
membre de la unitat familiar.

d. En cas que algun dels membres de la unitat familiar tingui declarada discapacitat superior al 33
per cent, situacid de dependéncia o malaltia que li incapaciti acreditadament de manera
permanent per a realitzar una activitat laboral, el limit previst sera de quatre vegades el IPREM
(2.151,36.-€ mensuals), sense perjudici dels increments acumulats per fill a carrec.

e. En el cas que el deutor sigui persona amb paralisi cerebral, amb malaltia mental, o amb
discapacitat intel-lectual, amb un grau de discapacitat reconegut igual o superior al 33 per cent, o
persona amb discapacitat fisica o sensorial, amb un grau de discapacitat reconeguda igual o
superior al 65 per cent, aixi com en els casos de malaltia greu que incapaciti acreditadament, a la
persona o al seu cuidador, per a realitzar una activitat laboral, el limit previst és de cinc vegades
el IPREM (2.689,20.-€ mensuals).

2. la meva quota hipotecaria (o els pagaments periodics als quals haig de fer front pel lloguer del meu
habitatge habitual), més les despeses i subministraments basics i/o, en el seu cas, els pagaments periodics
relatius a qualsevol mena de financament sense garantia hipotecaria enfront d'una entitat financera
resulten superiors o iguals al 35 per cent dels ingressos nets que percep el conjunt dels membres de la

meva unitat familiar.

3. A consequencia de I'emergéencia sanitaria, la meva unitat familiar ha patit una alteracié significativa de les
circumstancies economiques en termes d'esforg d'accés a I'habitatge, conforme al que es preveu en el Reial
decret llei 8/2020 i/o 11/2020. S'entén per alteracio significativa: (i) que I'esfor¢ que representi la carrega
hipotecaria sobre la renda familiar s'hagi multiplicat per almenys 1,3 o (ii) que I'esfor¢ que representi la
carrega dels costos periodics (com la renda pel lloguer) i/o qualsevol tipus de financament sense garantia
hipotecaria enfront d'una entitat financera s'hagi multiplicat per almenys 1,3.

4. Soc conscient que en cas que em beneficii de la falsedat de les dades o documentacié que aportacio (frau
de llei), I'article 26 del Reial decret llei 11/2020 i el 16 del Reial decret llei 8/2020, que estan transcrits per
a la seva lectura en I'Annex 2, preveuen una responsabilitat per danys i perjudicis especifica.
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Estic interessat en la MORATORIA LEGAL, en la MORATORIA SECTORIAL o en ambdues? (*)

Davant la impossibilitat de fer front a les obligacions de pagament derivades del meu finangament, SOL-LICITO:

© De manera prioritaria, I'aplicacié de la moratoria/suspensié de les obligacions de pagament (manca total de capital
i interessos per un termini de 3 mesos) prevista en el Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents
extraordinaries per a fer front a I'impacte economic i social del COVID-19 i/o en el Reial decret llei 11/2020, de 31 de
marg, pel qual s'adopten mesures urgents complementaries en I'ambit social i economic per a fer front al COVID-19
(la “Moratoria Legal”).

Addicionalment, sol-licito també I'aplicacié de la moratoria/suspensio de les obligacions de pagament (manca
només de capital durant 9 mesos addicionals en contractes hipotecaris o 3 mesos addicionals en contractes
no hipotecaris, després de finalitzar la Moratoria Legal ) prevista en |I'Acord Sectorial (CECA) sobre ajornament
d'operacions amb financament de clients afectats per la crisi del coronavirus, de 16 d'abril de 2020 -la
“Moratoria Sectorial.

Si no desitja aquest benefici addicional, marqui la seglient casella:

[ ] No desitjo acollir-me a la Moratoria Sectorial una vegada finalitzi el termini de vigencia de la Moratoria Legal.

O De manera alternativa, per entendre que no compleixo els requisits de la Moratoria Legal, sol-licito I'aplicacié de la
moratoria/suspensié de les obligacions de pagament (manca només de capital durant 12 mesos en contractes
hipotecaris 0 6 en no hipotecaris) prevista en I'Acord Sectorial (CECA) sobre ajornament d'operacions amb
financament de clients afectats per la crisi del coronavirus, de 16 d'abril de 2020 (la “Moratoria Sectorial”).

Si després de I'analisi corresponent, no compleixo els requisits per a acollir-me a la Moratoria Legal ni a la Sectorial,
sol-licito que CaixaBank estudii una solucié adaptada a la meva situacié.

Quina informacié m'ha proporcionat CaixaBank?

CaixaBank m'ha proporcionat la seglient informacio ,

1. Informacié legal. M'ha proporcionat una copia dels articles 7 a 16 Reial decret llei 8/2020 i 16 a 26 Reial
decret llei 11/2020, que estan en I'Annex 2, assenyalant la importancia de I'atenta lectura d'aquests
articles. També m'ha proporcionat una transcripcié dels articles Segon i Tercer de I'Acord Sectorial (CECA)
sobre ajornament d'operacions amb financament de clients afectats per la crisi del coronavirus, de 16
d'abril de 2020 (Annex 3).

2. Consequencies contractuals. M'ha informat que en el cas que tingui contractades targetes de credit, si
sol-licito la suspensié de pagament de les quotes, estic afirmant que em trobo en situacié de vulnerabilitat
econOmica i que, per tant, no podré fer front als pagaments. En aquest sentit, si la targeta no és d'Us
professional (per tant, no contractada per un empresari o professional), a més de suspendre
provisionalment les obligacions de pagament, també es bloquejara temporalment I'Us de la targeta
permetent comprar fins a un maxim de 200€ mensuals en el sector alimentacié i farmacies. En el cas que
el teu limit de crédit sigui inferior a 200€ podras usar fins a I'import del teu limit. Si el contracte de la teva
targeta és d'us professional (Visa Negocis o una MasterCard Solred — o qualsevol altra targeta de crédit,
analoga, que t'hagi estat concedida per a la teva empresa), podras continuar utilitzant-la amb normalitat
fins al limit de crédit disponible que tinguis. Aquest limit disponible es restablira en finalitzar la moratoria
que se t'hagi concedit. Unicament si el contracte d'Us professional té impagat(s), les operacions que
realitzis amb la teva targeta a partir del 08/06, es descomptaran en aquest mateix moment del compte
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associat al teu contracte. Per tant, podras continuar usant la teva targeta sempre que disposis de saldo
suficient en el compte associat.

Aixi mateix, m'han informat que, en finalitzar el termini de la moratoria legal sol-licitada, em tornaran a
carregar les quotes mensuals que es generin (si em beneficio de la moratoria sectorial, les quotes seran
reduides). Per aix0 s'amplia el termini de devolucié del deute, a conseqiiencia de les moratories, pel
temps de durada d'aquestes. També m'han informat de les caracteristiques de la Moratoria sectorial, que
és una altra facilitat addicional i diferent de la Moratoria Legal, que CaixaBank m'ofereix per a alleujar
la carrega financera del meu contracte. La Moratoria sectorial es diferencia de la Moratoria Legal 1)
en els efectes (en la Moratoria sectorial reduirem temporalment l'import dels rebuts pero es
continuaran emetent mensualment) i 2) en el temps de durada.

Efectes: Durant la Moratoria sectorial (per a préstecs hipotecaris i personals) només pagaré una part del
rebut, la relativa als interessos del meu préstec. L'altra quantitat que forma part habitual d'un rebut
mensual, que és la part de capital, no I'hauré de pagar de manera transitoria durant el periode que duri la
moratoria sectorial. El tipus d'interes que s'aplicara sera al mateix que s'estableixi en el contracte original.

Durant la Moratoria sectorial (per a targetes de credit de pagament ajornat) pagaré una part del rebut, la
relativa als interessos del meu credit més 5€ de capital i el tipus d'interes nominal de la targeta es reduira
al 12%. La resta de la quota no I'hauré de pagar de manera transitoria durant el periode que duri la
moratoria sectorial.

Duracié: Li hem indicant el termini concret de la moratoria sectorial més amunt. Igual que en la moratoria
legal, s'allargara el termini en el qual pot retornar el deute perquée pugui pagar les quantitats que queden
ajornades en un nombre de rebuts mensuals equivalents a la durada de la Moratoria sectorial.

3. Tractament de dades personals.

Responsable del tractament: CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”), amb NIF A08663619 i domicili en c/Pintor
Sorolla 2-4, 46002 Valéncia

Dades de contacte del Delegat de Proteccid de Dades: www.caixabank.com/delegado proteccié de dades

Finalitats del tractament: les dades i informacio recaptats (les “Dades”) sén necessaris (i) per a gestionar la
sol-licitud i es tractaran amb la finalitat de tramitar-la i procedir a |'avaluacio legal d'aquesta, aixi com (ii)
per a complir aquelles obligacions normatives exigibles a CaixaBank.

Base legitimadora del tractament: (i) execucid contractual (i) compliment de les obligacions legals
aplicables a CaixaBank

Comunicacio de les dades: les Dades podran ser comunicats a autoritats i organismes publics, per al
compliment d'una obligacié legal requerida, aixi com a proveidors de serveis i tercers necessaris per a la
gestid i execucio d'aquesta sol-licitud.

Periode de conservacié de les Dades: a I'efecte de la present sol-licitud, les dades seran tractades mentre
romanguin vigents les relacions derivades d'aquesta.

En el suposit de tenir la seva autoritzacié per al tractament de dades amb finalitats comercials, les Dades
seran tractades fins a la revocacié d'aquesta autoritzacio o ben transcorreguts 12 (dotze) mesos una vegada
finalitzades les relacions contractuals o de negoci establertes amb CaixaBank.

Les Dades seran conservades (durant el termini de prescripcid de les accions derivades d'aguestes
relacions) als Unics efectes de complir les obligacions legals requerides, i per a la formulacid, exercici o
defensa de reclamacions.
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Exercici de Drets

El titular de les Dades podra exercir els drets d'accés, rectificacio, oposicio, supressio, limitacid i portabilitat,
d'acord amb la normativa, en les oficines de CaixaBank, en I'Apartat de Correus 209-46080 Valéencia, en
www.caixabank.com/ejerciciodederechos, o en les opcions habilitades a aquest efecte en la seva banca
digital o mobil.

També podra dirigir qualsevol reclamacié derivada del tractament de les Dades a I'Agencia Espanyola de
Proteccio de Dades (www.agpd.es).

Signatura del titular (*)

Com signar el document?

e Signa sense necessitat d’imprimir-ho. Ens ajudara a agilitzar el procés.

1. Obre el document amb un programa d’edicion pdf, recomanem “Acrobat Reader”, és gratuit i té la
versio app per a signar des del mobil

2. Cerca l'eina de “Emplenar i Signar”. Sol estar en: “Veure” > “Eines”

3. Crea la teva signatura i col-loca-la en caixa de “Signatura de titular”

e Sino, pots imprimir i signar-ho: fer-ho de manera manual pot retardar el procés de sol-licitud, ja que els
nostres companys hauran de revisar document a document.
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A)

B)

Q)

D)

E)

Annex 1 | Documentacié aportada pel sol:licitant

En cas de situacié legal d’atur:

Has d'aportar-la tant si ens has sol-licitat la Moratoria Legal com si només ens has sol-licitat la Moratoria Sectorial
(recorda que, si no pot aportar-la ara, la seva sol-licitud sera igualment valida, de manera provisional, pero hauras
d'esmenar-ho en el termini maxim d'un mes després de la finalitzacio de I'Estat d'Alarma).

[ ] Certificat expedit per I'entitat gestora de les prestacions, en el qual figuri la quantia mensual percebuda en
concepte de prestacions o subsidis per atur.

Encasde cessamentd'activitat dels treballadors per compte propi:

Unicament sihas marcatla casella “Séc empresario professionali he declarat un cessament en la meva activitat”. Has
d'aportar-la tant si ens has sol-licitat la Moratoria Legal com sinomés ens ha sol-licitat la Moratoria Sectorial. (recorda que,
sino pot aportar-la ara, la teva sol-licitud serd igualment valida, de manera provisional, pero hauras d'esmenar-ho en el
termini maxim d'un mes després de la finalitzacio de I'Estat d'Alarma).

[ ] Certificat expedit per I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria o I'drgan competent de la Comunitat
Autdnoma, en el seu cas, sobre la base de la declaracio de cessament d'activitat declarada per l'interessat.

Composicid de la unitat familiar:

Unicamente debes aportarla si nos has solicitado la Moratoria Legal (si solo nos has solicitado la Moratoria Sectorial no es necesario

que nos la aportes. Recuerda que, si no puedes aportarla ahora, tu solicitud serd igualmente vdlida, pero deberds subsanarlo en el
plazo maximo de un mes tras la finalizacion del Estado de Alarma).

[ | LUlibre de familia o document acreditatiu de parella de fet.

[ ] Certificat d'empadronament relatiu a les persones empadronades en I'habitatge, a referéncia al moment de la
presentacio dels documents acreditatius i als sis mesos anteriors.

[ ] Declaracié de discapacitat, de dependéncia o d'incapacitat permanent per a realitzar una activitat laboral (en
cas que apliqui).

Titularitat dels béns

Unicament has d'aportar-la si ens ha sol-licitat la Moratdria Legal (si només ens has sol-licitat la Moratoria Sectorial no és necessari

que ens l'aportis. Recordi també que, si no pot aportar-la ara, la teva sol-licitud sera igualment valida, pero hauras d'esmenar-ho en el
termini maxim d'un mes després de la finalitzacio de I'Estat d'’Alarma).

[ ] Escriptures de compravenda de I'immoble i de concessié del préstec amb garantia hipotecaria
L] Copia del contracte d'arrendament vigent

D Nota simple del servei d'indexs del Registre de la Propietat de tots els membres de la unitat familiar.

Altres finangaments :

Unicament has d'aportar-la si ens ha sol-licitat la Moratoria Legal (si només ens has sol-licitat la Moratoria Sectorial no és necessari

que ens ['aportis. Recorda també que, si no pot aportar-la ara, la teva sol-licitud sera igualment valida, pero hauras d'esmenar-ho en
el termini maxim d'un mes després de la finalitzacio de I'Estat d'’Alarma).

] Contractes/Escriptures de préstecs o credits vigents.
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Només per al cas de no poder aportar tota la documentacié en aguest moment, emplenar el seglient camp

DECLARO RESPONSABLEMENT que en aquests moments em resulta impossible aportar algun dels documents sol-licitats
degut a

(Indica el motiu, el qual ha d'estar relacionat amb la crisi del COVID-19)

| em comprometo a aportar-los ineludiblement en el termini maxim d'un mes després de la finalitzacié de I'estat
d'alarma o les seves prorrogues.

SAc conscient que, en cas de no aportar aquesta documentacié que manca en termini i/o que, malgrat aportar-la, de la
mateixa es desprengui el no compliment dels requisits establerts legalment, quedara sense cap efecte la meva sol-licitud
de moratoria i no podré beneficiar-me d'aquesta.

Signatura del titular

Com signar el document?

e Signa sense necessitat d’imprimir-ho. Ens ajudara a agilitzar el procés.

1. Obre el document amb un programa d’edicion pdf, recomanem “Acrobat Reader”, és gratuit i té la
versio app per a signar des del mobil

2. Cerca l'eina de “Emplenar i Signar”. Sol estar en: “Veure” > “Eines”

3. Crea la teva signatura i col-loca-la en caixa de “Signatura de titular”

e Sino, pots imprimir i signar-ho: fer-ho de manera manual pot retardar el procés de sol-licitud, ja que els
nostres companys hauran de revisar document a document.
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Annex 2 | RDL8/2020 (transcripcio articles 7 a 16) i RDL 11/2020 (transcripcio articles 16 a 26)

RDL 8/2020

Article 7. Moratoria de deute hipotecari.

1. S'estableixen mesures conduents a procurar la moratoria del deute hipotecari per a I'adquisicié de I'habitatge
habitual, d'immobles afectes a I'activitat econdomica que desenvolupin empresaris i professionals i d'habitatges
diferents a I'habitual en situacié de lloguer, conforme a I'article 19 del Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pels
qui pateixen extraordinaries dificultats per a atendre el seu pagament a consequéncia de la crisi del COVID-19 des
d'aquest article i fins a |'article 16ter d'aquest reial decret llei, tots dos inclosos.

2. A l'efecte de la moratoria de deute hipotecari a la qual es refereix I'apartat anterior tindran la consideracio
d'empresaris i professionals les persones fisiques que compleixin les condicions previstes en |'article 5 de la Llei
37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Article 8. Ambit d'aplicacié de la moratoria de deute hipotecari.

1. Les mesures previstes en aquest reial decret llei per a la suspensié de les obligacions derivades dels contractes de
préstec amb garantia hipotecaria vigents a la data d'entrada en vigor d'aquest reial decret llei la finalitat del qual fos
I'adquisicié d'habitatge habitual o d'immobles afectes a l'activitat econdomica que desenvolupin empresaris i
professionals s'aplicaran a aquests contractes quan concorrin en el deutor tots els requisits establerts en ['article 16
del reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, per a entendre que esta dins dels suposits de vulnerabilitat economica.

2. Aquestes mateixes mesures s'aplicaran igualment als fiadors i avaladors del deutor principal, respecte del seu
habitatge habitual i amb les mateixes condicions que les establertes per al deutor hipotecari.

Article 10. Fiadors, avaladors i hipotecants no deutors.

Els fiadors, avaladors i hipotecants no deutors que es trobin en els suposits de vulnerabilitat economica podran
exigir que I'entitat esgoti el patrimoni del deutor principal, sense perjudici de |'aplicacié a aquest, si escau, de les
mesures previstes en el Codi de Bones Practiques, abans de reclamar-los el deute garantit, encara que en el
contracte haguessin renunciat expressament al benefici d'excussio.

Article 12. Sol:licitud de moratoria sobre els deutes hipotecaris immobiliaris.

Els deutors compresos en |'ambit d'aplicacié d'aquest reial decret llei podran sol-licitar del creditor, fins a quinze
dies després de la fi de la vigencia del present reial decret llei, una moratoria en el pagament del préstec amb
garantia hipotecaria per a l'adquisicio del seu habitatge habitual o d'immobles afectes a I'activitat economica que
desenvolupin empresaris i professionals. Els deutors acompanyaran, al costat de la sollicitud de moratoria, la
documentacio prevista en 'article 17 del reial decret llei 11/2020, de 31 de marg.

Article 13. Concessio de la moratoria.

1. Una vegada realitzada la sol-licitud de la moratoria a la qual es refereix I'article 12 d'aquest reial decret llei, I'entitat
creditora procedira a la seva implementacio en un termini maxim de 15 dies.

2. Una vegada concedida la moratoria, I'entitat creditora comunicara al Banc d'Espanya la seva existéncia i durada.
Elsimports que serien exigibles al deutor de no aplicar-se la moratoria no es consideraran vencuts. Durant el periode
de suspensio no es reportara gens d'interes.

3. L'aplicacio de la suspensidé no requerira acord entre les parts, ni cap novacio contractual, perque faci efecte, pero
haura de formalitzar-se en escriptura publica i inscriure's en el Registre de la Propietat. La inscripcié de I'ampliacié
del termini inicial tindra plens efectes, si escau, enfront dels creditors intermedis inscrits encara que no compti amb
el consentiment d'aquests.
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4. Quan prestador i prestatari beneficiari de la moratoria acordin una novacio a conseqiéncia de la modificacié del
clausulat del contracte en termes o condicions contractuals que vagin més enlla de la mera suspensié a la qual es
refereix I'article 13, incorporaran, a més d'aquells altres aspectes que les parts pactin, la suspensio de les obligacions
contractuals imposada per aquest reial decret llei i sol-licitada pel deutor, aixi com la no meritacié d'interessos
durant la vigencia de la suspensio.

Article 14. Efectes de la moratoria.

1. La sol-licitud de la moratoria a la qual es refereix |'article 12 comportara la suspensié del deute hipotecari durant
el termini de tres mesos i la conseglent inaplicacio durant el periode de vigencia de la moratoria de la clausula de
venciment anticipat que, si escau, constara en el contracte de préstec amb garantia hipotecaria.

La durada de la suspensié podra ser ampliada per Acord del Consell de Ministres.

2. Durant el periode de vigencia de la moratoria a la qual es refereix el present capitol I'entitat creditora no podra
exigir el pagament de la quota hipotecaria, ni de cap dels conceptes que la integren (amortitzacidé del capital o
pagament d'interessos), ni integrament, ni en un percentatge. Tampoc es meritaran interessos.

Article 15. Inaplicacié d'interessos moratoris.

1. En tots els contractes de crédit o préstec garantits amb hipoteca immobiliaria en els quals el deutor es trobi en
els suposits de vulnerabilitat economica practiques i acrediti davant I'entitat que es troba en aquesta circumstancia,
no es permetra l'aplicacio d'interes moratori pel periode de vigencia de la moratoria.

2. Aquesta inaplicabilidad d'interessos no sera aplicable a deutors o contractes diferents dels regulats en el present
reial decret llei.

Article 16. Conseqiiéncies de I'aplicacié indeguda pel deutor de les mesures per a la reestructuracié del deute
hipotecari immobiliari.

1. El deutor d'un credit o préstec garantit amb hipoteca que s'hagués beneficiat de les mesures de moratoria en
aquest reial decret llei sense reunir els requisits previstos en I'article 9, sera responsable dels danys i perjudicis que
s'hagin pogut produir, aixi com de totes les despeses generades per |'aplicacio d'aquestes mesures de flexibilitzacio,
sense perjudici de les responsabilitats d'un altre ordre al fet que la conducta del deutor pogués donar lloc.

2. L'import dels danys, perjudicis i despeses no pot resultar inferior al benefici indegudament obtingut pel deutor
per l'aplicacié de la norma.

3. També incorrera en responsabilitat el deutor que, voluntaria i deliberadament, busqui situar-se o mantenir-se en
els suposits de vulnerabilitat economica amb la finalitat d'obtenir I'aplicacié d'aquestes mesures, corresponent
I'acreditacio d'aquesta circumstancia a I'entitat amb la qual tingués concertat el préstec o crédit.

RDL 11/2020

Article 16. Definicié de vulnerabilitat economica a I'efecte de la moratoria hipotecaria i del crédit de finangament no
hipotecari.

1. Els suposits de vulnerabilitat economica a conseqliéncia de I'emergéencia sanitaria ocasionada pel COVID-19 a
I'efecte d'aquest reial decret Ilei i del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, queden definits pel compliment conjunt
de les seglients condicions:

a) Que el potencial beneficiari passi a estar en situacid de desocupacié o, en cas de ser empresari o professional,
sofreixi una perdua substancial dels seus ingressos o una caiguda substancial en la seva facturacié d'almenys un
40%. A l'efecte d'aquest article tindran la consideracié d'empresaris i professionals les persones fisiques que
compleixin les condicions previstes en l'article 5 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor
Afegit.

b) Que el conjunt dels ingressos dels membres de la unitat familiar no superi, en el mes anterior a la sol-licitud de la
moratoria:

i. Amb caracter general, el limit de tres vegades |'Indicador Public de Renda d'Efectes Multiples mensual (d'ara
endavant IPREM).
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ii. Aquest limit s'incrementara en 0,1 vegades el IPREM per cada fill a carrec en la unitat familiar. L'increment
aplicable per fill a carrec sera de 0,15 vegades el IPREM per cada fill en el cas d'unitat familiar monoparental.

iii. Aquest limit s'incrementara en 0,1 vegades el IPREM per cada persona major de 65 anys membre de la unitat
familiar.

iv. En cas que algun dels membres de la unitat familiar tingui declarada discapacitat superior al 33 per cent, situacio
de dependencia o malaltia que li incapaciti acreditadament de manera permanent per a realitzar una activitat
laboral, el limit previst en el subapartat i) sera de quatre vegades el IPREM, sense perjudici dels increments
acumulats per fill a carrec.

v. En el cas que el deutor hipotecari sigui persona amb paralisi cerebral, amb malaltia mental, o amb discapacitat
intel-lectual, amb un grau de discapacitat reconegut igual o superior al 33 per cent, o persona amb discapacitat fisica
o sensorial, amb un grau de discapacitat reconeguda igual o superior al 65 per cent, aixi com en els casos de malaltia
greu que incapaciti acreditadament, a la persona o al seu cuidador, per a realitzar una activitat laboral, el limit previst
en el subapartat i) sera de cinc vegades el IPREM.

c) Que el total de les quotes hipotecaries dels béns immobles als quals es refereix 'article 19, més les despeses i
subministraments basics resulti superior o igual al 35 per cent dels ingressos nets que percebi el conjunt dels
membres de la unitat familiar. A aquest efecte, s'entendra per «despeses i subministraments basics» I'import del
cost dels subministraments d'electricitat, gas, gasoil per a calefaccio, aigua corrent, dels serveis de telecomunicacié
fixa i mobil i les contribucions a la comunitat de propietaris. Només tindran la consideracié de «despeses i
subministraments basics» els subministrats en I'habitatge habitual de la unitat familiar.

d) Que, a conseqliencia de I'emergencia sanitaria, la unitat familiar hagi sofert una alteracié significativa de les seves
circumstancies economiques en termes d'esfor¢ d'accés a I'habitatge, A tal fi, s'entendra que s'ha produit una
alteracio significativa de les circumstancies economiques quan l'esfor¢ que representi el total de la carrega
hipotecaria, entesa com la suma de les quotes hipotecaries dels béns immobles als quals es refereix I'article 19 sobre
la renda familiar s'hagi multiplicat per almenys 1,3.

A l'efecte del present reial decret llei, s'entén per unitat familiar la composta pel deutor, el seu cdnjuge no separat
legalment o parella de fet inscrita i els fills, amb independéncia de la seva edat, que resideixin en I'habitatge, incloent
els vinculats per una relacié de tutela, guarda o acolliment familiar i el seu conjuge no separat legalment o parella
de fet inscrita, que resideixin en I'habitatge.

Al'efecte del present reial decret llei s'entén per potencial beneficiari als qui estiguin fent front a un deute hipotecari
conforme a l'article 19.

2. En cap cas resultara d'aplicacié aquesta definicié per als consumidors vulnerables en I'ambit de l'aigua, el gas
natural i I'electricitat en els termes del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, i d'aquest reial decret llei, ni per ala
moratoria de deute arrendatici a la qual es refereix |'article 3.

Article 17. Acreditacid de les condicions subjectives.

1. La concurréncia de les circumstancies a que es refereix I'article 16 s'acreditara pel potencial beneficiari mitjangant
la presentacio dels seglients documents:

a) En cas de situacio legal de desocupacio, mitjangant certificat expedit per I'entitat gestora de les prestacions, en
el qual figuri la quantia mensual percebuda en concepte de prestacions o subsidis per desocupacioé.

b) En cas de cessament d'activitat dels treballadors per compte propi, mitjancant certificat expedit per I'Agencia
Estatal de I'Administracié Tributaria o I'0rgan competent de la Comunitat Autonoma, en el seu cas, sobre la base de
la declaracio de cessament d'activitat declarada per l'interessat.

c) Nombre de persones que habiten |'habitatge:

i. Llibre de familia o document acreditatiu de parella de fet.

ii. Certificat d'empadronament relatiu a les persones empadronades en |'habitatge, amb referencia al moment de
la presentacio dels documents acreditatius i als sis mesos anteriors.

iii. Declaraci6 de discapacitat, de dependéncia o d'incapacitat permanent per a realitzar una activitat laboral.

d) Titularitat dels béns:

i. Nota simple del servei d'indexs del Registre de la Propietat de tots els membres de la unitat familiar.

ii. Escriptures de compravenda de I'habitatge habitual, de I'habitatge en lloguer, o de I'immoble afecte a I'activitat
economica i de concessid del préstec o préstecs amb garantia hipotecaria en el cas que se sol-liciti una moratoria
del deute hipotecari.

e) En el cas que se sol-liciti la moratoria del deute hipotecari pel préstec hipotecari per un habitatge en lloguer
conforme a la lletra c) de I'article 19, haura d'aportar-se el corresponent contracte d'arrendament.
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f) Declaracio responsable del deutor o deutors relativa al compliment dels requisits exigits per a considerar-se sense
recursos economics suficients segons aquest reial decret llei.

2. Si el sol-licitant de la moratoria no pogués aportar algun dels documents requerits en les lletres a) a e) de I'apartat
anterior, podra substituir-lo mitjangant una declaracié responsable que inclogui la justificacié expressa dels motius,
relacionats amb les consequeéncies de la crisi del COVID-19, que liimpedeixen tal aportacid. Després de la finalitzacid
de l'estat d'alarma i les seves prorrogues disposara del termini d'un mes per a l'aportacio dels documents que no
hagués facilitat.

Article 18. Definici6 de la situacid de vulnerabilitat econdmica i acreditacié derivades dels contractes de crédit sense
garantia hipotecaria.

1. Els suposits de vulnerabilitat economica a consequéncia de I'emergencia sanitaria ocasionada pel COVID-19
derivades dels contractes de credit sense garantia hipotecaria sén els establerts en I'article 16 del present reial
decret llei, amb les segilients especialitats:

a) Si la persona fisica fos beneficiaria al seu torn de la moratoria establerta en I'article 7 del Reial decret llei 8/2020,
de 17 de marg, no es tindra en compte la seva aplicacio a I'efecte del calcul previst en l'article 16.1.c) i d) d'aquest
reial decret llei, per a la suspensid de les obligacions derivades dels credits o préstecs sense garantia hipotecaria
establerta en aquest reial decret llei.

b) Si el potencial beneficiari no tingués contractat un préstec hipotecari i no obstant aixo, hagués de fer front al
pagament periodic, o bé d'una renda per lloguer del seu habitatge habitual, o bé de qualsevol mena de financament
sense garantia hipotecaria enfront d'una entitat financera, o a ambdues simultaniament, se substituira I'import de
la quota hipotecaria per la suma total d'aquests imports, incloent la renda per lloguer encara que sigui objecte de
moratoria conforme a I'article 3, a I'efecte dels calculs referits en l'article 16.1 lletres c) i d). Aixi mateix, a I'efecte
del calcul de la carrega hipotecaria conforme a l'article 16, s'utilitzara la suma total d'aquests imports. Si el potencial
beneficiari hagués de fer front a un Unic préstec sense garantia hipotecaria i no hagués de fer front al pagament
periodic d'una renda per lloguer del seu habitatge habitual, es tindra en compte només aquest préstec sense
garantia hipotecaria als efectes anteriors.

2. La concurrencia de les circumstancies a que es refereix el paragraf anterior s'acreditara pel deutor davant el
creditor mitjangant la presentacio de la documentacié establerta en |'article 17 del present reial decret llei. L'import
dels pagaments periddics per a la devolucid del finangament sense garantia hipotecaria s'acreditara mitjancant
I'aportacid del corresponent contracte subscrit amb I'entitat financera.

Article 19. Moratoria de deute hipotecari.

El deute hipotecari o els préstecs hipotecaris als quals es refereixen els articles 7 a 16 ter del Reial decret llei 8/2020,
de 17 de marg, seran el deute hipotecari contret o els préstecs hipotecaris contractats per a l'adquisicio de:

a) L'habitatge habitual.

b) Immobles afectes a l'activitat economica que desenvolupin els empresaris i professionals als quals es refereix la
lletra a) de l'article 16.1.

c) Habitatges diferents a I'habitual en situacio de lloguer i per a les quals el deutor hipotecari persona fisica,
propietari i arrendador d'aquests habitatges, hagi deixat de percebre la renda arrendaticia des de I'entrada en vigor
de I'Estat d'alarma decretat pel Reial decret 463/2020, de 14 de marg, o deixi de percebre-la fins a un mes després
de la finalitzacio d'aquest.

Article 21. Suspensid de les obligacions derivades dels contractes de crédit sense garantia hipotecaria.

1. S'estableixen mesures conduents a procurar la suspensioé temporal de les obligacions contractuals derivades de
tot préstec o crédit sense garantia hipotecaria que estigués vigent a la data d'entrada en vigor d'aquest reial decret
llei, quan estigui contractat per una persona fisica que es trobi en situacié de vulnerabilitat economica, en la forma
definida en l'article 16, a consequliencia de la crisi sanitaria provocada pel COVID-19.

2. Aquestes mateixes mesures s'aplicaran igualment als fiadors i avaladors del deutor principal en els quals concorrin
les circumstancies assenyalades en 'article 16.

Article 22. Fiadors o avaladors
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Els fiadors o avaladors als quals els resulti d'aplicacid la suspensié de les obligacions derivades dels contractes de
crédit sense garantia hipotecaria podran exigir que el creditor esgoti el patrimoni del deutor principal abans de
reclamar-los el deute garantit, encara que en el contracte haguessin renunciat expressament al benefici d'excussio.

Article 23. Sol-licitud de la suspensid.

Els deutors compresos en |I'ambit d'aplicacio de la suspensio de les obligacions derivades dels contractes de credit
sense garantia hipotecaria podran sol-licitar del creditor, fins a un mes després de la fi de la vigencia de I'estat
d'alarma, la suspensié de les seves obligacions. Els deutors acompanyaran, al costat de la sol-licitud de suspensid, la
documentacid prevista en l'article 17.

Article 24. Concessid de la suspensio.

1. Una vegada realitzada la sol-licitud de la suspensio a la qual es refereix I'article 23 d'aquest reial decret llei i
acreditada la situacio de vulnerabilitat economica, el creditor procedira a la suspensié automatica de les obligacions
derivades del credit sense garantia hipotecaria.

2. lgual que en la moratoria dels préstecs hipotecaris regulada en els articles 7 a 16 del Reial decret llei 8/2020, de
17 de marg, l'aplicacié de la suspensid no requerira acord entre les parts perque faci efecte, ni cap novacio
contractual. La suspensio de les obligacions contractuals fara efecte des de la sol-licitud del deutor al creditor,
acompanyada de la documentacié requerida, a través de qualsevol mitja. No obstant aixo, si el crédit o préstec
estigués garantit mitjangant algun dret inscriptible diferent de la hipoteca o hagués accedit al Registre de Venda a
Terminis de Béns Mobles als efectes previstos en I'apartat 1 de I'article 15 de la Llei 28/1998, de 13 de juliol, de
Venda a Terminis de Béns Mobles, sera necessaria la inscripcié de I'ampliacié de termini que suposi la suspensio,
d'acord amb les normes generals aplicables.

3. Una vegada aplicada la suspensio el creditor comunicara al Banc d'Espanya la seva existencia i durada. Els imports
que serien exigibles al deutor de no aplicar-se la moratoria no es consideraran venguts.

4. La suspensio tindra una durada de tres mesos ampliables mitjangant Acord de Consell de Ministres.

5. Quan prestador i prestatari beneficiari de la moratoria acordin una novacid, a consequéncia de la modificacié del
clausulat del contracte en aspectes diferents a la suspensié a la qual es refereix I'article 13 del Reial decret llei
8/2020, de 17 de marg, incorporaran, a més d'aquells altres aspectes que les parts pactin, la suspensié de les
obligacions contractuals imposades per aquest reial decret llei i sol-licitades pel deutor, aixi com la no meritacié
d'interessos durant la vigéncia de la suspensio.

6. Durant la vigéncia de 'estat d'alarma i fins que torni a restablir-se plenament la llibertat deambulatoria, no podran
formalitzar-se les escriptures publiques a qué es refereix 'apartat 2. No obstant aix0, aixd no suspendra I'aplicacio
de la moratoria, que haura d'aplicar-se automaticament, s'hagi formalitzat o no encara aquesta suspensié en
escriptura.

Article 25. Efectes de la suspensio.

1. Durant el periode de vigéencia de la suspensio:

a) El creditor no podra exigir el pagament de la quota, ni de cap dels conceptes que la integren (amortitzacio del
capital o pagament d'interessos), ni integrament, ni parcialment.

b) No es reportaran cap mena d'interessos, ni ordinaris, ni de demora.

2. La data del venciment acordada en el contracte s'ampliara, a conseqiéncia de la suspensio, pel temps de durada
d'aquesta, sense cap modificacio de la resta de les condicions pactades. Tractant-se de béns o drets inscriptibles
s'ajustaran a la seva propia normativa, d'acord amb les regles generals, i el que es disposa en |'apartat segon de
I'article anterior.
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3. La suspensio en el pagament d'interessos no sera aplicable a deutors o contractes diferents dels regulats en el
present reial decret lei.

Article 26. Conseqiéncies de |'actuacié fraudulenta del deutor en relacié amb la suspensié de les obligacions
derivades dels contractes de crédit sense garantia hipotecaria.

S'aplicara al deutor que s'hagués beneficiat en frau de llei de les mesures de suspensio de les obligacions derivades
dels contractes de credit sense garantia hipotecaria el que s'estableix en l'article 16 del Reial decret llei 8/2020, de
17 de marg.

Annex 3 | Acord Sectorial (CECA) sobre ajornament d'operacions amb finangament de clients afectats per la crisi
del coronavirus, de 16 d'abril de 2020 (transcripcid arts. 2ni 3r)

SEGON. Interrelacié amb les moratories regulades en els RDLey 8/2020 i RDLey 11/2020

2.1. El present Acord Sectorial és aplicable a persones que, malgrat haver patit una reduccié d'ingressos i capacitat
de pagament amb motiu de la Crisi Sanitaria Covid-19 tal com estableix I'apartat tercer del present Acord, no
compleixin els requisits per a acollir-se a les moratories recollides en el RDley 8/2020 i el RDLey 11/2020 (d'ara
endavant “Moratoria Legal”).

2.2. Aixi mateix, les persones que compleixen amb els requisits assenyalats en els anteriors Reials decrets llei una
vegada finalitzi el termini maxim de la Moratoria Legal, si aixi ho han sol-licitat dins del termini de vigencia del present
Acord Sectorial i complint les condicions establertes en aquest, podran acollir-se a la moratoria sectorial, passant a
aplicar-los les condicions recollides en aquest acord a partir d'aquest moment i fins a un termini maxim que, sumat
a la moratoria legal, no superi els terminis previstos en |'apartat tercer seglent.

TERCER. Condicions a complir i efectes en les operacions.

Les operacions subscrites a I'empara del present Acord Sectorial hauran de complir, i tindran, respectivament les
condicions i efectes seglients:

3.1. Beneficiaris de I'Acord Sectorial

Els clients persones fisiques, que no tinguin operacions amb incompliments de més de dos rebuts o quotes el 14 de
marg¢ de 2020, data de declaracié de I'Estat d'Alarma a Espanya, i que arran de la crisi generada pel COVID-19 s'hagin
vist afectats economicament per passar a situacio d’atur, veure’s afectats per un expedient de regulacié temporal
d'ocupacié, enfrontar-se a un cessament o reduccid de la seva activitat economica o altres circumstancies
equivalents.
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3.2. Productes financers afectats per I'Acord Sectorial

Les operacions financeres afectades pel present Acord Sectorial son (i) els préstecs o credits amb garantia
hipotecaria i (ii) els préstecs o credits personals.

3.3. Termini de les moratories.

3.3.1 La moratoria dels préstecs o credits amb garantia hipotecaria tindra un termini de fins a un maxim de dotze
(12) mesos, segons solliciti el client beneficiari de I'Acord Sectorial dins dels trams establerts de manera general per
cada entitat a aquest efecte.

3.3.2. La moratoria dels préstecs personals tindra un termini de fins a un maxim de sis (6) mesos, segons solliciti el
client beneficiari de I'Acord Sectorial dins dels trams establerts de manera general per cada entitat a aquest efecte.

3.4. Efectes de les moratories.

3.4.1. Les moratories regulades en el present Acord Sectorial produeixen 'ajornament de I'amortitzacio del principal
del préstec durant el Termini de la moratoria, o una solucié financerament equivalent i igualment beneficiosa per al
client. Durant aquest periode el client beneficiari assumira el pagament dels interessos sobre el principal pendent
durant el periode de la moratoria.

3.4.2. 'entitat de credit podra convenir amb el deutor la forma i el termini de devolucio de les quantitats ajornades:

3.4.2.1. -L'import ajornat s'aboni, be distribuit durant un termini igual al que restés del préstec afectat, o bé es
distribueixi proporcionalment entre les quotes restants del préstec afectat fins al venciment de 'operacié, o

3.4.2.2. l'import ajornat se satisfaci després de la data de venciment de I'operacio afectada en un nombre de mesos
equivalent a la durada de la moratoria, tret que client i entitat hagin convingut satisfer-ho en un altre termini
diferent.

3.4.2.3. Que es concedeixi un préstec personal, en les condicions de |'operacié afectada per la moratoria, les quotes
del qual estaran d'acord amb els terminis previstos en els subapartats anteriors.

3.5. Instrumentacio de les moratories

3.5.1. L'Entitat adherida a I'Acord és la responsable de preparar els documents concrets que, en el seu cas, es
formalitzaran amb els clients beneficiaris de I'Acord Sectorial per a documentar la moratoria.

3.5.2. En funcio del criteri de cada Entitat adherida a I'Acord, I'ajornament es formalitzara mitjancant un nou préstec
personal, una modificacié del préstec hipotecari o personal existent, o una altra formula financerament equivalent
i que, en tot cas, permeti mantenir a criteri de I'entitat totes, o una part substancial, de les garanties existents en
I'operacié afectada.

3.5.3. Tant si I'ajornament es formalitza mitjangant un préstec personal, com si és mitjancant una modificacié del
préstec hipotecari o una altra férmula financerament equivalent, el seu tipus d'interés sera el mateix que en
I'operacié afectada pel referit ajornament.

3.6. Termini de sol-licitud de les moratories.

Es tramitaran les sol-licituds realitzades pels clients beneficiaris del present Acord Sectorial des del 6 d'abril de 2020,
fins a la data prevista en |'estipulacié cinquena seglent.

3.7. Termini de contestacio de les sol-licituds.
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Les Entitats adherides a I'Acord s'obliguen a donar resposta als sol-licitants de les moratories regulades en el present
Acord en un termini maxim de 30 dies des de la data de presentacio de la sol-licitud juntament amb la documentacio
que cada Entitat estableixi en la seva pagina web com a documentacio necessaria per a acreditar la condicio prevista
en 'apartat 3.1 anterior. A tals efectes, I'Entitat adherida podra considerar suficient una declaracio responsable del
sol-licitant o exigir aquells documents acreditatius que consideri pertinents.
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