Politica de admision de EP

€ CaixaBank



)€ CaixaBank

/

ndice
| Fundamento y objetivos 2
IIl. Conceptos 2
1. Admision de clientes 3
Documentacion exigible 3
IV. Procedimiento de alta de una cuenta de salvaguarda y funcionamiento 5
Procedimiento de alta 5
Funcionamiento de la cuenta de salvaguarda 5

V. Motivos de desvinculacion 6



€ CaixaBank

. Fundamento y objetivos

En atencion al articulo 9 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de
pago y otras medidas urgentes en materia financiera, y del articulo 16bis de la Ley 21/2011, de
26 de julio, de dinero electrénico, este documento recoge la politica de admision de
solicitudes de apertura de cuentas de pago por parte de Entidades de Pago (EP) y de
Entidades de Dinero Electréonico (EDE). Aqui se describe el proceso de acceso a los servicios
de cuentas de pago, la informacion y documentacion que se requerira para la apertura de la
cuenta y los motivos para el bloqueo y resolucion unilateral por parte de CaixaBank, S.A. de
las cuentas de este tipo de entidades. Asimismo, se incluye la descripcion del servicio de
Cuenta de Salvaguarda y los requisitos para su apertura.

El propdsito de esta Politica de Admision de Solicitudes de Apertura de Cuentas de Pago por
parte de Entidades de Pago y Entidades de Dinero Electronico es:

(i) establecer una politica de acceso a los servicios de cuentas de pago de las
Entidades de Pago y Entidades de Dinero Electronico objetiva, no discriminatoria
y proporcionada;

(i) definir el acceso a los servicios de pago y el modo de prestacion de los mismos
y las responsabilidades de las partes;
(iif) identificar los riesgos especificos en los que puede basar CaixaBank, S.A., la

resolucion unilateral del contrato marco de una Entidad de Pago o Entidad de
Dinero Electronico.

II. Conceptos

A los efectos de la interpretacion y aplicacion de estos Principios se entiende por:

ENTIDAD DE PAGO: Persona juridica a la cual se haya otorgado autorizacion para prestar y
ejecutar servicios de pago en la Unidn Europea, en los términos previstos en el articulo 11 del
Real Decreto-ley 19/2018. Cuando se mencionan las Entidades de Pago se consideran
incluidos sus agentes o sucursales, que deberan cumplir con los mismos requisitos de
identificacion, documentacion exigible, procedimientos de alta y funcionamiento de una
cuenta de salvaguarda y motivos de desvinculacion.

AGENTE: persona fisica o juridica que presta servicios de pago en nombre de una entidad de
pago con los requisitos establecidos en el articulo 19 de la Directiva (UE) 2015/2366 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2015.

SUCURSAL: centro de actividad, distinto de la administracion central, que constituye una parte
de una entidad de pago, desprovisto de personalidad juridica, y que efectia directamente
todas o algunas de las operaciones inherentes a la actividad de la entidad de pago y que
deben cumplir con los requisitos del articulo 14 de la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2075.

ENTIDAD DE DINERO ELECTRONICO: Personas juridicas autorizadas a emitir dinero
electrénico, de conformidad con lo indicado en el articulo 2.1 b) y 4 de la Ley 21/2011, de 26
de julio, de dinero electrénico, incluidas las sucursales en Espafia de entidades de dinero
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electréonico extranjeras, tanto si las administraciones centrales de esas sucursales estan
ubicadas en el interior de la Unién Europea como si lo estan fuera de ella, en la medida en
que los servicios de pago prestados por las sucursales estén vinculados a la emision de dinero
electrénico. Entendiendo como tal todo valor monetario almacenado por medios electronicos
0 magnéticos que represente un crédito sobre el emisor, que se emita al recibo de fondos
con el propdsito de efectuar operaciones de pago y que sea aceptado por una persona fisica
o juridicas distinta del emisor de dinero electrénico.

CUENTA DE SALVAGUARDA: Cuenta titularidad de una Entidad de Pago o una Entidad de
Dinero Electronico abierta en una entidad de crédito con la finalidad de mantener separados
los fondos provenientes de sus clientes y los fondos propios en atencion a la exigencia del
articulo 21 del Real Decreto-ley 19/2018.

CUENTA INSTRUMENTAL: Cuenta asociada a la cuenta de salvaguarda donde la Entidad de
Pago o Entidad de Dinero Electronico debera disponer de fondos propios en una cantidad
suficiente para atender sus obligaciones de pago con la entidad de crédito donde tenga
abierta la cuenta de salvaguarda y respecto a las comisiones o gastos derivados de las
operaciones que se realicen en ésta.

1. Admision de clientes
Documentacion exigible

Todas las personas juridicas que deseen abrir una cuenta en CaixaBank deberan aportar una
serie de documentacion esencial para su identificacion. Por ello deberan aportar los
originales de aquellos documentos publicos que contengan su denominacion social, forma
juridica, domicilio, la identidad de sus administradores, estatutos y nimero de identificacion
fiscal.

Adicionalmente, el articulo 11 de la Ley 10/2010, de 28 de abiril, de prevencion del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo establece la obligacion de aplicar medidas de
diligencia debida reforzada en las operaciones de envio de dinero y cambio de moneda
extranjera entre otras. En consecuencia, a aquellos solicitantes de apertura de cuenta cuya
actividad profesional ofrezca este tipo de servicios, entre las cuales se encuentran las
Entidades de Pago y las Entidades de Dinero Electronico, CaixaBank esta obligada a solicitar
la siguiente documentacion:

a) Cumplimentacién y firma digital del KYC Reforzado: se trata de una autodeclaracion que
incluye informacion sobre su actividad econdmica, operativa prevista, volumen de
patrimonio y origen de los fondos.

b) Acreditacion de la actividad econdmica y/o profesional, asi como cualquier otra fuente de
ingresos El interesado debera aportar documentacion justificativa de su actividad
economica/profesional, asi como cualquier otra fuente de ingresos adicional.

) Identificacién y acreditacién del titular real y estructura de propiedad y control: le
solicitaremos que cumplimente un documento con datos sobre la titularidad real y la
estructura de propiedad y control de la Entidad de Pago o de Dinero Electronico que solicite
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la apertura de la cuenta. Adicionalmente se requerird documentacion que acredite la
informacion aportada.

d) Acreditacién del origen del patrimonio: documentacion que acredite el origen del
patrimonio (como el IS o las cuentas anuales auditadas)

e) Acreditacion de la actividad especial (Licencias): en este caso, licencia emitida por Banco
de Espafia y comprobacion de su inclusion en el Registro de Entidades. En caso de ser una
Entidad de Pago o de Dinero Electronico cuya licencia se ha obtenido en el extranjero,
debera aportar la licencia emitida por el supervisor del pais europeo correspondiente y la
autorizacion para prestar sus servicios en Espafia, asi como la acreditacion de su registro en
Registro de Instituciones de Pago de la Autoridad Bancaria de su Estado de Origen. En el
caso de que se trate de un Agente o Sucursal, deberan acreditar asimismo su inscripcion en
el Registro de Instituciones de Pago de la Autoridad Bancaria de su Estado de Origen.

f) Acreditacion de la existencia y aplicacion de procedimientos en materia de PBC/FT Se
solicitara al menos uno de los siguientes documentos:

o Copia de la Ultima version del Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales y la
Financiacion del Terrorismo.

e Copia del ultimo Informe de Experto Independiente en materia de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo (IAEE) o Informe de auditor
externo sobre el sistema de PBC/FT implementado por la Entidad, procedimientos o
controles establecidos (para el caso de entidades extranjeras).

Adicionalmente para entidades cuya actividad sea el envio de dinero se solicitara la siguiente
documentacion:

e Inventario actualizado de agentes de la sociedad autorizados por esta para el envio
de dinero, con sus datos identificativos y el detalle de todos los locales de cada uno
de ellos (incluido domicilio).

e Inventario actualizado de locales de la sociedad, con el domicilio completo de cada
uno.

e Inventario detallado de los corresponsales que utiliza la sociedad para la ejecucion
de operaciones de envio de dinero internacional.

Esta documentacion es ejemplificativa y no exhaustiva, susceptible a variaciones de acuerdo
con la legislacion vigente en cada momento.

En caso de denegacion por parte de CaixaBank de la solicitud de apertura de una cuenta de
pago por parte de una Entidad de Pago o Entidad de Dinero Electrénico, CaixaBank remitira
de forma inmediata al Banco de Espafia y a la Entidad de Pago o Entidad de Dinero
Electrénico la decision motivada y basada en un analisis de los riesgos especificos de la
entidad concreta de que se trate o de la falta de adecuacion a los criterios establecidos en
esta politica de admision.
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IV. Procedimiento de alta de una cuenta de salvaguarda y funcionamiento

La necesidad de que las Entidades de pago (EP) o las Entidades de Dinero Electrénico (EDE)
dispongan de Cuentas de Salvaguarda viene dada por el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera. Su articulo
21 exige que los PSP vy las EDE protejan los fondos que reciben de terceros mediante una
cuenta separada en la que los fondos gozan de un derecho absoluto de separacion o
mediante una poliza de seguro. En CaixaBank disponemos de un producto de cuenta de
salvaguarda para las Entidades de Pago y Entidades de Dinero Electronico que lo soliciten.

Procedimiento de alta
En caso que se solicite la apertura de una cuenta de salvaguarda (o0 cuenta para separar
fondos):

1. Identificacion del cliente;

Se precisa la identificacion de la Entidad de Pago o Entidad de Dinero Electrénico segun lo
indicado en el punto “lll. Admision de clientes” y la identificacion y validacion de la
documentacion tanto de la Entidad como del administrador o apoderado de la misma.

Se prestara especial atencion a la aportacion de la licencia de actividad, que debera estar
inscrita en el Registro especifico de Entidades de Pago y Entidades de Dinero Electrénico de
Banco de Espafia. En caso de ser una Entidad de Pago o de Dinero Electronico cuya licencia
se ha obtenido en el extranjero, debera aportar la licencia emitida por el supervisor del pais
europeo correspondiente y la autorizacion para prestar sus servicios en Espafia, asi como la
acreditacion de su registro en Registro de Instituciones de Pago de la Autoridad Bancaria de
su Estado de Origen. En el caso de que se trate de un Agente o Sucursal, deberan acreditar
asimismo su inscripcion en el Registro de Instituciones de Pago de la Autoridad Bancaria de
su Estado de Origen.

2. Condiciones de apertura

Para que sea posible la apertura y mantenimiento de una cuenta de salvaguarda en nuestra
entidad sera necesario tener abierta una cuenta instrumental, es decir, una cuenta corriente
distinta de la de salvaguarda que permita a la Entidad de Pago o Entidad de Dinero
Electronico proveer de fondos suficientes para atender a las comisiones y gastos que se
deriven del mantenimiento y cada una de las operaciones que se lleven a cabo en la cuenta
de salvaguarda.

Asimismo, solicitaremos que firme el contrato tanto de la cuenta instrumental como de la
cuenta de salvaguarda y su correspondiente anejo, cuyos ejemplos se encuentran en el
presente documento.

Tanto los contratos de cuenta como el Anejo deberan ser firmados por una persona con
facultades suficientes para abrir cuentas corrientes y disponer de sus saldos.

Funcionamiento de la cuenta de salvaguarda
Esta cuenta de salvaguarda es una cuenta corriente especial cuya finalidad es separar los
fondos de las EP y las EDE de los de los clientes que utilicen sus servicios. Por este motivo



€ CaixaBank

CaixaBank requiere la apertura, junto con la cuenta de salvaguarda, de una cuenta
instrumental para evitar el cargo de comisiones o gastos de cualquier tipo contra los fondos
de clientes depositados en la cuenta de salvaguarda, asi como cualquier otra deuda que
pueda tener la EP o EDE titular. Asimismo, esta cuenta de salvaguarda tiene limitaciones
operativas que impiden la vinculacion de cualquier producto de activo o pasivo a la misma,
asi como tampoco permite la disposicion en efectivo en ventanilla o cajero, el cargo de
domiciliaciones, la emision de cheques, pagarés o titulos valores asi como cualquier otra
orden de pago distinta a las transferencias de fondos.

Los gastos y comisiones devengadas por las operaciones de pago que el titular ordene en la
cuenta de salvaguarda se adeudaran en la cuenta vinculada a la misma de forma anual por
periodos vencidos y en un Unico apunte. De forma separada, CaixaBank remitira al titular de
la cuenta de salvaguarda un comunicado informativo con el desglose de todas las comisiones
y gastos devengados en la cuenta de salvaguarda y cargados en la cuenta vinculada a la
misma. Este comunicado se realizara con anterioridad al cobro y con posterioridad al mismo,
con el detalle final del importe cobrado. El precio de los servicios de la cuenta de salvaguarda
se encuentra descritos en el Anexo de Precios de este documento.

V. Motivos de desvinculacion

CaixaBank comunicara a una Entidad de Pago o Entidad de Dinero Electronico la decision de
bloquear su cuenta hasta que no se aparte la informaciéon descrita a continuacion o rescindir
sus contratos y desvincularla de la entidad con un preaviso minimo de 1 mes por darse el
incumplimiento de alguno de los motivos expuestos:

- Pérdida de la licencia para operar en Estado Espafiol como Entidad de Pago o Entidad
de Dinero Electrénico, agente o sucursal de Entidad de Pago.

- Falta de entrega de la documentacion necesaria para acreditar cualquier operacion
inusual, considerando éstas como aquellas que no se correspondan con el
conocimiento del cliente o que presenten elementos de riesgo. Los documentos
solicitados deberan servir para justificar el origen de los fondos en funcion del tipo de
movimiento, asi como la relacion con el ordenante/beneficiario de los fondos y el
motivo del pago.

- La negativa a la actualizacion del documento de KYC cuando se precise para reflejar
correctamente la actividad del titular.

- La negativa por parte del cliente a aportar informacion o documentacion respecto a
operaciones, o cuando habiendo presentado ésta, se considere insuficiente para
justificar el origen de los fondos.

- La existencia de deficiencias graves en el entorno de control del cliente en materia de
PBC/FT.

- La inexistencia de relacion entre el ambito geografico en el que el cliente realiza su
actividad y mantiene su licencia y el ambito geogréafico de Caixabank.

Cualquier otro supuesto recogido en la normativa vigente en materia de PBC/FT,
por ejemplo, no se aceptaran relaciones de negocio con entidades que realicen las
actividades recogidas en el presente Anexo y que cumplan alguna de las siguientes
condiciones:
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1. Cuya licencia no haya sido expedida por paises de la Unién Europea o pals
tercero equivalente.
Cuya licencia haya sido expedida por una jurisdiccion de riesgo.

3. Que no tengan presencia o actividad en Espafia.

Cualquier resolucion de contrato marco titularidad de una Entidad de Pago o Entidad de
Dinero Electréonico que realice CaixaBank sera comunicada de forma inmediata al Banco
de Espafia y a la Entidad de Pago o Entidad de Dinero Electronico de forma motivada y
basada en un analisis de los riesgos especificos de la entidad concreta de que se trate o
de la falta de adecuacion a los criterios establecidos en esta politica de admision en
atencion a los requisitos establecidos por el articulo 9 del Real Decreto-ley 19/2018.



