
Cuando tengas que autorizar una 
compra online, te enviaremos una 

notificación a tu teléfono para avisarte.  
“¿Qué necesitas?” >”Configuración y mi 
perfil” > “Configuración” > “Gestionar 

Notificaciones” o en:

La nueva Directiva Europea de Servicios de Pago incrementa la seguridad en las compras online. Por esta 
razón, a partir del 22 de diciembre de 2020 deberás autorizar tus compras a través de la banca digital de 

CaixaBankNow: puedes hacerlo tanto desde tu móvil, con la aplicación de CaixaBankNow, o desde tu 
ordenador, a través de la web de CaixaBankNow.

Para poder realizar el alta en la banca digital de CaixaBankNow es necesario haber facilitado un número de 
teléfono móvil (el particular o el de empresa). En caso de no haberlo facilitado con anterioridad, podrás 

hacerlo a través de tu gestor de CaixaBank, y en caso de no ser cliente, en una oficina de CaixaBank.

Si no dispones de la aplicación de CaixaBankNow, también podrás autorizar la compra desde tu ordenador a 
través de la web de CaixaBankNow  (www.caixabank.es), accediendo con tu identificador y contraseña, pero no 

recibirás el aviso en el móvil mediante la notificación.

Si tienes cualquier duda, puedes contactar con tu gestor de CaixaBank, y en caso 
de no ser cliente, puedes acudir a una oficina de CaixaBank.

Si ya tienes la aplicación de CaixaBankNow instalada en tu móvil 
y las notificaciones activadas, podrás autorizar tus compras siguiendo estos pasos:

¿Qué necesito para autorizar compras por 
internet con mi tarjeta de empresa CaixaBank?

Elementos necesarios para que puedas autorizar
 tus compras online con la tarjeta de empresa CaixaBank:

Autorizar tu compra es muy sencillo

No todas las compras requerirán autorización. 

Estar dado de alta en 
CaixaBankNow, la banca 

digital de CaixaBank

Descargar y acceder 
a la aplicación de 
CaixaBankNow

Activar las notificaciones 
de CaixaBankNow

Para autorizar las compras necesitas 
acceder a la banca digital con 

tu usuario y contraseña. 
Si no tienes usuario, puedes darte de 

alta en  www.CaixaBank.es > 
“¿Has olvidado tus claves de acceso?” > 

“Darme de alta en CaixaBankNow” 
o puedes darte de alta en:

La necesitarás para autorizar
 tus compras. Deberás acceder con tu 
usuario y contraseña o con tus datos 

biométricos.
Si no la tienes, puedes descargarla desde 

tu Store o desde aquí:

Accede a la aplicación CaixaBankNow 
con tu usuario o tus datos biométricos. 
Al entrar aparecerá una pantalla con el 

botón  “Autorizar”

Verifica los datos de la compra
 y autorízala. Estará disponible 

durante 7 minutos. También puedes 
cancelarla.

Al hacer una compra online con la 
tarjeta de empresa CaixaBank, 
recibirás una notificación en 

CaixaBankNow, en el dispositivo 
móvil donde tengas descargada la 

aplicación.

Darme de alta en CaixaBankNow Descargar app Activar notificaciones

Quan hagis d'autoritzar una compra 
online, t'enviarem una notificació al 

telèfon per avisar-t'ho.  “Què necessi-
tes?” >”Configuració i el meu perfil” > 

“Configuració” > “Gestionar 
notificacions” o a:

La nova Directiva europea de serveis de pagament incrementa la seguretat en les compres que es fan online. 
Per aquesta raó, has d'autoritzar les teves compres des de la banca digital de CaixaBankNow: 

pots fer-ho tant pel mòbil, des de l'aplicació de CaixaBankNow, com 
per l'ordinador, des del web de CaixaBankNow.

Per poder-se donar d'alta a la banca digital de CaixaBankNow cal haver facilitat un número de telèfon mòbil 
(el particular o el d'empresa). Si encara no l'has facilitat, pots fer-ho des del teu gestor de CaixaBank, i si no 

n'ets client, en una oficina de CaixaBank.

Si no disposes de l'aplicació de CaixaBankNow, també pots autoritzar la compra des del web de CaixaBankNow   
(www.caixabank.es), accedint-hi des de l'ordinador amb l'identificador i la contrasenya, però no rebràs cap 

notificació d'avís al mòbil.

Si tens cap dubte, et pots posar en contacte amb el teu gestor de CaixaBank, i en cas 
de no ser-ne client, pots passar per una oficina de CaixaBank.

Si ja tens l'aplicació de CaixaBankNow instal·lada al mòbil 
i les notificacions activades, pots autoritzar les compres tot seguint aquests passos:

Què necessito per a autoritzar compres per 
Internet amb la meva targeta d'empresa 

CaixaBank?

Elements necessaris perquè puguis autoritzar 
les compres online amb la targeta d'empresa CaixaBank:

Autoritzar la compra és molt senzill

No totes les compres requereixen autorització. 

Estar donat d'alta a 
CaixaBankNow, la banca 

digital de CaixaBank

Descarregar i accedir 
a l'aplicació 

de CaixaBankNow

Activar les notificacions 
de CaixaBankNow

Per a autoritzar les compres has 
d'accedir a la banca digital amb l'usuari 

i la contrasenya. 
Si no tens usuari, pots donar-t'hi 

d'alta a  www.CaixaBank.es > 
“Has oblidat les claus d'accés?"  > 

“Donar-me d'alta a CaixaBankNow” 
o pots donar-t'hi d'alta a:

La necessites per poder autoritzar les 
teves compres. Hi hauràs accedir amb 

l'usuari i la contrasenya o amb les teves 
dades biomètriques.

Si no la tens, la pots descarregar des de 
la teva Store o des d'aquí:

Accedeix a l'aplicació de 
CaixaBankNow amb les dades d'usuari 
o les dades biomètriques. En entrar-hi

apareix una pantalla amb el botó
"Autoritzar".

Verifica les dades de la compra
 i autoritza-la. Estarà disponible 
durant 7 minuts. També la pots 

cancel·lar.

Quan fas una compra online amb
 la targeta CaixaBank, reps una 
notificació a CaixaBankNow, al 

dispositiu mòbil on tens 
descarregada l'aplicació.

Donar-me d'alta a CaixaBankNow Descarregar l'app Activar les notificacions

When you have to authorise an 
online purchase, we will send you

 a notification to your telephone to 
warn you.  “What do you need?” > 

”Settings and my profile” > “Settings” > 
“Manage notifications” or at:

The new European Directive on Payment Services increases security in online purchases. For this reason, from 
22 December 2020, you will need to authorise your purchases through CaixaBankNow digital banking: you 

can do it both from your mobile, with the CaixaBankNow app, or from your computer, through the
 CaixaBankNow website.

To carry out the registration in the CaixaBankNow digital banking it is necessary to have provided a mobile 
telephone phone number (personal or corporate). In case of not having provided it previously, you can do it 

through your CaixaBank advisor, and, if you are not a client yet, in a CaixaBank branch.

Should you do not have the CaixaBankNow app, you can also authorise the purchase through the 
CaixaBankNow website in your computer (www.caixabank.es), accessing with your user and password, 

but you will not receive the alert on your mobile telephone through the notification.

Should you have any doubt, contact your CaixaBank advisor, 
and if you are not a client yet, you can visit a CaixaBank branch.

If you already have the CaixaBankNow app installed on your mobile and the notifications
 activated, you will be able to authorise your purchases by following these steps:

¿What do I need to authorise internet 
purchases with my CaixaBank corporate card?

Necessary elements to authorise your online purchases 
with the CaixaBank corporate card:

It is very easy to authorise your purchases 

Not all the purchases will require authorisation. 

Be registered in 
CaixaBankNow, the

 CaixaBank digital banking

Download and access the 
CaixaBankNow app

Activate the 
CaixaBankNow
 notifications

To authorise the purchases, you need to 
access the digital banking with your user 

and password. 
If you don't have a CaixaBankNow user, 
you can register at  www.CaixaBank.es > 
“Have you forgotten your access code?”  

> “Registration in CaixaBankNow" 
or you can register at:

You will need it to authorise your 
purchases. You will access with 

your user and password or with your 
biometrical data.

Should you don't have it, you can 
download it from your Store

 or from here:

Access the CaixaBankNow app with 
your user or your biometrical data. 
When entering, a screen with the 
"Authorise" button will appear.

Check purchase details and authorise 
it. It will be available for 7 minutes. 

You can also cancel it.

When making a purchase with the 
CaixaBank corporate card, you 
will receive a notification in 

CaixaBankNow, in the mobile device 
where the app is downloaded.

Registration in CaixaBankNow Download app Activate notifications

https://www.caixabank.cat/particular/bancadistancia/comodarsedealta_ca.html
https://www.caixabank.cat/particular/general/nueva-app-caixabank_ca.html
https://www.caixabank.cat/particular/banca-digital/activar-notificacions-app-caixabanknow.html



