
CONDICIONS GENERALS D’ACCÉS I D’ÚS DE LA COMUNITAT VIRTUAL CLUB ARA    

 

La comunitat del Club Ara és un espai virtual creat i administrat per Caixabank, SA, ”la Caixa”, 

que permet als seus membres compartir informació i continguts i accedir a la informació 

comercial sobre els productes i serveis de ”la Caixa” i sobre determinades àrees temàtiques 

relacionades amb la salut, alimentació, lleure o altres interessos que puguin sorgir, fruit de 

l’activitat del club, en els termes que es descriuen en aquest document, d’ara endavant, les 

“condicions d’ús”.   

Per poder accedir i participar a la comunitat del Club Ara, d’ara endavant, la “comunitat”, ha 

de llegir atentament aquestes condicions i acceptar-les.    

1. Registre de membres: nom d’usuari i claus d’accés  

Per poder ser membre de la comunitat, ha de ser soci del Club Ara i emplenar el formulari 

d’alta que s’ha establert a aquest efecte. Després de facilitar les dades que se li demanin 

durant el procés d’alta, ha de definir un identificador o “nom d’usuari”, format per una 

combinació de caràcters alfanumèrics, que serveix per identificar-lo en la comunitat davant de 

l’administrador i els altres membres. A aquest nom d’usuari, hi ha d’associar una clau d’accés o 

contrasenya que pot modificar tantes vegades com vulgui.  

Cada vegada que vulgui accedir a la comunitat, s’ha d’identificar amb el nom d’usuari i 

introduir la clau d’accés corresponent, que permet a l’administrador de la comunitat verificar 

la identitat. A diferència del nom d’usuari, la clau d’accés és secreta i ningú a la comunitat, tret 

de vostè, no hi té accés. Pel que fa a la confidencialitat de la clau secreta, ”la Caixa” li garanteix 

que té implantades prou mesures de seguretat, d’acord amb l’estat actual de la tecnologia, per 

evitar que ningú no pugui accedir a la seva clau secreta i, en cap cas, ningú que pertanyi a la 

nostra organització o que actuï en nom seu no l’hi demanarà. No obstant això, per garantir 

completament la confidencialitat de la clau d’usuari cal que no la reveli a tercers i que adopti 

les precaucions necessàries perquè ningú tret de vostè no hi pugui accedir. Si té la sospita o la 

certesa que un tercer ha accedit a la seva clau secreta, faci-ho saber de seguida a 

l’administrador de la comunitat o contacti amb l’oficina de ”la Caixa” que tingui més a prop. 

2. Protecció de dades personals i privacitat    

Ha de saber que determinades dades personals passen a formar part del seu perfil públic, de 

manera que qualsevol membre de la comunitat hi pot accedir i enviar-li missatges de text i 

altres continguts (fotos, arxius multimèdia, enllaços a altres webs...) a través de les diverses 

eines de missatgeria de la comunitat.                    

La comunitat té motors de cerca a disposició dels seus membres que permeten localitzar 

qualsevol membre de la comunitat mitjançant la combinació de diversos criteris.                

Pel que fa a les dades personals que formen el seu perfil públic, les relatives al nom, primer 

cognom i província es mostren a la comunitat des que hi ingressa i mentre mantingui la 

condició de membre, per la qual cosa pel fet d’acceptar aquestes condicions d’ús ens autoritza 



expressament que aquestes dades personals es posin a disposició de la resta dels membres de 

la comunitat en els termes que s’han exposat en el paràgraf anterior.               

La resta de dades personals que, si és el cas, pugui associar al seu perfil públic es publiquen, es 

modifiquen o se suprimeixen d’acord amb les preferències que hagi manifestat en cada 

moment. 

Tret que s’especifiqui el contrari a la mateixa comunitat, les diverses accions que vostè hi faci, 

com la publicació de comentaris i la incorporació de continguts a la comunitat, es publicaran i 

seran accessibles per a tots els membres.                      

Ningú de fora de la comunitat no pot tenir accés a les seves dades personals ni als missatges i 

continguts que vostè hi incorpori, tret que una ordre de l’autoritat competent indiqui el 

contrari.   

Les dades personals que ens faciliti per adquirir i mantenir la condició de membre de la 

comunitat i administrar el seu perfil públic s’incorporen a un fitxer titularitat de ”la Caixa” amb 

la finalitat de permetre-li participar a la comunitat i verificar el compliment de les condicions 

d’ús. Vostè pot exercitar els drets d’accés, rectificació i cancel·lació de dades, com també 

oposar-se’n al tractament d’acord amb la llei.                                          

Per exercitar aquests drets s’ha d’adreçar a qualsevol de les oficines de l’entitat o a la seu 

social, situada a l’av. Diagonal, 621 (08028 Barcelona). 

3. Publicitat de productes i serveis de ”la Caixa” i el seu grup   

A través dels espais habilitats amb aquesta finalitat a la comunitat virtual, ”la Caixa” posa a 

disposició dels membres de la comunitat publicitat i informació comercial sobre els productes i 

els serveis de ”la Caixa” i de les entitats que després s’indiquen amb criteris de selecció prèvia, 

en funció dels usos i les preferències que vostè hagi manifestat en l’àmbit de la comunitat. Si 

deixa d’estar interessat que ”la Caixa” li enviï comunicacions comercials per mitjans electrònics 

i revoca el consentiment que hi ha prestat, ha de saber que no pot continuar sent membre de 

la comunitat.    

Les entitats a les quals es refereix el paràgraf anterior són les entitats en el capital social o 

fundacional del qual participa directament o indirectament la Caixa d’Estalvis i Pensions de 

Barcelona, l’activitat de la qual està compresa entre alguna de les següents: prestació de 

serveis bancaris, d’inversió i assegurador, de capital risc, immobiliaris, viaris, de venda i 

distribució de béns de consum, de consultoria, lleure i beneficis socials.  

4. Normes de conducta  

Com a membre de la comunitat, hi pot incorporar continguts (textos, fotografies i altres arxius 

multimèdia, enllaços a altres pàgines web...) i informació i compartir-ho amb la resta dels 

membres, enviar missatges a altres membres, accedir a determinades àrees temàtiques i fer 

servir diverses aplicacions i eines. Perquè l’ús dels recursos que li ofereix la comunitat sigui 

compatible amb els objectius de la comunitat i, alhora, sigui respectuós amb la resta dels 

membres i amb tercers aliens, cal que observi les normes de conducta següents. 



4.1 Pel que fa als continguts que vostè incorpori a la comunitat i els missatge que enviï a altres 

membres  

4.1.1 S’ha d’assegurar que té els drets i/o els permisos necessaris per incorporar i compartir 

aquests continguts en l’àmbit de la comunitat. En particular, no hi ha d’incorporar continguts 

que facin referència a dades personals d’altres membres de la comunitat o de tercers sense 

tenir el consentiment dels afectats.  

4.1.2 S’ha d’abstenir d’incorporar continguts i d’adreçar missatges a altres membres de la 

comunitat:  

•Que siguin contraris a la llei, a la moral, als bons costums, a l’ordre públic establert o amb 

finalitats il·lícites, prohibides o que puguin ser lesives de drets i d’interessos d’altres membres 

de la comunitat o de tercers.              

• Que, sense estar compresos en l’apartat anterior, es puguin considerar com un tracte 

difamatori, vexatori o senzillament desconsiderat per a persones o institucions; o d’alguna 

manera es puguin identificar amb supòsits de discriminació de les persones per raó de 

naixement, raça, origen ètnic, sexe, religió, opinió o qualsevol altra circumstància personal o 

social.  

• Que qüestionin o posin en dubte el bon nom, la professionalitat i/o la projecció social de les 

activitats desenvolupades per ”la Caixa” i el seu grup. En particular, no es pot fer servir la 

comunitat per canalitzar queixes o reclamacions relacionades amb els productes i els serves 

que comercialitzi ”la Caixa” o qualsevol de les entitats que formen el grup.   

• Que facin al·lusió a jocs d’atzar i apostes en entorns virtuals, pornografia, sex-shops i 

productes eròtics, telèfons eròtics, prostitució i/o locals de cambreres, tarots, vidència, 

esoterisme, fabricació, conreu, venda i/o consum de drogues tòxiques, estupefaents o 

substàncies psicotròpiques, productes farmacèutics, de parafarmàcia o substàncies 

vitamíniques.  

4.1.3 No ha de copiar ni distribuir els continguts que incorporin altres membres de la 

comunitat fora de l’àmbit d’aquesta comunitat. 

4.1.4 Ha de notificar sense demora indeguda la presència a la comunitat de qualsevol 

informació o contingut que infringeixi el que es disposa a les condicions d’ús des que en tingui 

coneixement, a través de l’administrador de la plataforma o a l’adreça de correu electrònic 

habilitada per fer-ho, disponible a la pàgina web d’accés a la comunitat a aquest efecte en 

l’entorn de la comunitat, i quan les condicions d’ús ho permetin, retirar-ho.  

4.2 Pel que fa als recursos tecnològics de la comunitat, no n’ha de fer ús de manera que es 

pugui fer malbé, inutilitzar, sobrecarregar o deteriorar la comunitat i/o impedir-ne l’ús normal 

per part de la resta dels membres.   

4.3 Pel que fa als continguts de les diverses àrees temàtiques subministrades per ”la Caixa”, 

marques i logotips, s’ha d’abstenir de copiar-los, reproduir-los i distribuir-los fora de l’àmbit de 

la comunitat.  



5. Propietat intel·lectual 

Per facilitar la gestió de la comunitat, vostè ha de saber que cal atorgar a ”la Caixa” una 

llicència d’ús, reproducció, comunicació pública o posada a disposició i transformació amb 

caràcter gratuït, no exclusiu, i per a tots els països del món, sobre els continguts que incorpori 

a la comunitat. Aquesta llicència s’entén concedida des del mateix moment en què hi incorpori 

un determinat contingut i finalitza en els termes que s’estableixen a la condició 10, “Baixa de 

membres de la comunitat”, quan sigui baixa de la comunitat per qualsevol motiu.          

6. Incompliment de les condicions d’ús       

”la Caixa” pot adoptar les normes i les mesures de seguretat que consideri oportunes en cada 

moment per garantir que l’accés i la participació per part dels membres de la comunitat es 

desenvolupa d’acord amb les condicions d’ús i amb subjecció al que disposa la normativa 

vigent aplicable.                     

En qualsevol moment, ”la Caixa” li pot requerir la informació i la documentació que consideri 

necessària per verificar que es compleix qualsevol de les condicions d’ús. Sense necessitats de 

complir o fer cap tràmit o comunicació prèvia, ”la Caixa”, en qualsevol moment, pot:  

• Bloquejar temporalment o retirar de manera definitiva la informació i els continguts que 

hagin incorporat a la comunitat quan tingui la sospita o la certesa que poden infringir el que es 

disposa a les condicions d’ús i/o en la normativa legal aplicable.  

• Restringir o suspendre la participació a la comunitat de qualsevol membre, fins i tot expulsar-

lo de manera definitiva en cas d’incompliment de qualsevol de les condicions d’ús i/o de la 

normativa legal aplicable.        

7. Responsabilitats 

7.1 Responsabilitat de ”la Caixa”  

7.1.1 Per la gestió de la comunitat   

”la Caixa” només respon pels danys i perjudicis causats efectivament i directament per ella, 

com a administrador de la comunitat, sense incloure en cap cas cap compensació per lucre 

cessant. ”la Caixa” no respon en cas de danys i perjudicis ocasionats:    

a) Per negligència en l’ús i la custòdia de la clau d’accés, incloent-hi els danys per un ús 

no autoritzat per part de tercers.       

b) Per interferències, omissions, interrupcions, virus informàtics, avaries telefòniques o 

desconnexions en el funcionament operatiu de la comunitat, motivades per causes 

alienes a ”la Caixa” o als qui hi col·laboren en la provisió i l’operativitat de la 

comunitat.  

c) Per la informació i els continguts incorporats a la comunitat pels seus membres ni per 

l’ús que aquests membres o tercers aliens a la comunitat en facin.   

7.2 Responsabilitats de les empreses i els usuaris  



Cada membre respon dels danys i perjudicis causats a ”la Caixa”, a altres membres de la 

comunitat i a tercers per l’incompliment de qualsevol de les condicions d’ús. En particular, 

cada membre respon per la informació i els continguts que, si és el cas, incorpori a la 

comunitat virtual.   

8. Baixa de membres de la comunitat  

L’accés i l’ús de la comunitat té una durada indefinida. En qualsevol moment, vostè pot instar 

la baixa a través de l’opció situada a la secció “El meu espai” de la comunitat, sense que calgui 

fer cap altre tràmit.  

Així mateix, ”la Caixa” pot donar per acabada la participació d’un membre a la comunitat sense 

que hi hagi causa, i n’hi ha prou que comuniqui la seva decisió amb una antelació mínima de 

30 dies.        

Les dades referides al membre que causa baixa a la comunitat es bloquegen i només es 

conserven per atendre les responsabilitats que, si és el cas, es derivin per a ”la Caixa” per la 

gestió de la comunitat i pel temps que duri el termini de prescripció d’aquestes 

responsabilitats. Un cop complert aquest termini, les dades esmentades se suprimeixen.  

Els continguts que hagi publicat el membre que causa baixa se suprimeixen irreversiblement 

en el mateix moment en què deixa de formar part de la comunitat.       

9. Cookies  

Una cookie és un text breu alfanumèric que s’emmagatzema al terminal de l’usuari que 
accedeix a un lloc web i que es pot fer servir per a diverses finalitats. 

Aquest lloc web fa servir cookies per facilitar la navegació de l’usuari, per fer-la més segura, 
per recollir informació estadística sobre la navegació efectuada o per conèixer les preferències 
dels usuaris. 

En l’apartat “Informació sobre les cookies utilitzades” es descriuen les cookies que es fan 
servir i les finalitats que tenen. 

Política de cookies 

La política de cookies de ”la Caixa” està subjecta a la normativa comunitària i espanyola en 
vigor, relativa al tractament de les dades personals i a la protecció de la intimitat en el sector 
de les comunicacions electròniques. 
 
En virtut d’aquesta política, ”la Caixa” l’informarà de les cookies que fa servir en els seus llocs 
web i quan calgui li demanarà consentiment per fer-ho.  

Informació sobre les cookies utilitzades 

L’informem que en aquest lloc web es fan servir cookies amb la finalitat d’executar les 
comunicacions electròniques pròpies de la navegació i també amb la finalitat de prestar o 
habilitar els serveis o les funcionalitats que vostè demani. Aquestes cookies: 



• Recorden la preferència d’idioma assenyalada. 
• Augmenten la seguretat de la navegació en el nostre lloc web. 
• Permeten que la navegació sigui més fàcil. 
• Fan possible reproduir continguts multimèdia. 

Aquest lloc web també fa servir cookies pròpies, destinades a recollir informació sobre la 
navegació dels usuaris al lloc, de manera totalment anònima i dissociada, amb finalitats 
estrictament estadístiques i de millora de la funcionalitat, l’ús de les quals ens permet: 

• Conèixer el nombre de visitants del portal de ”la Caixa” 
• Comptabilitzar el nombre de visites en cada una de les diverses pàgines d’aquest 

portal 
• Conèixer l’activitat al portal per identificar problemes i millores en la navegació 

Vostè pot desactivar l’ús de les cookies en qualsevol moment mitjançant la modificació dels 
paràmetres de configuració del seu navegador: 

Per a la configuració de cookies d'Internet Explorer (en castellà) 
Per a la configuració de cookies de Firefox (en castellà) 
Per a la configuració de cookies de Google Chrome (en castellà) 
Per a la configuració de cookies de Safari (en castellà) 

10. Modificació de condicions    

”la Caixa” es reserva el dret de modificar unilateralment i en qualsevol moment aquestes 

condicions, avisant-ho prèviament mitjançant la publicació a la pàgina web d’accés a la 

comunitat, a l’apartat “Avís legal”, amb una antelació mínima de 30 dies naturals a la data en 

què hagin d’entrar en vigor. Les condicions noves són aplicables a partir d’aleshores a tots els 

membres que no hagin causat baixa en aquesta data.                           

 


